
i 

 

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA 

FACULTAD DE DERECHO 

 

 

RELACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS Y 

 LA INEXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE 

PRESCRIPCIÓN EN LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL LA YARADA LOS PALOS, 2025 

 

TESIS 

Presentado por: 

Sindy Verónica Cáceres Choque 

 

Para obtener el Título Profesional de:  

Abogado 

 

TACNA - PERÚ  

2025 



ii 

 

 

 

PC_Geyler_ZPO
Texto tecleado
INFORME DE REVISIÓN DE ORIGINALIDAD



iii 

 

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA 

FACULTAD DE DERECHO 

 

RELACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS Y 

 LA INEXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE 

PRESCRIPCIÓN EN LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL LA YARADA LOS PALOS, 2025 

 

TESIS 

Presentado por: 

Sindy Verónica Cáceres Choque 

 

Para obtener el Título Profesional de: 

 Abogado 

 

TACNA - PERÚ  

2025 





v 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

"A Dios, por ser mi guía y fortaleza en cada paso de este camino 

académico, por darme la sabiduría y perseverancia necesarias 

para alcanzar esta meta. 

A mi familia, especialmente a mis padres, quienes con su amor 

incondicional, apoyo constante y sacrificios hicieron posible la realización de 

este sueño. Gracias por creer 

en mí incluso en los momentos más difíciles. 

A mis amigos, que siempre estuvieron a mi lado brindando palabras de 

aliento y compartiendo momentos de alegría, haciéndome sentir que nunca 

estuve sola en este trayecto." 



vi 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

"Quiero expresar mi más profundo agradecimiento a mi asesor de tesis, mis 

Padres que estuvieron siempre apoyándome, a mi asesor de tesis Dra. 

Herminia Sarmiento Chambi, por su invaluable orientación, paciencia y apoyo 

durante todo el proceso de investigación. Su experiencia y conocimiento 

fueron fundamentales para el desarrollo 

de este trabajo. 

 

Agradezco también a mis compañeras de trabajo que siempre me alentaron 

con palabras motivadoras y que siempre confiaron en mí y lograron 

despertar en mí la curiosidad, por el 

conocimiento y el deseo de seguir aprendiendo. 

 

De igual manera, a mis amigos, quienes con su compañerismo y ayuda mutua 

contribuyeron a que este camino fuera más ameno y enriquecedor. 

 

Finalmente, agradezco a todas aquellas personas que, de una u otra manera, 

han sido parte de esta travesía, brindándome su apoyo, comprensión y 

motivación para llegar hasta aquí." 

 

 

 

 

 



vii 

 

ÍNDICE GENERAL 

DEDICATORIA .................................................................................................... v 

AGRADECIMIENTO .......................................................................................... vi 

ÍNDICE GENERAL ............................................................................................ vii 

ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................... x 

ÍNDICE DE FIGURAS ......................................................................................... xi 

RESUMEN ........................................................................................................... xi 

ABSTRACT ......................................................................................................... xii 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................... 13 

CAPÍTULO I ........................................................................................................ 16 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ...................... 16 

1.1. Descripción del problema ......................................................................... 16 

1.2. Formulación del problema ....................................................................... 19 

1.2.1. Problema general ...................................................................................... 19 

1.2.2. Problemas específicos .............................................................................. 20 

1.3. Objetivos de la investigación ................................................................... 20 

1.3.1. Objetivo general ....................................................................................... 20 

1.3.2. Objetivos específicos................................................................................ 20 

1.4. Hipótesis de la investigación .................................................................... 21 



viii 

 

1.4.1. Hipótesis general ...................................................................................... 21 

1.4.2. Hipótesis específicas ................................................................................ 21 

1.5. Justificación de la investigación ............................................................... 21 

1.6. Limitaciones ............................................................................................. 22 

CAPÍTULO II  MARCO TEÓRICO ................................................................... 23 

2.1. Antecedentes de la investigación ............................................................. 23 

2.2. Bases teóricas ........................................................................................... 29 

2.3. Definición de términos básicos ................................................................ 38 

CAPÍTULO III  METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN ........................ 40 

3.1. Tipo y nivel de investigación ................................................................... 40 

3.2. Operacionalización de variables............................................................... 42 

3.3. Población y muestra de la investigación .................................................. 43 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ..................................... 43 

3.5. Tratamiento estadístico de datos .............................................................. 44 

3.6. Procedimiento........................................................................................... 45 

CAPÍTULO IV  RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN ............................ 46 

4.1. Resultados ................................................................................................ 46 

4.2. Prueba de normalidad ............................................................................... 61 

4.3. Comprobación de la hipótesis Contraste de hipótesis .............................. 62 



ix 

 

CAPÍTULO V  DISCUSIÓN ............................................................................... 69 

CAPÍTULO VI  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....................... 73 

6.1. Conclusiones ................................................................................................. 73 

6.2. Recomendaciones.......................................................................................... 75 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ................................................................. 76 

ANEXOS ............................................................................................................. 89 

 



x 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1 Operacionalización de variables .................................................................... 41 

Tabla 2 D1 Amonestación ........................................................................................... 45 

Tabla 3 D2. Sanción de suspensión sin goce de remuneraciones ............................... 47 

Tabla 4 D3. Sanción de destitución............................................................................. 49 

Tabla 5 VI Procedimientos administrativos disciplinario ........................................... 51 

Tabla 6 D1 Investigación previa y pre calificación .................................................... 53 

Tabla 7 D2 Fase instructor .......................................................................................... 54 

Tabla 8 D3 Fase sancionador ...................................................................................... 56 

Tabla 9 VD Inexistencia de protocolos de prescripción ............................................. 57 

Tabla 10 Pruebas de normalidad ................................................................................. 60 

Tabla 11 Contraste de la hipótesis general .................................................................. 61 

Tabla 12 Contraste de la hipótesis 1 ........................................................................... 63 

Tabla 13 Contraste de la hipótesis 2 ........................................................................... 64 

Tabla 14 Contraste de la hipótesis 3 ........................................................................... 66 

 

 



xi 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 D1 Amonestación .......................................................................................... 45 

Figura 2 D2. Sanción de suspensión sin goce de remuneraciones ............................. 47 

Figura 3 D3. Sanción de destitución ........................................................................... 49 

Figura 4 D1 Investigación previa y pre calificación ................................................... 51 

Figura 5 D1 Investigación previa y pre calificación ................................................... 53 

Figura 6 D2 Fase instructor ........................................................................................ 55 

Figura 7 D3 Fase sancionador .................................................................................... 56 

Figura 8 VD Inexistencia de protocolos de prescripción ............................................ 58 

 

 

 

 

 

 



xi 
xi 

 

RESUMEN 

 

 

El presente estudio se enfoca en determinar de qué manera los 

Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relaciona con la inexistencia 

de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 

2025. En la metodología se utilizó el tipo básico, nivel correlacional, con un 

diseño no experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo. La 

población de estudio estuvo integrada por 67 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos. Se usó una muestra del 100% de la población. La 

técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados 

indican que, para una proporción significativa de los participantes, la aplicación 

de las amonestaciones en los procedimientos disciplinarios no es adecuada, lo 

cual podría estar afectando la eficacia y justicia de estos procesos dentro de la 

municipalidad. La percepción mayoritaria de un nivel bajo o medio en la 

aplicación de amonestaciones podría reflejar problemas en la consistencia o rigor 

de los procedimientos disciplinarios. Se concluye que los Procedimientos 

Administrativos Disciplinarios se relacionan de manera significativa con la 

inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La 

Yarada Los Palos.  

 

Palabras claves: procedimientos administrativos, protocolos, amonestación, 

sanción. 
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ABSTRACT 

 

 

This study focuses on determining how Disciplinary Administrative 

Procedures relate to the lack of prescription protocols in the La Yarada Los Palos 

District Municipality, 2025. The methodology used was a basic, correlational 

level, with a non-experimental, cross-sectional design and a quantitative 

approach. The study population consisted of 67 employees of the La Yarada Los 

Palos District Municipality. A sample of 100% of the population was used. The 

survey technique and the questionnaire were used as an instrument. The results 

indicate that, for a significant proportion of participants, the application of 

reprimands in disciplinary procedures is inadequate, which could be affecting 

the effectiveness and fairness of these processes within the municipality. The 

majority perception of a low or medium level in the application of reprimands 

could reflect problems in the consistency or rigor of disciplinary procedures. It 

is concluded that the Disciplinary Administrative Procedures are significantly 

related to the lack of prescription protocols in the La Yarada Los Palos District 

Municipality. 

 

Keywords: administrative procedures, protocols, reprimand, sanction. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación está enfocado a desarrollar la 

temática referido a la relación de los Procedimientos Administrativos 

Disciplinarios y la inexistencia de protocolos de prescripción en la municipalidad 

distrital La Yarada Los Palos, 2025. El mismo, que permite establecer un fin que 

traiga consigo realizar un estudio minucioso sobre la casuística existente dentro 

de la entidad. Es por ello, que el objetivo enmarcado es determinar de qué manera 

los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relaciona con la 

inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La 

Yarada Los Palos, 2025. 

 En el contexto jurídico nacional, la normativa peruana es relativa a la 

función pública contemplada en distintos plazos de prescripción para la 

tramitación de procedimientos disciplinarios. No obstante, a partir de la entrada 

en vigor del Procedimiento Administrativo Disciplinario regulado por la Ley Nº 

30057 – Ley del Servicio Civil (LSC), surgieron interrogantes respecto a su 

aplicación en relación con los servidores públicos sujetos a regímenes laborales 

distintos al contemplado en dicha ley. Entre estos se encuentran los regímenes 

previstos por el Decreto Legislativo Nº 276 (régimen de carrera administrativa), 

el Decreto Legislativo Nº 728 (régimen laboral del sector privado) y el Decreto 

Legislativo Nº 1057 (régimen de Contratación Administrativa de Servicios – 

CAS). A pesar de que estos servidores están sujetos a disposiciones 

disciplinarias, su inclusión ha generado incertidumbre y discrepancias en cuanto 

a los plazos de prescripción aplicables. 

En esta línea, resulta pertinente destacar el caso de la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, donde se evidenció la inexistencia de protocolos 

específicos en materia de prescripción dentro de los Procedimientos 

Administrativos Disciplinarios (PAD). La ausencia de directrices claras y 
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estructuradas en torno a los plazos y criterios de prescripción ha generado un 

escenario de ambigüedad normativa, propiciando una aplicación dispar e 

inconsistente de las sanciones disciplinarias.  

Esta situación no solo compromete la equidad del régimen disciplinario, 

sino que además puede derivar en actuaciones arbitrarias, afectando tanto los 

derechos de los trabajadores como la eficiencia de la gestión administrativa. Por 

tanto, la falta de una regulación protocolizada sobre la prescripción constituye 

un aspecto crítico que demanda atención inmediata, con el fin de fortalecer la 

transparencia, la justicia procedimental y la eficacia institucional en el ámbito 

municipal. 

Para el desarrollo de la presente tesis se trabajó en base a los parámetros 

de la investigación y la realidad existente dentro de la municipalidad distrital 

como campo social – práctico, a fin de poder encaminar y obtener una respuesta 

adecuada. La investigación en mención se encuentra estructurado en seis 

capítulos para abordar de manera integral la problemática planteada, que 

continuación se detalla: 

El Capítulo I: Presenta el planteamiento del problema, el cual está 

conformado por la descripción del problema, la formulación de problemas, los 

objetivos de la investigación, las hipótesis, la justificación y limitaciones. 

En el Capítulo II: Se desarrolla el marco teórico que sustenta la 

investigación, revisando antecedentes relevantes y desarrollando también las 

bases teóricas y la definición de términos básicos, para mejor entendimiento del 

estudio. 

El Capítulo III: Describe la metodología de la investigación; en el cual, 

se detallan el tipo de investigación, nivel, la operacionalización de variables, la 

población y muestra, las técnicas e instrumentos para la recolección datos, el 

tratamiento estadístico de los datos y el procedimiento correspondiente. Este 

capítulo asegura la rigurosidad científica del estudio, garantizando la validez y 
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confiabilidad de los resultados. 

En el Capítulo IV: Se presentan los resultados de la investigación 

aplicado mediante el instrumento para el recojo de la información que fueron 

procesados estadísticamente a través de programas fiables y certeras; asimismo, 

se presenta la contrastación de las hipótesis planteadas y su respectiva 

valoración. 

En el Capítulo V: Se presenta la discusión, donde se desarrollan mediante 

los objetivos del estudio, con los resultados obtenidos y se contrastan las 

hipótesis con los datos obtenidos, se analizan los hallazgos y se reflexiona sobre 

su relación con el marco teórico propuesto y el fortalecimiento mediante las 

investigaciones de otros autores. 

En el Capítulo VI: Se plasman las conclusiones y recomendaciones 

basadas en los hallazgos de la investigación. Las conclusiones sintetizan los 

principales resultados y su impacto direccionados a los objetivos planteados. 

Finalmente, se registran las referencias bibliográficas y sus respectivos anexos.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1.  Descripción del problema 

El Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) se establece como 

un elemento fundamental para las entidades gubernamentales, con el objetivo 

principal de gestionar de manera adecuada la autoridad sancionadora frente a los 

empleados y funcionarios públicos que cometen infracciones administrativas, a 

la vez que desmotiva comportamientos que puedan perjudicar el interés general 

(Ley del Servicio Civil, 2022). 

Así, el ejercicio de la potestad administrativa disciplinaria, como una 

extensión de la autoridad sancionadora del Estado, se fundamenta en la relación 

de subordinación característica de todo empleo público. Esto implica que el 

empleador estatal ejerza el poder de dirección para asegurar el buen 

funcionamiento y clima laboral en las instituciones. 

Desde la perspectiva del servidor público, sometido a la autoridad 

disciplinaria, el PAD ofrece una garantía que le permite entender las acciones 

que su empleador puede emprender y conocer sus derechos dentro del proceso. 

Existen distintos regímenes disciplinarios que se aplican según el tipo de 

relación laboral del trabajador estatal. La Ley No. 30057 (2021) – Ley del 

Servicio Civil regula el régimen disciplinario para los empleados públicos bajo 

los regímenes del Decreto Legislativo No. 1057 – Contrato Administrativo de 

Servicios, Decreto Legislativo No. 276 – Ley de Bases de la Carrera 

Administrativa, Texto Único Ordenado del Decreto Legislativo No. 728 – Ley 

de Productividad y Competitividad Laboral (TUO 728), y la Ley del Servicio 

Civil; además, cada régimen laboral especial en la Administración Pública, 

descrito en la Primera Disposición Complementaria Final de la Ley del Servicio 
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Civil, tiene sus propias normativas disciplinarias. 

Aparte de esta diversidad de reglas disciplinarias en el sector público, es 

importante destacar que el personal de ciertas entidades estatales (como Fondo 

MIVIVIENDA, Petroperú, Serpost, entre otras) está sujeto al procedimiento y 

reglas propias del régimen común de la actividad privada del TUO 728 en lo 

referente al régimen disciplinario. 

Es crucial reconocer que, debido a la diversidad en la naturaleza del 

servicio prestado por los servidores civiles en los diferentes regímenes 

mencionados, existen disparidades en sus procedimientos disciplinarios (Vega y 

Menacho, 2023) en este contexto, es esencial contar con protocolos de 

prescripción, ya que la capacidad de la autoridad para determinar la existencia 

de infracciones administrativas se extingue en el plazo que establecen las leyes 

especiales, sin perjuicio de cómo se computen los plazos de prescripción para 

otras obligaciones derivadas de los efectos de la infracción. 

Además, la teoría reconoce que los plazos de prescripción se interrumpen 

en lugar de suspenderse. Esto significa que, ante una causa legalmente 

establecida, el plazo de prescripción se reanuda y se suma el tiempo transcurrido 

hasta el momento de la interrupción. 

La naturaleza jurídica del plazo de prescripción es debatida; algunos 

autores la consideran de carácter procedimental, mientras que otros la ven como 

sustantiva. Esta cuestión no es solo teórica, ya que la definición de su naturaleza 

jurídica influye en al menos tres aspectos del derecho relevantes para el contexto 

peruano. 

En primer lugar, influye en la determinación del plazo aplicable cuando 

existen diferentes cuerpos jurídicos: la posibilidad de aplicar retroactivamente 

un plazo de prescripción más favorable, utilizar el plazo vigente en el momento 

de la infracción o el correspondiente al momento del cómputo del plazo de 

prescripción. En segundo lugar, define si puede ser considerado de oficio. En 
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tercer lugar, decide si un recurso de amparo debe basarse en el principio de 

legalidad penal o en el derecho a la tutela judicial efectiva. 

Al analizar la experiencia peruana en este tema, respecto al primer 

aspecto relacionado con el plazo de prescripción aplicable cuando concurren 

varios plazos en el tiempo, el tratamiento ha sido fluctuante, siendo esta 

fluctuación lo que genera la necesidad de que existan protocolos específicos para 

la prescripción según la entidad (Boyer, 2020). 

A nivel internacional, la prescripción en los procedimientos disciplinarios 

varía según el marco legal de cada país. Ejemplos como Colombia y Ecuador 

ilustran la importancia de la prescripción como parte de la seguridad jurídica y 

la garantía de los derechos de los servidores públicos. 

En Ecuador, el artículo 41 de la Ley Orgánica del Servicio Público 

(LOSEP) dispone que cualquier servidor público que no cumpla con sus 

obligaciones o infrinja las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos, así como 

otras leyes y normas relacionadas, será responsable administrativamente y podrá 

enfrentar sanciones disciplinarias, sin perjuicio de posibles acciones civiles o 

penales derivadas del mismo hecho. Estas sanciones administrativas se 

impondrán respetando plenamente las garantías fundamentales del derecho a la 

defensa y al debido proceso (Córdova, 2023). Según la ley ecuatoriana, la 

autoridad tiene la facultad de pronunciarse sobre las actividades de las 

instituciones estatales y los actos de las personas sujetas a esta ley, así como de 

determinar responsabilidades si las hubiere. Esta facultad caduca a los siete años 

desde la fecha en que se realizaron dichas actividades o actos, la prescripción 

puede interrumpirse en casos de acciones de cobro que la Contraloría debe llevar 

a cabo en asuntos de responsabilidad civil culposa, mientras que la caducidad 

implica la pérdida del derecho por no haberlo ejercido dentro del plazo 

establecido por la ley (Andrade y Centeno, 2022). 

En el ámbito nacional, las normativas peruanas sobre la actividad pública 

establecen diversos plazos de prescripción para los procedimientos 
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disciplinarios. Sin embargo, con la entrada en vigor del Procedimiento 

Administrativo Disciplinario de la Ley 30057 - Ley del Servicio Civil (LSC) el 

14 de septiembre de 2014, surgieron dudas sobre cómo tratar a los servidores 

públicos de regímenes distintos al establecido por la LSC. Estos regímenes 

incluyen el Decreto Legislativo 276 (régimen de carrera pública), el Decreto 

Legislativo 728 (régimen privado), y el Decreto Legislativo 1057 (Contratos 

Administrativos de Servicios, CAS). A estos servidores también se les aplican 

las reglas disciplinarias, lo que ha generado confusión y variaciones en los plazos 

de prescripción aplicables. 

En este sentido, se menciona el caso específico de la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, donde se observó una carencia de protocolos de 

prescripción en el contexto de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios 

(PAD). Esta ausencia de lineamientos claros y específicos para la prescripción 

de acciones disciplinarias ha generado ambigüedad y falta de uniformidad en la 

aplicación de sanciones, lo que podría desembocar en arbitrariedades y perjuicios 

tanto para los trabajadores como para la gestión administrativa en su conjunto. 

La falta de una estructura protocolizada para la prescripción dentro de los 

procedimientos disciplinarios constituye un punto crítico que requiere ser 

abordado para garantizar la transparencia, equidad y eficacia en la gestión de la 

entidad municipal. 

En base a lo expuesto, el presente estudio plantea dar respuesta a las 

siguientes formulaciones: 

 

1.2.  Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera los Procedimientos Administrativos Disciplinarios 

se relacionan con la inexistencia de protocolos de prescripción en la 

Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025? 
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1.2.2. Problemas específicos 

¿De qué manera la amonestación se relaciona con la inexistencia 

de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La Yarada Los 

Palos, 2025? 

¿De qué manera la sanción de suspensión sin goce de 

remuneraciones se relaciona con la inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025? 

¿De qué manera la sanción de destitución se relaciona con la 

inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La 

Yarada Los Palos, 2025? 

 

1.3.  Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera los Procedimientos Administrativos 

Disciplinarios se relacionan con la inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar de qué manera la amonestación se relaciona con la 

inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La 

Yarada Los Palos, 2025. 

Determinar de qué manera la sanción de suspensión sin goce de 

remuneraciones se relaciona con la inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

Determinar de qué manera la sanción de destitución se relaciona 

con la inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 
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1.4.  Hipótesis de la investigación 

1.4.1. Hipótesis general 

Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relacionan 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción en la 

Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

La amonestación se relaciona significativamente con la 

inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La 

Yarada Los Palos, 2025. 

La sanción de suspensión sin goce de remuneraciones se relaciona 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción 

en la   Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

La sanción de destitución se relaciona significativamente con la 

inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La 

Yarada Los Palos, 2025. 

 

1.5.  Justificación de la investigación  

Teórica 

Este estudio aportará al marco teórico sobre la gestión pública y la 

administración de recursos humanos al examinar la relación entre los 

Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la existencia de protocolos de 

prescripción en una entidad municipal específica. Los resultados obtenidos 

permitirán profundizar en la comprensión de cómo la ausencia de protocolos 

puede influir en la eficiencia y equidad en la aplicación de sanciones 

disciplinarias dentro de las organizaciones públicas. 
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Metodológica 

La investigación propuesta utilizó un enfoque cuantitativo y una 

metodología básica para proporcionar datos empíricos sólidos sobre la relación 

entre los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la ausencia de 

protocolos de prescripción. Este diseño no experimental, transversal y 

descriptivo permitirá identificar correlaciones significativas entre las variables 

estudiadas, ofreciendo así una comprensión más detallada de la problemática 

analizada. 

Práctica 

Los resultados de este estudio fueron de relevancia directa para la 

Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, así como para otras entidades 

municipales y organismos gubernamentales interesados en mejorar sus procesos 

de gestión de recursos humanos. La implementación de protocolos de 

prescripción basados en los hallazgos de esta investigación podría contribuir a 

optimizar la eficiencia, transparencia y justicia en la aplicación de medidas 

disciplinarias, promoviendo así un ambiente laboral más equitativo y productivo. 

 

1.6.  Limitaciones 

En la presente investigación no se tuvo inconvenientes significativos, sin 

embargo, sí para la obtención de antecedentes locales, no se consiguió estudios 

relacionados en la provincia de Tacna. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Paredes et al. (2023) en la investigación denominada “Afectación en 

procesos disciplinarios por la deficiente tipificación de infracciones 

administrativas a docentes universitarios”, realizado en Ecuador. El objetivo 

principal fue analizar cómo la deficiente tipificación de infracciones 

administrativas afecta los procesos disciplinarios de los docentes universitarios. 

En el marco de la metodología, fue utilizado el nivel descriptivo, basado en un 

análisis documental. La información se recopiló mediante el análisis de las leyes 

aplicables al ámbito de estudio. Se concluyó que la aplicación de sanciones en el 

ámbito educativo, tanto para estudiantes como para docentes, debe estar regida 

por los principios de legalidad, proporcionalidad y respeto al debido proceso. 

Aunque las universidades tienen la facultad de establecer y aplicar medidas 

disciplinarias, es esencial que estas sean revisadas por instancias superiores de 

manera concisa, garantizando así el respeto a los derechos de los implicados. La 

correcta tipificación de las infracciones y la garantía de un proceso justo son 

esenciales para asegurar una adecuada protección de los derechos de todas las 

partes involucradas en un proceso disciplinario. 

Costa (2022) en su investigación acerca de la “La tipificación 

administrativa en la legislación ecuatoriana, análisis del régimen disciplinario 

a los servidores públicos”. Se menciona que la administración pública tiene la 

finalidad de proveer bienes y servicios a la población para garantizar los derechos 

de las personas. Metodológicamente, la investigación fue del método 

hermenéutica jurídica; por lo tanto, de acuerdo con los estándares de eficiencia 
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y eficacia, van evitando acciones que perturben el orden interno. Sin embargo, 

es una construcción legal alimentada por aquellos que la ejecutan para cumplir 

sus objetivos. Por lo tanto, es crucial evitar que los individuos que trabajan en 

ella, a través de acciones o inacciones contrarias a la ley, perturben su 

funcionamiento adecuado. El sistema disciplinario busca mantener la disciplina 

necesaria para asegurar el funcionamiento adecuado de la administración, 

imponiendo sanciones legales a quienes infrinjan las normas. En este contexto, 

el principio de tipificación establece los criterios para definir qué conductas son 

relevantes para determinar la sanción del Estado. Aunque este principio tiene su 

origen en el derecho administrativo, cuyo propósito es regular los 

procedimientos para informar a la administración pública, se distingue según el 

procedimiento aplicable y los medios de influencia fiscal. En conclusión, se 

aprecia que la judicialización del procedimiento administrativo disciplinario 

dentro del Código Orgánico Administrativo genera ciertamente la existencia de 

incongruencias dentro de la aplicación de los procedimientos administrativos 

sancionadores, tal como se aprecia dentro del régimen disciplinario. 

Ballén y Ruiz (2022) en la tesis titulado “Prescripción de la acción 

disciplinaria en el marco de los procesos iniciados bajo los términos del artículo 

132 de la Ley 1474 de 2011 por la aplicación del principio de favorabilidad”, 

Colombia. Tuvo como objetivo principal determinar el funcionamiento de la 

prescripción de la acción disciplinaria en el contexto de los procesos iniciados 

según los términos del artículo 132 de la Ley 1474 de 2011, a través de la 

aplicación del principio de favorabilidad con la entrada en vigor del CGD. La 

metodología utilizada fue de tipo aplicado, con un enfoque cualitativo y cuasi 

experimental. El resultado estuvo en base a la información se obtuvo mediante 

el análisis de la mencionada Ley. Se concluyó que las figuras de la prescripción 

y la caducidad están estrechamente relacionadas con el concepto de plazo 

razonable, amparado bajo el principio de debido proceso. Al establecer un plazo 

legal dentro del cual debe llevarse a cabo la investigación disciplinaria, se reduce 

la incertidumbre del sujeto procesado y se garantiza la seguridad jurídica. En este 
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sentido, constituyen una limitación al ejercicio del ius puniendi del Estado, ya 

que aseguran la realización del Estado Social de Derecho al priorizar el principio 

de dignidad humana sobre el poder punitivo del Estado, evitando que una 

conducta sancionada como falta o delito sea juzgada indefinidamente en el 

tiempo. 

Alvarado y Gavilánez (2022) en la investigación denominado “Las 

garantías del debido proceso en los procedimientos administrativos 

disciplinarios en Ecuador”. Ha llevado su estudio a cabo en Ambato y siendo el 

objetivo principal realizar un análisis crítico de las garantías del debido proceso 

en los diversos regímenes jurídicos de procedimientos disciplinarios aplicados a 

los servidores públicos en el ejercicio de sus funciones. En la metodología el 

método utilizado fue nivel descriptivo, basado en revisión documental, 

respaldado por la investigación exegética y hermenéutica. La información se 

recopiló a través del análisis documental. Se concluyó que, a lo largo de cada 

etapa de los procedimientos administrativos disciplinarios, que van desde la 

acusación del servidor público hasta la decisión de la autoridad pública 

expresada en un acto administrativo, dichos procedimientos están diseñados de 

manera formal y material para asegurar el debido proceso del servidor acusado. 

En su aspecto formal, se observan pequeñas diferencias en cuanto a estructuras 

que no tienen repercusiones significativas ni afectan las garantías del debido 

proceso; y en su dimensión material, todos deben cumplir con la garantía de 

motivación y sus principios asociados. 

Lizarazo (2021) en su estudio “Control judicial efectivo contra la sanción 

disciplinaria de destitución e inhabilidad a servidores públicos elegidos por 

votación popular”. La Procuraduría General de la Nación (PGN) en Colombia 

tiene la responsabilidad administrativa de aplicar sanciones disciplinarias a los 

funcionarios públicos elegidos por voto popular, con la posibilidad de que estos 

funcionarios busquen la revisión de su legalidad ante el juez contencioso 

administrativo. Esta facultad ha sido confirmada por la Ley 1952 de 2019, que 
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entrará en vigor el 01/07/2021. Sin embargo, en el caso Petro Urrego vs. 

Colombia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), con base 

en la protección de los derechos políticos establecidos en la Convención 

Americana sobre Derechos Humanos, ordenó que se ajustara el marco legal de 

manera que los funcionarios de elección popular no puedan ser destituidos ni 

inhabilitados por autoridades administrativas. Este trabajo buscará demostrar que 

la implementación de una reforma constitucional y legal para establecer un 

mecanismo de control judicial automático, contemporáneo y oficioso, como se 

propone en el producto práctico, constituye una alternativa eficaz de control 

judicial contra las sanciones de destitución e inhabilitación. Este enfoque se ajusta 

a la orden de la Corte IDH y no afecta de manera desproporcionada a los 

mecanismos de lucha contra la corrupción”. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Vega (2024) en su estudio “Prescripción y procedimientos 

administrativos disciplinarios en el Gobierno Regional del Callao, 2022”. 

El objetivo principal es establecer la relación entre la prescripción y los 

procedimientos administrativos disciplinarios seguidos en el Gobierno 

Regional del Callao en 2022. Para ello, la metodología que se ha llevado a 

cabo es una investigación de tipo básica, con un enfoque cualitativo y un 

diseño no experimental, de nivel descriptivo-correlacional. Se analizaron 

19 resoluciones gerenciales generales regionales emitidas por el Gobierno 

Regional del Callao en 2022, utilizando como herramienta el análisis 

documental. Tras examinar las resoluciones emitidas por el Gerente 

General Regional durante ese período, el resultado es responsabilidad de 

las autoridades del procedimiento estar al tanto de los plazos de 

prescripción correspondientes, con el objetivo de garantizar que el proceso 

se desarrolle de manera eficaz y oportuna en el Gobierno Regional del 

Callao. Asimismo, se ha llegado a la conclusión de que el tema de la 
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prescripción es de suma importancia y está estrechamente vinculado con 

las acciones realizadas por el secretario técnico y las diferentes etapas del 

procedimiento administrativo disciplinario.  

Villavicencio (2023) en su estudio “Garantía del debido 

procedimiento administrativo disciplinario en los casos tramitados ante la 

UGEL Huancavelica 2021. El objetivo principal fue detallar la 

implementación de las garantías del debido proceso en los procedimientos 

administrativos disciplinarios. En la metodología se utilizó un enfoque 

cualitativo, de tipo aplicado y nivel descriptivo, empleando un diseño no 

experimental. La información se recopiló a través de un cuestionario 

administrado a 20 empleados de la entidad. Por lo tanto, como resultado se 

señaló que los procedimientos disciplinarios de la UGEL de Huancavelica 

habían tenido una implementación inadecuada del debido proceso. Se llegó 

a la conclusión de que había una probabilidad del 100% de una aplicación 

inadecuada del debido procedimiento disciplinario.  

Chuzon (2022) en su tesis “Protocolos de prescripción para los 

plazos de procesos administrativo disciplinarios en el gobierno regional 

Lambayeque”.  Se menciona que el objetivo principal fue sugerir un 

protocolo de prescripción para optimizar los plazos de los procedimientos 

administrativos disciplinarios en el Gobierno Regional de Lambayeque. En 

la metodología se empleó un método aplicado, con un enfoque cuantitativo 

de naturaleza empírica analítica. La información se recolectó a través de 

observación estructurada. Por lo tanto, en el resultado se argumenta que la 

propuesta para mejorar los protocolos de prescripción desarrollada en este 

estudio contribuye a la optimización de los plazos de los procedimientos 

administrativos disciplinarios. Se llegó a la conclusión de que el 52% de los 

expedientes administrativos que comprenden los procesos presentados en 

la Secretaría Técnica del Proceso Administrativo Disciplinario no son 

correctamente recibidos, o bien, el trámite no se lleva a cabo 
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adecuadamente debido a que muchos de los documentos carecen de los 

requisitos legales exigidos.  

Acasiete (2022) en su investigación "Gestión de la información, 

acervo documentario y prescripción de los procedimientos administrativos 

disciplinarios en un ministerio, Lima 2020". El objetivo principal fue 

evaluar el impacto de la gestión de la información, el acervo documentario 

y la prescripción de los procedimientos administrativos disciplinarios en un 

Ministerio de Lima en 2020. En la metodología se utilizó un enfoque 

cualitativo, con un diseño no experimental, de tipo básico narrativo, la 

información se recolectó a través de entrevistas. Siendo el resultado que sí 

existe una relación directa entre la gestión de la información con el acervo 

documentario. La conclusión principal fue que existe una relación directa 

entre la gestión de la información, el acervo documentario manejado por 

las Secretarías Técnicas de los OIPAD y la prescripción de los 

procedimientos administrativos disciplinarios. 

Gonzáles y Maza (2020) en su tesis titulado “Falta de aplicación de 

las reglas de prescripción en los procedimientos administrativos 

disciplinarios y los perjuicios a los administrados de la Ugel Huancayo, 

2019”. Siendo el objetivo general fue determinar cómo la omisión en la 

aplicación de la prescripción en los procedimientos administrativos 

disciplinarios afecta a los administrados de la UGEL Huancayo en 2019. 

Esto se debe al desconocimiento de las reglas y al incumplimiento en el 

cálculo de los plazos de prescripción, lo que dificulta o imposibilita la 

reparación para los administrados.    Metodológicamente, fueron utilizados el 

nivel inductivo-deductivo y el análisis síntesis, en un  enfoque cualitativo 

de investigación jurídico-social, con un nivel de investigación explicativo. 

Siendo el resultado, que la falta de aplicación de las reglas de prescripción 

en los procedimientos administrativos disciplinarios sí causan perjuicios 

a los administrado. Por ende, como conclusión se determinó que la falta 
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de aplicación de las reglas de prescripción en los procedimientos 

administrativos disciplinarios causa perjuicios a los administrados de la 

UGEL Huancayo en 2019, debido al desconocimiento de las reglas y al 

incumplimiento en el cálculo de los plazos de prescripción, lo que dificulta 

o imposibilita la reparación para los administrados. 

 

 

2.2.  Bases teóricas 

2.2.1. Procedimientos administrativos disciplinarios 

El Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) representa la 

facultad sancionadora de la administración pública, siendo el poder legal que le 

permite sancionar a los administrados por infringir bienes jurídicos establecidos 

por la ley y la constitución. Su objetivo es fomentar el respeto y cumplimiento 

del marco legal, así como desalentar la comisión de infracciones (Ley del 

Servicio Civil, 2022). 

El procedimiento disciplinario se enmarca dentro de un proceso 

administrativo sancionador, fundamentado en una relación especial de sujeción 

del servidor civil hacia la Administración Pública. Esta relación implica una 

adhesión particular del servidor civil al ordenamiento jurídico, incluyendo 

principios éticos, deberes y prohibiciones, debido al vínculo con la 

Administración para actuar en su nombre.  

A diferencia de los administrados, que mantienen una relación de 

sujeción general con la Administración Pública, el servidor civil está sujeto a una 

relación especial que justifica la aplicación del procedimiento disciplinario. 

El procedimiento administrativo disciplinario, de carácter interno, es 

iniciado de oficio por la entidad pública cuando se considera que se ha infringido 

alguna obligación o deber calificado como falta disciplinaria según el 

ordenamiento jurídico. Su propósito es proteger la organización administrativa, 
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sancionando las conductas que pongan en peligro el cumplimiento del 

ordenamiento jurídico y desalentando la repetición de futuras infracciones (Ley 

del Servicio Civil, 2022). 

Sanchez (2023) sostiene que el derecho disciplinario tiene sus raíces en 

la época romana. Sin embargo, es más preciso afirmar que su desarrollo se ha 

visto íntimamente ligado al progreso del Estado moderno. También argumenta 

que el régimen disciplinario de los servidores civiles fue establecido con la 

entrada en vigor de la Ley SERVIR el 14 de septiembre de 2014. Esta ley se 

aplica a todos los servidores civiles, independientemente de su régimen de 

vinculación con el Estado. Es decir, abarca los regímenes laborales establecidos 

en los Decretos Legislativos N°. 276, 1057, 728, así como la propia Ley 

SERVIR. Además, se extiende a los gerentes públicos, entre otros. También se 

aplica a los locadores de servicios que, aunque cuentan con un contrato de 

naturaleza civil, en la práctica son contratados específicamente para desempeñar 

funciones públicas. Esto se desprende de las características legales particulares 

de dichos contratos, que se aplican de manera complementaria a los trabajadores 

de las carreras especiales. 

Verdezoto y Gavilánez (2024) indican que el proceso disciplinario se 

activa cuando se presume que los funcionarios públicos han cometido faltas, y 

su aplicación está regulada por las normativas específicas de cada entidad, siendo 

la Ley Orgánica del Servicio Público la principal guía, con el Código Orgánico 

Administrativo como recurso suplementario. Respecto al proceso administrativo 

disciplinario, las regulaciones nacionales presentan una variedad de regímenes 

que difieren según el organismo al que esté vinculado el funcionario y las 

responsabilidades que este tenga en su puesto. En otras palabras, se establecen 

distintos protocolos y procedimientos según la entidad a la que pertenezca el 

individuo y las funciones que desempeñe en dicha institución. 
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2.2.1.1. Amonestación 

La amonestación se establece como una medida disciplinaria dentro de la 

legislación que rige tanto a los empleados públicos como a los trabajadores en 

diversos sectores económicos. Esta medida está diseñada para abordar 

infracciones de naturaleza leve que no ameritan sanciones más severas. Consiste 

en una forma de reproche oficial, donde se manifiesta la incorrección de la 

conducta sancionada (RAE, 2023). 

Tipos de amonestación: 

a) Amonestación verbal: Es una medida disciplinaria que debe ser impartida 

con discreción. Esta acción disciplinaria recae exclusivamente en la 

autoridad inmediata, evitando así la oficialización o la aplicación de 

recursos administrativos contra esta determinación (Ley del Servicio Civil, 

2022). 

b) Amonestación escrita: cuando se trata de una amonestación escrita, es el jefe 

inmediato quien instruye y aplica la sanción, mientras que la oficialización 

de esta medida corresponde a la oficina de recursos humanos. Esta 

formalidad implica una mayor rigurosidad en el proceso, asegurando que se 

documenten adecuadamente las faltas y las consecuencias disciplinarias 

(Ley del Servicio Civil, 2022). 

 

2.2.1.2. Sanción de suspensión sin goce de remuneraciones 

Para casos más graves que ameriten una suspensión, el procedimiento 

implica que el jefe inmediato instruya la medida disciplinaria, pero la sanción y 

su oficialización recaen en la oficina de recursos humanos. Esto garantiza una 

supervisión más detallada y objetiva del proceso disciplinario (Ley del Servicio 

Civil, 2022). 

Clases de suspensión sin goce de remuneraciones: 
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a) Principio de legalidad formal: Este principio establece que las sanciones y 

las consecuencias administrativas solo pueden ser impuestas mediante una 

norma con rango de ley. Esto implica que la facultad de imponer sanciones 

debe estar expresamente conferida por una norma legal, y que dicha norma 

debe cumplir con tres requisitos esenciales: 

✓ Ley escrita (lex scripta): La norma que confiere la facultad 

sancionadora debe estar escrita en un texto legal. 

✓ Ley previa al hecho sancionado (lex praevia): La norma debe existir 

con anterioridad a la conducta que se pretende sancionar. 

✓ Ley precisa en la descripción del supuesto de hecho (lex certa): La 

norma debe describir de manera precisa y clara el comportamiento que 

puede ser sancionado (Morón, s.f.). 

b) Principio de legalidad sustantiva: Este principio establece que, además de la 

existencia de una norma con rango de ley que confiera la facultad 

sancionadora, las sanciones impuestas deben ajustarse a los principios y 

garantías establecidos en dicha norma. Esto significa que las sanciones 

impuestas deben ser proporcionales y estar en concordancia con los 

principios de legalidad y justicia (Morón, s.f.). 

 

2.2.1.3. Sanción de destitución 

En situaciones extremas que conlleven a la destitución de un empleado, 

la instrucción corresponde a la oficina de recursos humanos, mientras que la 

sanción y la oficialización de la misma son responsabilidad del titular de la 

entidad. Este proceso se lleva a cabo con la debida seriedad y consideración, 

asegurando que se respeten los derechos y procedimientos establecidos (Ley del 

Servicio Civil, 2022). 

Sanciones de destitución: 

 

a) Principio de razonabilidad: Es un principio fundamental que guía el 
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ejercicio de las autoridades en la imposición de sanciones ante conductas 

infractoras. Se busca que la consecuencia de cometer la falta no resulte más 

beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las normas infringidas o 

la asunción de la sanción correspondiente. Sin embargo, es crucial que las 

sanciones aplicadas sean proporcionales al grado de la infracción cometida, 

para lo cual se deben considerar diversos criterios en su graduación: a. El 

lucro ilícito obtenido como resultado de la infracción. b. La probabilidad de 

que la infracción sea detectada. c. La gravedad del daño causado al interés 

público y/o bien jurídico protegido. d. El perjuicio económico ocasionado. 

e. La reincidencia, es decir, si el infractor ha cometido la misma infracción 

dentro de un período de un año desde que quedó firme la resolución que 

sancionó la primera falta. f. Las circunstancias en las que se llevó a cabo la 

infracción. g. La presencia o ausencia de intencionalidad en la conducta del 

infractor (Ley del Servicio Civil, 2022). 

b) Principio de proporcionalidad: constituye un pilar fundamental para 

garantizar la justicia en la imposición de sanciones. Este principio, 

delineado en el artículo 87° de la Ley del Servicio Civil, establece que la 

medida disciplinaria aplicada debe guardar una relación equitativa con la 

falta cometida, considerando diversos aspectos que amplían su alcance. En 

primer lugar, se evalúa la magnitud del perjuicio ocasionado a los intereses 

generales o a los bienes protegidos por el Estado. Este criterio es crucial para 

determinar la gravedad de la falta y la correspondiente sanción. Asimismo, 

se toma en cuenta si la falta ha sido ocultada o si se han tomado medidas 

para impedir su descubrimiento, lo cual puede agravar la situación y requerir 

una sanción más severa (Ley del Servicio Civil, 2022). 

 

2.2.2. Inexistencia de protocolos de prescripción 

Se refiere a la ausencia de normativas o procedimientos establecidos para 

determinar el plazo de prescripción en ciertos ámbitos legales. Aunque en el 
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derecho penal y en el derecho administrativo-sancionador se regulan los plazos 

de prescripción para acciones y sanciones, respectivamente, en el ámbito civil no 

existe una regulación específica para casos que podrían compararse con 

sanciones o penas. Mientras que en el derecho penal y en el derecho 

administrativo-sancionador se establecen plazos específicos para la prescripción 

de acciones y sanciones, en el derecho civil la prescripción extintiva debe ser 

invocada por el beneficiario y no puede ser aplicada de oficio (Jiménez, 2022). 

La prescripción es un concepto vital en el ámbito del derecho 

administrativo. Aunque la facultad sancionadora del Estado es una herramienta 

necesaria, no es infinita; está sujeta a límites temporales establecidos por la ley. 

De esta forma, si transcurre un período considerable desde la comisión de la 

infracción, la autoridad competente pierde la capacidad de imponer sanciones. 

Según lo dispuesto en la Ley Nº 27444, el PAS prescribe normalmente a 

los 4 años, a menos que existan disposiciones específicas en otras leyes que 

modifiquen este plazo. Por ejemplo, en el ámbito del Código de Protección y 

Defensa del Consumidor, la prescripción de la infracción se reduce a 2 años. 

La prescripción implica que, una vez vencido el plazo establecido, la 

autoridad ya no puede iniciar un procedimiento sancionador ni determinar la 

existencia de la infracción correspondiente. 

Es importante destacar que el tiempo para la prescripción se suspende 

cuando se inicia el procedimiento sancionador. Esto ocurre con la notificación al 

administrado de los hechos que constituyen la presunta infracción. Sin embargo, 

si el procedimiento se paraliza sin responsabilidad del imputado durante más de 

25 días, el tiempo de prescripción se reinicia, asegurando así que se respeten los 

derechos y garantías de todas las partes involucradas (Instituto Hegel, 2021). 

En resumen, la inexistencia de protocolos de prescripción se refiere a la 

falta de regulación específica para determinar los plazos de prescripción en 

ciertos ámbitos legales, donde no se equiparán sanciones o penas con 
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obligaciones o derechos que se extinguen por prescripción (Jiménez, 2022). 

 

2.2.2.1. Investigación previa y pre calificación 

Este paso implica la realización de una indagación preliminar para 

determinar si hay suficientes indicios o evidencia para justificar el inicio del 

PAD. En esta etapa se recolecta información inicial sobre la presunta falta 

cometida por el servidor público, pero aún no se procede formalmente con el 

proceso disciplinario (Boyer, 2020). 

Pasos de investigación previa y pre calificación: 

 

a) Recepción: Este paso implica la aceptación oficial por parte de la entidad 

pública de la denuncia o la notificación de la presunta falta cometida por el 

servidor público. Es el momento en que se formaliza la comunicación de la 

presunta irregularidad y se inicia el proceso administrativo disciplinario 

(Boyer, 2020). 

b) Investigación: En esta fase se lleva a cabo una investigación exhaustiva 

sobre la presunta falta cometida por el servidor público. Esto puede incluir 

la recopilación de pruebas, entrevistas con testigos y cualquier otro tipo de 

actividad investigativa necesaria para esclarecer los hechos. 

c) Adjuntar evidencia: Una vez completada la investigación, se recopila y 

presenta la evidencia relevante que respalda las acusaciones contra el 

servidor público. Esto puede incluir documentos, registros, testimonios, u 

otras pruebas que ayuden a demostrar la presunta falta disciplinaria. 

d) Analizar: En esta etapa se realiza un análisis de toda la información 

recopilada durante la investigación y se evalúa si existen pruebas suficientes 

para justificar una sanción disciplinaria contra el servidor público acusado. 

Se consideran las circunstancias específicas del caso y se toma una decisión 

informada sobre el curso de acción a seguir en el proceso disciplinario (Ley 
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del Servicio Civil, 2022). 

 

2.2.2.2. Fase instructor 

Esta fase es donde se llevan a cabo las actuaciones necesarias para 

determinar la responsabilidad administrativa disciplinaria de un servidor civil. 

Esta fase incluye la recolección de pruebas, la presentación de descargos por 

parte del servidor civil, la realización de investigaciones y cualquier otra 

actividad que contribuya a esclarecer los hechos (Ley del Servicio Civil, 2022). 

Pasos para fase instructor: 

 

a) Notificación presunto infractor: Es el acto mediante el cual se informa al 

servidor civil sobre las imputaciones o acusaciones formuladas en su contra 

por parte de la Autoridad Administrativa (Autoridad Nacional del Servicio 

Civil, 2022). 

b) Descargos: Son las declaraciones o argumentaciones presentadas por el 

servidor civil en respuesta a las imputaciones o acusaciones formuladas en su 

contra. Los descargos permiten al servidor civil ejercer su derecho de defensa 

y proporcionar su versión de los hechos (Vásquez, 2023). 

c) Calificación: Se refiere a la evaluación o clasificación de una conducta como 

una infracción leve, grave o muy grave dentro de un proceso disciplinario. 

Esta calificación es fundamental ya que determinará la sanción 

correspondiente que se aplicará al individuo implicado. Se realiza en función 

de la evaluación preliminar de la conducta y puede implicar diferentes niveles 

de sanciones como amonestaciones verbales o escritas, suspensiones o 

destituciones (Ley del Servicio Civil, 2022). 

d) Indagación: Se refiere a las actividades de investigación realizadas durante la 

fase instructora para determinar la responsabilidad administrativa 

disciplinaria del servidor civil. Esto incluye la recolección de pruebas, 

testimonios, peritajes, entre otras actividades (Estado Peruano, 2024). 
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e) Informe: Es el documento elaborado por la autoridad correspondiente al 

culminar la fase instructiva, donde se presentan las conclusiones sobre las 

actuaciones realizadas durante dicha fase e indica sobre la sanción a imponer 

o sobre el archivamiento del procedimiento. 

 

2.2.2.3. Fase sancionadora 

En esta fase se lleva a cabo la determinación de la sanción 

correspondiente al servidor civil que presuntamente ha cometido una falta 

disciplinaria. La autoridad sancionadora es la encargada de este proceso y tiene 

competencias específicas para tomar decisiones en este sentido. Durante esta 

fase, se puede solicitar un informe oral para que el servidor civil pueda presentar 

personalmente sus alegatos de defensa (Estado Peruano, 2024). 

Pasos para fase sancionador: 

 

a) Recepción del informe: Es el momento en el que el Órgano Sancionador 

recibe el informe realizado en la fase anterior, el cual contiene toda la 

información relevante sobre el caso en cuestión. Una vez recibido este 

informe, se comunica al servidor o ex servidor civil para que, en caso 

necesario, pueda solicitar un informe oral ante la autoridad sancionadora. Esto 

se da en un plazo máximo de dos (2) días hábiles (Ley del Servicio Civil, 

2022). 

b) Informe oral: El informe oral es una audiencia en la que el servidor civil y/o 

su representante se presentan ante la autoridad sancionadora para exponer 

personalmente sus argumentos de defensa. La solicitud de informe oral debe 

ser presentada dentro del plazo de tres (3) días hábiles de notificado (Ley del 

Servicio Civil, 2022). 

c) Resolución de primera instancia: Esta resolución se emite después de haber 

realizado todas las investigaciones y haber escuchado los argumentos y 

pruebas presentadas por todas las partes involucradas. Puede tomar diferentes 
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formas según la naturaleza del procedimiento, como imponer una sanción 

administrativa (por ejemplo, una amonestación escrita, suspensión o 

destitución) o archivar el procedimiento si no se encuentra evidencia 

suficiente para justificar una sanción (Ley del Servicio Civil, 2022). 

. 

2.3.  Definición de términos básicos 

 

a) Actos administrativos: Es una manifestación del poder público que tiene 

fuerza ejecutiva, vinculante, obligatoria, que se produce como consecuencia 

de una manifestación de voluntad administrativa, del Estado (Figueroa, 2020). 

b) Denuncia o queja: Es la acción mediante la cual una persona comunica, de 

forma verbal o escrita, a la entidad sobre la ocurrencia de uno o más hechos 

que presuntamente constituyen una falta, con el objeto de que la autoridad 

competente realice las acciones de investigación y sanción que correspondan 

(Ministerio de Cultura, 2023). 

c) Ley: Norma jurídica general dictada por el Parlamento (Poder Judicial del 

Perú, s.f.). 

d) Notificación: (Derecho Procesal) Acto por el cual se pone en conocimiento a 

las partes o a terceras personas vinculadas con el litigio de las resoluciones o 

de las citaciones que emiten las dependencias del Poder Judicial (Poder 

Judicial del Perú, s.f.). 

e) Nulidad: Es una penalización contemplada por la normativa en casos 

específicos o acciones legales irregulares, en los que se vulnera el derecho de 

defensa o el debido proceso de alguna de las partes (Figueroa, 2020). 

f) Órgano sancionador: Es la autoridad encargada de decidir la sanción que se 

aplicará al individuo denunciado, considerando el tipo de sanción sugerida en 

el Informe de Precalificación emitido por la Secretaría Técnica de los 

Procedimientos Administrativos Disciplinarios (Ministerio de Cultura, 2023). 
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g) Sanción: Son las consecuencias de recibir penalizaciones a las que uno está 

sujeto por haber transgredido la ley o las normativas vigentes (Flores  y 

Cabello, 2023). 

h) Sanciones administrativas: Se aplica a un funcionario público que ha 

exhibido un comportamiento éticamente cuestionable, y puede implicar una 

multa o la privación de su libertad, dependiendo del nivel de gravedad de la 

falta cometida (Flores y Cabello, 2023). 

i) Servicio civil: Grupo de individuos empleados por el Estado. Medidas 

organizativas mediante las cuales se estructura y administra el personal al 

servicio del Estado (Ley del Servicio Civil, 2022). 

j) Suspensión: La penalización de suspensión abarca desde un día hasta un 

máximo de doce meses sin salario y se limita a un período no superior a 

trescientos sesenta y cinco días naturales. La solicitud de los días de 

suspensión la realiza el superior directo y debe contar con la aprobación del 

responsable del área de recursos humanos o su representante (Flores y 

Cabello, 2023). 



40 
40 

 

CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1.  Tipo y nivel de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Este estudio fue de tipo básica. 

También conocida como investigación pura o fundamental, este tipo de 

investigación se enfoca en la generación de conocimiento teórico y la 

comprensión de los principios fundamentales de un fenómeno, sin 

necesariamente aplicarlo a situaciones prácticas inmediatas, su objetivo principal 

es ampliar la comprensión de los fenómenos naturales o sociales (Vizcaíno et al., 

2023). 

El diseño de la investigación es no experimental de corte transversal. 

Este diseño de investigación implica la recopilación de datos en un solo 

punto en el tiempo, no hay manipulación de variables por parte del investigador 

y no se establecen grupos de control o de tratamiento, en lugar de ello, se 

observan y registran variables tal como se presentan naturalmente. El objetivo 

principal es describir la situación o fenómeno estudiado en un momento 

específico (Rebollo y Ábalos, 2022). 

 

3.1.2. Nivel de investigación 

Este estudio fue de nivel descriptivo correlacional. 

Este nivel de investigación se centra en describir características, 

comportamientos o fenómenos específicos tal como se presentan en una 

determinada población o situación. Su objetivo principal es proporcionar una 

comprensión detallada y precisa de lo que se está estudiando (Valle et al., 2022). 
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Este estudio es de enfoque cuantitativo. 

El enfoque cuantitativo de estudio es una metodología de investigación 

que se centra en la recopilación y el análisis de datos numéricos y estadísticos 

para comprender fenómenos sociales, psicológicos, económicos o naturales, este 

enfoque busca medir variables específicas y establecer relaciones causales o 

correlacionales entre ella; utiliza técnicas como encuestas, experimentos 

controlados, análisis de datos secundarios y modelado matemático para 

recolectar datos de manera objetiva y cuantificar fenómenos, la validez y la 

fiabilidad de los resultados son aspectos fundamentales en este enfoque, y se 

busca que los hallazgos puedan ser generalizables a una población más amplia 

(Rebollo y Ábalos, 2022). 
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3.2.  Operacionalización de variables 

 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

 

Nota. Elaboración propia. 

Variables Definición Dimensiones Indicadores Tipos de 

variables 

Procedimientos 

administrativos 

disciplinarios 

Representa la facultad 

sancionadora de la 

administración pública, 

siendo el poder legal que le 

permite sancionar a los 

administrados por infringir 

bienes jurídicos 

establecidos por la ley y la 

constitución. Su objetivo es 

fomentar el respeto y 

cumplimiento del marco 

legal, así como desalentar la 

comisión de infracciones 

(Ley del Servicio Civil, 

2022). 

1. 

Amonestación  

 

1.1. Amonestación 

verbal 

1.2. Amonestación 

escrita 

Indepen-

diente 

2. Sanción de 

suspensión sin 

goce de 

remuneraciones 

 

2.1. Principio de 

legalidad formal 

2.2. Principio de 

legalidad 

Sustantiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depen-

diente 

 

 

 

 

3. 

Sanción de 

destitución  

 

 

 

4. 

Investigación 

previa y pre 

calificación 

 

 

5. Fase 

instructor 

 

 

 

 

 

6.  

Fase sancionador 

 

3.1. Principio de 

razonabilidad  

3.2. Principio de 

Proporcionalidad 

 

4.1. Recepción  

4.2. Investigación  

4.3. Adjuntar evidencia 

4.4. Analizar 

 

5.1. Notificación 

presunto infractor 

5.2. Descargos 

5.3. Calificación 

5.4. Indagación  

5.5. Informe  

 

6.1. Recepción del 

Informe 

6.2. Informe oral 

6.3. Resolución de 

Primera instancia 

Inexistencia de 

protocolos de 

prescripción 

La inexistencia de 

protocolos de prescripción 

se refiere a la falta de 

regulación específica para 

determinar los plazos de 

prescripción en ciertos 

ámbitos legales, donde no 

se equiparán sanciones o 

penas con obligaciones o 

derechos que se extinguen 

por prescripción (Jiménez, 

2022). 
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3.3. Población y muestra de la investigación 

3.3.1. Población 

Para este estudio se tomó una población integrada por 67 trabajadores de 

la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. 

La población se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o 

entidades que comparten una característica específica y son objeto de estudio en 

una investigación (Sarmiento, 2024). La población de estudio representa el grupo 

al cual se desean generalizar los resultados de la investigación (Bautista, 2021). 

 

3.3.2. Muestra 

Es un subconjunto representativo de la población de estudio seleccionado 

para participar en la investigación (Sarmiento, 2024). La muestra se eligió para 

permitir inferencias sobre la población más amplia, ya que es más práctico y 

asequible estudiar una muestra en lugar de toda la población. La calidad de la 

muestra y su representatividad son fundamentales para la validez de los 

resultados de la investigación (Bautista, 2021). 

A partir de lo que ha mencionado el autor, para obtener la muestra se ha 

utilizado el 100% de la población. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Según Noreña (2023), la encuesta emerge como un valioso método de 

investigación que va más allá de una simple recopilación de datos; implica un 

proceso sistemático para obtener información de un grupo representativo de 

individuos. Este enfoque, crucial en la investigación, busca adentrarse en las 

opiniones, actitudes, creencias y comportamientos de las personas con respecto 
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a un tema específico. Por lo tanto, en esta investigación se utilizó como técnica 

la encuesta. 

 

3.4.2. Instrumento 

En consonancia con esto, Salas (2020) resalta el papel fundamental del 

cuestionario, que se presenta como un conjunto de preguntas estructuradas y 

prediseñadas destinadas a recabar información específica de los encuestados. 

Estas herramientas, integradas estrechamente en el proceso de encuesta, 

garantizan una recopilación estandarizada de datos, presentando las interrogantes 

de manera clara y organizada para que los participantes respondan mediante 

opciones predefinidas o mediante respuestas escritas. Es importante destacar que 

los cuestionarios ofrecen una versatilidad única, permitiendo la obtención tanto 

de datos cuantitativos como cualitativos, adaptándose así a la naturaleza diversa 

de las preguntas incluidas. 

Dada la riqueza y profundidad que estas herramientas ofrecen, el presente 

estudio optó por emplear el cuestionario, reconociendo su potencial para 

capturar la complejidad de los fenómenos estudiados. 

 

3.5. Tratamiento estadístico de datos 

Entre las técnicas más utilizadas en software como SPSS 26 se 

encuentran el análisis descriptivo, que proporciona resúmenes estadísticos y 

gráficos para comprender la distribución de las variables, y las pruebas de 

hipótesis, que permiten determinar si existen diferencias significativas entre 

grupos o asociaciones entre variables. Además, se pudo realizar el análisis de 

regresión para identificar relaciones y predecir valores basados en variables 

predictoras, así como el análisis de correlación para explorar relaciones lineales 

entre variables. 
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3.6. Procedimiento 

El procesamiento de datos constituye una etapa crucial en el análisis de 

la información recopilada mediante encuestas. Aquí se llevó a cabo una 

preparación exhaustiva de los datos para garantizar su coherencia y fiabilidad. 

Esto implica una serie de pasos que abarcan desde la limpieza de datos, donde se 

eliminan valores atípicos y errores de entrada, hasta la codificación de 

respuestas, que facilita el análisis numérico de las mismas. Además, se crearon 

variables derivadas a partir de los datos originales para abordar cuestiones 

específicas de investigación. 

Una vez completada la fase de procesamiento de datos, se procedió a la 

presentación de datos. En esta etapa, el objetivo es comunicar eficazmente la 

información contenida en los datos utilizando diversos medios, como gráficos y 

tablas. Entre los enfoques más comunes se encuentran las tablas de frecuencia, 

que muestran la distribución de respuestas en las variables, y los gráficos de 

barras o histogramas, que permiten visualizar patrones en los datos. Asimismo, 

se incluyen resúmenes estadísticos que ofrecen medidas como la media, la 

mediana y la desviación estándar. 

Una vez que los datos han sido presentados de manera clara y 

comprensible, se procede al análisis de datos. En esta fase, se aplican diversas 

técnicas estadísticas para responder a las preguntas de investigación y explorar 

posibles patrones en los datos. 

Una vez obtenidos los resultados del análisis de datos, se procede a la 

interpretación de datos. En esta fase, se analizan los resultados estadísticos en el 

contexto de las preguntas de investigación, lo que implica contextualizar los 

hallazgos, validar las hipótesis planteadas en la investigación y extraer 

conclusiones basadas en los resultados estadísticos y la evidencia recopilada. En 

última instancia, esta fase es crucial para comprender el significado práctico de 

los resultados y su relevancia para la investigación en su conjunto. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1. Resultados 

4.1.1. Variable independiente: Procedimientos administrativos 

disciplinarios 

 Tabla 2 

D1 Amonestación 
 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel bajo 27 40,3 40,3 40,3 

Nivel medio 22 32,8 32,8 73,1 

Nivel alto 18 26,9 26,9 100,0 

Total 67 100,0 100,0  

Nota. SPSS versión 27.0. 

 

Figura 1 

D1 Amonestación 

Nota. Elaboración propia. Según tabla 2 
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Interpretación 

Según la Tabla 2 y Figura 1, se aprecian que los resultados de la encuesta 

indican que una parte considerable de los encuestados (40,3%) percibe la 

correcta aplicación de la amonestación en los procedimientos administrativos 

disciplinarios en la municipalidad como baja. Un 32,8% de los encuestados 

considera que la aplicación es de nivel medio, mientras que el 26,9% restante 

percibe que se encuentra en un nivel alto. 

Estos resultados sugieren que, para una proporción significativa de los 

participantes, la aplicación de las amonestaciones en los procedimientos 

disciplinarios no es adecuada, lo cual podría estar afectando la eficacia y justicia 

de estos procesos dentro de la municipalidad. La percepción mayoritaria de un 

nivel bajo o medio en la aplicación de amonestaciones podría reflejar problemas 

en la consistencia o rigor de los procedimientos disciplinarios. Esta situación 

resalta la posible necesidad de establecer o mejorar los protocolos de 

prescripción para garantizar que las amonestaciones se apliquen de manera 

uniforme y justa, lo cual podría fortalecer la confianza en la gestión disciplinaria 

de la entidad y mejorar el cumplimiento de las normas administrativas. 
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Tabla 3 

D2. Sanción de suspensión sin goce de remuneraciones 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel medio 36 53,7 53,7 53,7 

Nivel bajo 19 28,4 28,4 82,1 

Nivel alto 12 17,9 17,9 100,0 

Total 67 100,0 100,0  

Nota. SPSS versión 27.0. 

 

Figura 2 

D2. Sanción de suspensión sin goce de remuneraciones 

 

Nota. Elaboración propia. Según tabla 3 
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Interpretación 

Según la Tabla 3 y Figura 2, se aprecian que los resultados de la encuesta 

muestran que la mayoría de los encuestados (53,7%) percibe la aplicación de la 

sanción de suspensión sin goce de remuneraciones en los procedimientos 

administrativos disciplinarios de la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos 

como de nivel medio. Un 28,4% considera que esta sanción se aplica en un nivel 

bajo, mientras que solo un 17,9% percibe un nivel alto en la aplicación de esta 

medida disciplinaria. 

Estos resultados indican que más de la mitad de los encuestados creen 

que la suspensión sin goce de remuneraciones se maneja de manera adecuada, 

aunque no óptima, lo que sugiere que existen aspectos de este proceso 

disciplinario que podrían beneficiarse de mejoras. El hecho de que casi un tercio 

de los encuestados perciba un nivel bajo en la aplicación de esta sanción podría 

señalar inconsistencias o falta de rigor en su implementación. La baja percepción 

de un nivel alto (17,9%) también sugiere que la política de suspensión podría no 

estar cumpliendo completamente con su objetivo de ser un disuasivo eficaz 

contra conductas inapropiadas. Por lo tanto, podría ser necesario revisar y 

fortalecer los protocolos de sanción para garantizar que se apliquen de manera 

justa y efectiva, contribuyendo así a una mejor gestión de los procedimientos 

disciplinarios en la municipalidad. 
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Tabla 4 

D3. Sanción de destitución 

 

Nota. SPSS versión 27.0. 

Figura 3 

D3. Sanción de destitución 

 

Nota. Elaboración propia. Según tabla 4 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel bajo 48 71,6 71,6 71,6 

Nivel medio 14 20,9 20,9 92,5 

Nivel alto 5 7,5 7,5 100,0 

Total 67 100,0 100,0  
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Interpretación 

Según la Tabla 4 y Figura 3, se aprecian que los resultados de la encuesta 

revelan que una abrumadora mayoría de los encuestados (71,6%) considera que 

la sanción de destitución en los procedimientos administrativos disciplinarios de 

la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos se aplica en un nivel bajo. Solo 

un 20,9% percibe esta sanción en un nivel medio, mientras que un 7,5% la ve en 

un nivel alto. 

Estos resultados indican que la percepción predominante entre los 

encuestados es que la sanción de destitución no se aplica de manera efectiva o 

adecuada. La alta proporción de respuestas que indican un nivel bajo sugiere que 

podría haber deficiencias significativas en la implementación de esta medida 

disciplinaria, lo que podría afectar la eficacia general del sistema disciplinario. 

La baja percepción del nivel alto (7,5%) refuerza la idea de que la destitución no 

se está utilizando de manera que refleje una respuesta contundente a las faltas 

graves. 
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Tabla 5 

VI Procedimientos administrativos disciplinario 

 

Nota. SPSS versión 27.0. 

Figura 4 

D1 Investigación previa y pre calificación 

 

Nota. Elaboración propia. Según tabla 5 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel bajo 37 55,2 55,2 55,2 

Nivel alto 18 26,9 26,9 82,1 

Nivel medio 12 17,9 17,9 100,0 

Total 67 100,0 100,0  
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Interpretación 

Según la Tabla 5 y Figura 4, se aprecian que los resultados muestran que 

más de la mitad de los encuestados creen que los procedimientos administrativos 

disciplinarios son deficientes, lo que sugiere que podrían estar enfrentando serios 

problemas en términos de eficacia, consistencia o claridad. La percepción de un 

nivel alto (26,9%) indica que algunos consideran que los procedimientos están 

funcionando adecuadamente en ciertos aspectos, pero esta es una minoría 

comparada con los que los ven como insuficientes. La percepción de un nivel 

medio (17,9%) también refleja una opinión intermedia que no es favorable pero 

tampoco completamente negativa. 

La percepción predominante de un nivel bajo resalta la necesidad urgente 

de revisar y mejorar los procedimientos administrativos disciplinarios. Esto 

podría incluir la elaboración de protocolos más claros, la capacitación del 

personal en la aplicación de estos procedimientos, y la implementación de 

medidas para garantizar que sean aplicados de manera uniforme y justa. Mejorar 

estos procedimientos es crucial para asegurar una gestión disciplinaria efectiva 

y fortalecer la confianza en el sistema de la municipalidad. 
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4.1.2. Variable dependiente: Inexistencia de protocolos de prescripción 

 

Tabla 6 

D1 Investigación previa y pre calificación 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel bajo 39 58,2 58,2 58,2 

Nivel alto 15 22,4 22,4 80,6 

Nivel medio 13 19,4 19,4 100,0 

Total 67 100,0 100,0  

Nota. SPSS versión 27.0. 

Figura 5  

D1 Investigación previa y pre calificación 

Nota. Elaboración propia. Según tabla 6 
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Interpretación 

Según la Tabla 6 y Figura 5, se aprecian que los resultados de la encuesta 

en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, sugieren que una mayoría 

significativa de los encuestados (58,2%) ve la investigación previa y la pre 

calificación como inadecuadas, lo que indica una percepción de deficiencias en 

cómo se manejan estos procesos. La percepción de un nivel bajo en esta fase 

puede reflejar problemas como falta de rigor, consistencia o sistematicidad en 

las investigaciones previas y en la evaluación inicial de los casos. Asimismo, una 

menor proporción de encuestados que considera la investigación previa y pre 

calificación en un nivel alto (22,4%) sugiere que solo una parte percibe estos 

procesos como adecuados, así como el nivel medio (19,4%) indica una opinión 

intermedia que no es completamente favorable ni desfavorable. 

 

Tabla 7 

D2 Fase instructor 

 

Nota. SPSS versión 27.0. 

 

 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel bajo 26 38,8 38,8 38,8 

Nivel medio 24 35,8 35,8 74,6 

Nivel alto 17 25,4 25,4 100,0 

Total 67 100,0 100,0  
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Figura 6 

D2 Fase instructor 

Nota. Elaboración propia. Según tabla 7 

Interpretación 

Según la Tabla 7 y Figura 6, se aprecian que los resultados sugieren que 

una proporción significativa de los encuestados (38,8%) considera que la fase de 

instructor no se está llevando a cabo de manera adecuada, lo que podría indicar 

problemas en la calidad o efectividad del proceso de instrucción. La percepción 

de un nivel bajo en esta fase puede reflejar deficiencias en la supervisión, 

evaluación o gestión de los casos. Asimismo, la percepción de un nivel medio 

(35,8%) sugiere que, aunque hay ciertos aspectos que podrían mejorarse, la fase 

de instructor no es completamente insatisfactoria. Por otro lado, el 25,4% que 

percibe esta fase en un nivel alto indica que una parte de los encuestados 

considera que el proceso de instrucción se está manejando de manera adecuada 

y efectiva. En conjunto, estos resultados indican que, aunque hay reconocimiento 

de la eficacia en algunos casos, existe una necesidad generalizada de mejorar la 

fase de instructor. Esto podría implicar la revisión de los procedimientos, la 

capacitación de los instructores y la implementación de medidas para asegurar 

una mayor consistencia y calidad en la gestión de los procedimientos 

disciplinarios. 
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Tabla 8 

D3 Fase sancionador 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel medio 26 38,8 38,8 38,8 

Nivel bajo 23 34,3 34,3 73,1 

Nivel alto 18 26,9 26,9 100,0 

Total 67 100,0 100,0  

 

Nota. SPSS versión 27.0. 

Figura 7 

D3 Fase sancionador 

 

Nota. Elaboración propia. Según tabla 8 
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Interpretación 

Según la Tabla 8 y Figura 7, se aprecian que los resultados indican que 

una parte significativa de los encuestados (38,8%) ve la fase sancionadora en un 

nivel medio, lo que sugiere que esta fase es adecuada en algunos aspectos, pero 

podría beneficiarse de mejoras. Asimismo, una proporción considerable (34,3%) 

piensa que la fase sancionadora está en un nivel bajo, lo que podría indicar que 

hay deficiencias en cómo se aplican las sanciones o en la claridad y justicia del 

proceso sancionador; mientras que, el 26,9% que perciben esta fase en un nivel 

alto sugiere que, aunque una parte de la muestra ve la fase sancionadora como 

efectiva, pero esta percepción positiva no es mayoritaria. En general, estos 

resultados sugieren que la fase sancionadora tiene aspectos que podrían 

mejorarse para lograr una mayor eficacia y equidad en la aplicación de las 

sanciones. 
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Tabla 9 

VD Inexistencia de protocolos de prescripción 

 

Nota. SPSS versión 27.0. 

Figura 8 

VD Inexistencia de protocolos de prescripción 

 

Nota. Elaboración propia. Según tabla 9 

 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel medio 26 38,8 38,8 38,8 

Nivel bajo 23 34,3 34,3 73,1 

Nivel alto 18 26,9 26,9 100,0 

Total 67 100,0 100,0  
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Interpretación 

Según la Tabla 9 y Figura 8, se aprecian que los resultados de la encuesta 

sobre la inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital 

La Yarada Los Palos indican que una parte significativa de los encuestados 

(38,8%) considera que tiene un nivel medio, lo que puede indicar una percepción 

de deficiencias moderadas en la existencia y aplicación de protocolos adecuados. 

Asimismo, el 34,3% que percibe la inexistencia de estos protocolos en un nivel 

bajo indica que consideran que la ausencia de protocolos no es un problema muy 

crítico, aunque sí notable; mientras que el 26,9% que ve la inexistencia de 

protocolos en un nivel alto sugiere que, para una parte significativa de los 

encuestados, la falta de protocolos de prescripción es un problema serio y 

significativo que requiere atención inmediata. 

En conjunto, estos resultados indican una percepción variada sobre la 

seriedad del problema relacionado con la inexistencia de protocolos de 

prescripción. Aunque hay una opinión mayoritaria que considera el problema en 

un nivel medio, existe una preocupación considerable sobre la falta de 

protocolos, lo que sugiere la necesidad de desarrollar e implementar protocolos 

claros y efectivos para mejorar la gestión y la transparencia en los 

procedimientos administrativos disciplinarios. 
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4.2. Prueba de normalidad 

Antes de realizar la prueba de hipótesis, se evaluó si las variables 

cumplían con el supuesto de normalidad en relación con sus respectivos 

instrumentos de medición. Para ello, se utilizaron pruebas estadísticas como 

Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 50 elementos. Estas pruebas 

permitieron verificar la normalidad de los datos en el contexto de este estudio de 

investigación. 

1) Formular hipótesis 

H0: La distribución de la variable de medición en estudio es normal 

H1: La distribución de la variable de medición en estudio no es normal. 

 

2) Nivel de significancia 

 = 5% = 0,05 

3) Estadística de prueba 

 

Tabla 10 

Pruebas de normalidad 

 

Nota. SPSS versión 27.0. 

 

 

Instrumentos de medición 
  Kolmogorov-Smirnov  

Estadístico gl Sig. 

Variable independiente: 

Procedimientos administrativos 

disciplinario 

 

0,256 

 

67 

 

< 0,000 

Variable dependiente: Inexistencia 

de protocolos de prescripción 

 

0,149 

 

67 

 

< 0, 001 



62 
62 

 

4) Decisión 

Dado que los valores de p (p-valor) son significativamente inferiores al 

nivel de significancia establecido (𝖺=0,05), se rechaza la hipótesis nula (H0). 

5) Conclusión 

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que la distribución de 

la variable de interés no sigue una distribución normal. Por lo tanto, se optará 

por realizar pruebas estadísticas no paramétricas, como el coeficiente de Rho de 

Spearman y la regresión logística ordinal, para el análisis en esta investigación. 

 

4.3. Comprobación de la hipótesis contraste de hipótesis 

 

Hipótesis general 
 

Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relaciona 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción en la 

Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

1) Planteamiento de la hipótesis 

 

H0: Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios no se relaciona 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción. 

H1: Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relaciona 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción. 

2) Nivel de significancia  

α= 5% = 0,05 

3) Estadístico de prueba 
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Tabla 11 

Contraste de la hipótesis general 

Nota. SPSS versión 27.0. 

 

4) Decisión 

Dado que el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), 

se rechaza la hipótesis nula (H₀). Esto indica que los Procedimientos 

Administrativos Disciplinarios se relacionan significativamente con la 

inexistencia de protocolos de prescripción. 

5) Conclusión 

 

La relación entre los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la 

inexistencia de protocolos de prescripción es significativa. Esto sugiere que la 

ausencia de protocolos de prescripción podría estar influenciada por cómo se 

llevan a cabo los procedimientos administrativos disciplinarios en la 

municipalidad. El coeficiente de correlación positivo (0,524) indica una relación 

directa moderada, lo que implica que, a medida que los procedimientos 

administrativos disciplinarios son más frecuentes o estrictos, la inexistencia de 

protocolos de prescripción tiende a ser más evidente. Este hallazgo subraya la 

importancia de revisar y mejorar los protocolos de prescripción en relación con 

la administración disciplinaria para fortalecer la gestión administrativa en la 

municipalidad. 

Inexistencia de protocolos de prescripción (Y) 

Rho de 

Spearman 

Procedimientos 

administrativos 

disciplinarios (X) 

Coeficiente de 

correlación ,524** 

 Sig. (bilateral) ,000 

  N 67 
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Hipótesis específica 1 

La amonestación se relaciona significativamente con la inexistencia de 

protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 

2025. 

1) Planteamiento de la hipótesis 

H0: La amonestación no se relaciona significativamente con la 

inexistencia de protocolos de prescripción. 

H1: La amonestación se relaciona significativamente con la 

inexistencia de protocolos de prescripción. 

2) Nivel de significancia α 

= 5% = 0,05 

3) Estadístico de prueba 

 

 

Tabla 12 

Contraste de la hipótesis 1 

Nota. SPSS versión 27.0. 

4) Decisión 

Dado que el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), 

Inexistencia de protocolos de prescripción (Y) 

Rh

o de 

Spearman 

D1 

Amonestac

ión (X) 

Coeficiente de 

correlación 
,439** 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 67 
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se rechaza la hipótesis nula (H₀). Esto indica que existe una relación significativa 

entre la amonestación y la inexistencia de protocolos de prescripción en la 

Municipalidad. 

5) Conclusión 

La amonestación se relaciona de manera significativa con la inexistencia 

de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. 

El coeficiente de correlación positivo (0,439) indica una relación moderada, lo 

que sugiere que, a medida que la amonestación se aplica con mayor frecuencia o 

rigurosidad, es más probable que la inexistencia de protocolos de prescripción se 

mantenga o se haga más evidente. Este resultado resalta la necesidad de 

establecer o revisar los protocolos de prescripción en función de las prácticas 

disciplinarias para mejorar la gestión administrativa dentro de la municipalidad. 

 

Hipótesis específica 2 
 

La sanción de suspensión sin goce de remuneraciones se relaciona 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción en la 

Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

1) Planteamiento de la hipótesis 

H0: La sanción de suspensión sin goce de remuneraciones no se relaciona 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción. 

H1: La sanción de suspensión sin goce de remuneraciones se relaciona 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción. 

2) Nivel de significancia  

 
α= 5% = 0,05 

3) Estadístico de prueba 
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Tabla 13 

Contraste de la hipótesis 2 

 

Nota. SPSS versión 27.0. 

 

4) Decisión 

Dado el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), se 

rechaza la hipótesis nula (H₀). Esto indica que existe una relación significativa 

entre la sanción de suspensión sin goce de remuneraciones y la inexistencia de 

protocolos de prescripción en la Municipalidad. 

5) Conclusión 

 

La sanción de suspensión sin goce de remuneraciones se relaciona 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción en la 

Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. El coeficiente de correlación 

positivo (0,443) indica una relación moderada, lo que sugiere que la aplicación 

de sanciones de suspensión sin goce de remuneraciones puede estar asociada con 

la falta de protocolos claros de prescripción en la municipalidad. Este hallazgo 

subraya la necesidad de implementar o revisar los protocolos de prescripción 

para asegurar una gestión disciplinaria más efectiva y coherente dentro de la 

institución. 

 

 

Inexistencia de protocolos de prescripción (Y) 

Rho de 

Spearman 

D2 Sanción de 

suspensión sin goce de 

remuneraciones (X) 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

,443** 

,000 

   67 
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Hipótesis específica 3 
 

La sanción de destitución se relaciona significativamente con la 

inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La 

Yarada Los Palos, 2025. 

1) Planteamiento de la hipótesis 

H0: La sanción de destitución no se relaciona significativamente con la 

inexistencia de protocolos de prescripción. 

H1: La sanción de destitución se relaciona significativamente con la inexistencia 

de protocolos de prescripción. 

2) Nivel de significancia  

α= 5% = 0,05 

3) Estadístico de prueba 

 

 

 

 

Tabla 14 

Contraste de la hipótesis 3 

 

Inexistencia de protocolos de prescripción (Y) 

Rho de 

Spearman 

D3 sanción de 

destitución (X) 

Coeficiente de 

correlación ,656** 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 67 

Nota. SPSS versión 27.0. 
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4) Decisión 

Dado que el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), 

se rechaza la hipótesis nula (H₀). Esto indica que existe una relación significativa 

entre la sanción de destitución y la inexistencia de protocolos de prescripción en 

la municipalidad. 

5) Conclusión 

La sanción de destitución se relaciona significativamente con la 

inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital La 

Yarada Los Palos. El coeficiente de correlación positivo (0,656) indica una 

relación moderadamente fuerte, lo que sugiere que la aplicación de sanciones de 

destitución está fuertemente asociada con la falta de protocolos claros de 

prescripción en la municipalidad. Este hallazgo destaca la necesidad urgente de 

desarrollar e implementar protocolos de prescripción efectivos para garantizar 

una gestión disciplinaria justa y coherente en la municipalidad. 
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CAPÍTULO V  

DISCUSIÓN 

 

El presente estudio investigó la relación de los procedimientos 

administrativos disciplinarios y la inexistencia de protocolos de prescripción en 

la Municipalidad Distrital la Yarada Los Palos, 2025; teniendo como objetivo 

general: Determinar cómo los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se 

relacionan con la inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 2025. Los resultados respecto a ello revelan que, 

dado que el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), se 

rechaza la hipótesis nula (H₀), lo cual indica que los Procedimientos 

Administrativos Disciplinarios se relacionan significativamente con la 

inexistencia de protocolos de prescripción. Asimismo, el coeficiente de 

correlación positivo (0,524) indica una relación directa moderada, lo que implica 

que, a medida que los procedimientos administrativos disciplinarios son más 

frecuentes o estrictos, la inexistencia de protocolos de prescripción tiende a ser 

más evidente. Este hallazgo subraya la importancia de revisar y mejorar los 

protocolos de prescripción en relación con la administración disciplinaria para 

fortalecer la gestión administrativa en la municipalidad. Este resultado es 

coherente con investigaciones previas, como la de Vega (2024), quien investigó 

la relación entre la prescripción y los procedimientos administrativos 

disciplinarios en el Gobierno Regional del Callao. Vega concluyó que la 

prescripción es un aspecto crítico que está estrechamente vinculado con las 

acciones del secretario técnico y las diferentes etapas del procedimiento 

administrativo disciplinario. La investigación resalta la responsabilidad de las 

autoridades en la vigilancia de los plazos de prescripción para asegurar un 

proceso eficiente y oportuno. Al igual que en el presente estudio, Vega subraya 

la necesidad de protocolos claros que garanticen que los procedimientos 
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disciplinarios no se vean comprometidos por la falta de prescripción adecuada. 

Para el primer objetivo: Determinar cómo la amonestación se relaciona 

con la inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad Distrital 

La Yarada Los Palos, 2025. Los resultados revelan que, dado que el p-valor 

(0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), se rechaza la hipótesis nula 

(H₀), por lo que existe una relación significativa entre la amonestación y la 

inexistencia de protocolos de prescripción en la municipalidad. Asimismo, el 

coeficiente de correlación positivo (0,439) indica una relación moderada, lo que 

sugiere que, a medida que la amonestación se aplica con mayor frecuencia o 

rigurosidad, es más probable que la inexistencia de protocolos de prescripción se 

mantenga o se haga más evidente. Este resultado resalta la necesidad de 

establecer o revisar los protocolos de prescripción en función de las prácticas 

disciplinarias para mejorar la gestión administrativa dentro de la municipalidad. 

Este hallazgo es coherente con investigaciones previas, como la de Costa (2022), 

quien en su estudio enfatiza la necesidad de un sistema disciplinario bien 

estructurado que mantenga el orden y la disciplina dentro de la administración 

pública. Costa señala que la administración debe operar bajo los principios de 

eficiencia y eficacia, y que las amonestaciones y otras sanciones deben estar 

claramente tipificadas para evitar abusos o interpretaciones demasiado amplias 

que puedan vulnerar el debido proceso. La falta de protocolos claros en la 

imposición de sanciones, como la amonestación, puede llevar a inconsistencias 

y a un debilitamiento del régimen disciplinario, lo que es paralelo a lo observado 

en el presente estudio. 

Para el segundo objetivo: Determinar cómo la sanción de suspensión sin 

goce de remuneraciones se relaciona con la inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025. Los 

resultados revelan que, dado el p-valor (0,000) es menor que el nivel de 

significancia (0,05), se rechaza la hipótesis nula (H₀), por lo que existe una 

relación significativa entre la sanción de suspensión sin goce de remuneraciones 
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y la inexistencia de protocolos de prescripción en la municipalidad. Asimismo, 

el coeficiente de correlación positivo (0,443) indica una relación moderada, lo 

que sugiere que la aplicación de sanciones de suspensión sin goce de 

remuneraciones puede estar asociada con la falta de protocolos claros de 

prescripción en la municipalidad. Este resultado subraya la necesidad de 

implementar o revisar los protocolos de prescripción para asegurar una gestión 

disciplinaria más efectiva y coherente dentro de la institución. El hallazgo es 

coherente con investigaciones previas, como la de Chuzon (2022), quien en su 

estudio concluyó que la falta de protocolos claros y adecuados afecta 

negativamente la gestión de los procedimientos disciplinarios, así como la 

aplicación de sanciones como la suspensión. Chuzon encontró que un gran 

porcentaje de los expedientes administrativos no se procesan correctamente 

debido a la falta de cumplimiento con los requisitos legales, lo que retarda el 

avance de los procesos disciplinarios. Su estudio destaca la importancia de 

desarrollar y aplicar protocolos de prescripción para optimizar los plazos y 

mejorar la eficiencia de los procedimientos administrativos disciplinarios, lo cual 

es consistente con las conclusiones del presente estudio. 

Para el tercer objetivo: Determinar cómo la sanción de destitución se 

relaciona con la inexistencia de protocolos de prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 2025. Los resultados revelan que, dado que el p- 

valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), se rechaza la hipótesis 

nula (H₀), por lo que existe una relación significativa entre la sanción de 

destitución y la inexistencia de protocolos de prescripción en la municipalidad. 

Asimismo, el coeficiente de correlación positivo (0,656) indica una relación 

moderadamente fuerte, lo que sugiere que la aplicación de sanciones de 

destitución está fuertemente asociada con la falta de protocolos claros de 

prescripción en la municipalidad. Este hallazgo destaca la necesidad urgente de 

desarrollar e implementar protocolos de prescripción efectivos para garantizar 

una gestión disciplinaria justa y coherente en la municipalidad. Este hallazgo es 

coherente con investigaciones previas, como la de Costa (2022), quien en su 
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estudio destacó la importancia de un sistema disciplinario que opere bajo 

principios claros y estándares definidos. También menciona que el sistema 

disciplinario juega un papel crucial en mantener el orden interno al imponer 

sanciones legales a quienes infringen las normas y que la tipificación 

administrativa establece los criterios para determinar qué conductas deben 

recibir sanciones que van desde la amonestación verbal hasta la destitución en 

casos de faltas graves. Sin embargo, la ausencia de protocolos claros, como se 

observa en nuestro estudio, puede llevar a la aplicación inadecuada de estas 

sanciones, afectando tanto la gestión administrativa como la percepción pública 

de justicia y legalidad en la institución. 
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CAPÍTULO VI  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

6.1. Conclusiones 

Primera 

Se concluye que los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se 

relacionan de manera significativa con la inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. Esto se 

evidencia en la correlación positiva moderada (ρ = 0,524, p = 0,000), lo cual 

sugiere que la falta de protocolos claros en la prescripción está estrechamente 

asociada con la frecuencia y rigor de los procedimientos disciplinarios. Este 

hallazgo subraya la necesidad urgente de desarrollar y mejorar los protocolos de 

prescripción para garantizar una gestión disciplinaria justa y eficiente en la 

municipalidad. 

Segunda 

Se concluye que la aplicación de amonestaciones se relaciona 

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción en la 

Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. Esto se refleja en una correlación 

positiva moderada (ρ = 0,439, p = 0,000), lo que indica que la frecuencia o 

rigurosidad en la aplicación de amonestaciones está asociada con la falta de 

protocolos de prescripción, resaltando la necesidad de establecer estos protocolos 

para mejorar la gestión disciplinaria. 

Tercera 

Se concluye que la sanción de suspensión sin goce de remuneraciones se 

relaciona significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripción en 

la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. La correlación positiva 
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moderada (ρ = 0,443, p = 0,000) sugiere que la aplicación de esta sanción está 

vinculada a la falta de protocolos claros, subrayando la importancia de 

implementar estos protocolos para asegurar una gestión disciplinaria coherente. 

Cuarta 

Se concluye que la sanción de destitución se relaciona de manera 

significativa y más fuerte con la inexistencia de protocolos de prescripción en la 

Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. La correlación positiva 

moderadamente fuerte (ρ = 0,656, p = 0,000) indica que la aplicación de 

destituciones está fuertemente asociada con la falta de protocolos de 

prescripción, destacando la necesidad urgente de desarrollar e implementar 

protocolos claros para asegurar la justicia y coherencia en la gestión disciplinaria. 
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6.2. Recomendaciones 

 

Primera 

Se recomienda desarrollar e implementar de manera urgente protocolos 

claros y específicos de prescripción para los procedimientos administrativos 

disciplinarios en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. Esto 

garantizará que todas las sanciones, incluyendo amonestaciones, suspensiones y 

destituciones, se apliquen de manera justa y dentro de los plazos adecuados. 

Segunda 

Se recomienda llevar a cabo programas de capacitación continua para el 

personal encargado de los procedimientos administrativos disciplinarios. Estos 

programas deben enfocarse en la correcta aplicación de los protocolos de 

prescripción, asegurando que el personal esté familiarizado con las normativas y 

procedimientos actualizados. 

Tercera 

Se recomienda realizar una revisión exhaustiva de los procedimientos 

disciplinarios actuales, con el objetivo de identificar y corregir cualquier 

deficiencia en la aplicación de las sanciones. Esto debe incluir la revisión de los 

casos donde no se han seguido protocolos de prescripción claros, para evitar 

futuras inconsistencias y asegurar una gestión disciplinaria eficiente. 

Cuarta 

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo y supervisión regular 

de los procedimientos disciplinarios y la aplicación de sanciones en la 

municipalidad. Este sistema debe incluir indicadores específicos para evaluar la 

efectividad de los protocolos de prescripción y asegurar que se cumplan en todos 

los casos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: “Relación de los procedimientos administrativos disciplinarios y la inexistencia de protocolos de prescripción en 

la  Municipalidad Distrital la Yarada Los Palos, 2025” 

 

 
 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO 

Problema general 

 

¿De qué manera los Procedimientos 

Administrativos Disciplinarios se 

relacionan con la inexistencia de 

protocolos de prescripción en la 

Municipalidad Distrital La Yarada 

Los Palos, 2025? 

 

Problemas específicos 

a) ¿De qué manera la 

amonestación se relaciona con la 

inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 

2025? 

 

b) ¿De qué manera la sanción de 

suspensión sin goce de 

remuneraciones se relaciona con 

la inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 

2025? 

c) ¿De qué manera la sanción de 

destitución se relaciona con la 

inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 

2025? 

Objetivo general 

Determinar de qué manera los 

Procedimientos Administrativos 

Disciplinarios se relacionan con la 

inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 

2025. 

 

Objetivos específicos 

a) Determinar de qué manera la 

amonestación se relaciona con la 

inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

  

b) Determinar de qué manera la 

sanción de suspensión sin goce de 

remuneraciones se relaciona con la 

inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

 

c)Determinar de qué manera la 

sanción de destitución se relaciona 

con la inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

 

Hipótesis general 

Los Procedimientos Administrativos 

Disciplinarios se relacionan 

significativamente con la inexistencia 

de protocolos de prescripción en la 

Municipalidad Distrital La Yarada 

Los Palos, 2025. 

 

 

Hipótesis específicas 

a) La amonestación se relaciona 

significativamente con la 

inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

 

b) La sanción de suspensión sin goce 

de remuneraciones se relaciona 

significativamente con la 

inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

 

c) La sanción de destitución se 

relaciona significativamente con la 

inexistencia de protocolos de 

prescripción en la Municipalidad 

Distrital La Yarada Los Palos, 2025. 

Variable  

independiente: 

  

Procedimientos 

administrativos 

disciplinarios 

4.1. Amonestación Verbal 

4.2. Amonestación Escrita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

4.2. Principio de 

legalidad Formal 

4.3. Principio de 

legalidad Sustantiva 

• Principio de 

razonabilidad 

• Principio de 

Proporcionalidad 

Variable 

dependiente: 

  

Inexistencia de 

protocolos de 

prescripción 

• Recepción 

• Investigación 

• Adjuntar evidencia 

• Analizar 

   5.1. Notificación presunto 

infractor 

   5.2. Descargos 

   5.3. Calificación 

   5.4. Indagación 

   5.5. Informe 

   6.1. Recepción del         

Informe 

   6.2. Informe Oral 

   6.3. Resolución de Primera 

Instancia 
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Anexo 2: Instrumentos 

 

Cuestionario 1 

El presente cuestionario es totalmente anónimo, ya que no se requerirá de ningún dato 

personal de quien responde. En base a lo mencionado, se le solicita marcar con una X 

la respuesta que se ajuste más a su opinión o experiencia. Asimismo, se le agradece 

de antemano por su participación. 

Instrucciones: 

Lea y responda de acuerdo a su experiencia, conocimiento u opinión al respecto de la 

pregunta, marcando (X) en la casilla que corresponda. 

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo 

 

N° Variable independiente: Procedimientos administrativos 

disciplinario 1 2 3 4 5 

1. Amonestación 

1.1. Amonestación verbal 

1 ¿En la entidad la amonestación verbal es una medida disciplinaria que 

se imparte con discreción? 

     

1.2. Amonestación escrita 

2 ¿En la entidad la amonestación escrita el jefe inmediato es quien 

instruye y aplica la sanción? 

     

2. Sanción de suspensión sin goce de remuneraciones 

2.1. Principio de legalidad formal 

3 ¿En la entidad se sigue lo establecido en el principio de legalidad 

formal referente a las sanciones y las consecuencias administrativas? 
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2.2. Principio de legalidad sustantiva 

4 ¿En la entidad, de acuerdo a lo establecido por el principio de legalidad 

sustantiva, las sanciones impuestas son proporcionales y en 

concordancia con los principios de legalidad y justicia? 

     

3. Sanción de destitución 

3.1. Principio de razonabilidad 

5 ¿En la entidad el principio de razonabilidad guía el ejercicio de las 

autoridades en la imposición de sanciones ante conductas infractoras? 

     

3.2. Principio de proporcionalidad 

6 ¿En la entidad la medida disciplinaria aplicada sigue el principio de 

proporcionalidad, guardando una relación equitativa con la falta 

cometida y considerando diversos aspectos que amplían su alcance? 
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Cuestionario 2 

El presente cuestionario es totalmente anónimo, ya que no se requerirá 

de ningún dato personal de quien responde. En base a lo mencionado, se le 

solicita marcar con una X la respuesta que se ajuste más a su opinión o 

experiencia. Asimismo, se le agradece de antemano por su participación. 

Instrucciones: 

 

Lea y responda de acuerdo a su experiencia, conocimiento u opinión al 

respecto de la pregunta, marcando (X) en la casilla que corresponda. 

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo 

 

N° Variable dependiente: Inexistencia de protocolos de 

prescripción 

1 2 3 4 5 

4. Investigación previa y pre calificación 

4.1. Recepción 

7 ¿En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos 

específicos para la recepción de las investigaciones previas y pre 

calificación en el PAD? 

     

4.2. Investigación 

8 ¿En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos 

específicos para la investigación general de los casos 

disciplinarios? 

     

4.3. Adjuntar evidencia 

9 ¿En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos 

específicos para la búsqueda y reunión de evidencias en los casos 

disciplinarios? 

     

4.4. Analizar 
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10 ¿En la entidad se cuenta con protocolos que establecen 

plazos específicos para analizar los casos disciplinarios? 

     

5. Fase instructor 

5.1. Notificación presunto infractor 

11 ¿En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos 

específicos para la notificación a los infractores? 

     

5.2. Descargos 

12 ¿En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos 

específicos para la realización de descargos por parte de los 

presuntos infractores? 

     

5.3. Calificación 

13 ¿En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos 

específicos para la calificación de las infracciones cometidas en 

casos disciplinarios? 

     

5.4. Indagación 

14 ¿En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos 

específicos para indagación en casos disciplinarios? 

     

5.5. Informe 

15 ¿En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos 

específicos para la presentación del informe de lo recabado en la 

fase instructor? 

     

6. Fase sancionador 

6.1. Recepción del informe 

16 ¿En la entidad se toma en cuenta el plazo indicado en el PAD para 

la recepción del informe? 

     

6.2. Informe Oral 

17 ¿En la entidad se toma en cuenta el plazo indicado en el PAD 

para aceptar la solicitud de audiencia oral? 

     

6.3. Resolución de primera instancia 

1

8 

¿La entidad cuenta con protocolos para la revisión de la 

resolución de primera instancia antes de emitirla? 
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Anexo 3: Informe de expertos y confiabilidad del instrumento  

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 

 



97 

 

 

 

 



98 

 

 



99 

 

 



100 

 

 



101 

 

 



102 

 

 



103 

 

 



104 

 

Anexo 4: Documento presentado a la Municipalidad Distrital de La Yarada Los 

Palos, para la autorización. 
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Anexo 5: Base de datos 

 

n 
Procedimientos administrativos 

disciplinarios       

  x1 x2 x3 x4 x5 x6  tot tot tot TOTAL 

1 4 3 2 3 3 3  7 5 6 18 

2 4 4 4 4 5 4  8 8 9 25 

3 4 4 4 4 4 4  8 8 8 24 

4 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

5 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

6 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

7 2 4 3 4 2 4  6 7 6 19 

8 3 2 4 2 2 3  5 6 5 16 

9 4 4 4 4 5 4  8 8 9 25 

10 4 3 2 3 3 3  7 5 6 18 

11 4 3 2 3 3 3  7 5 6 18 

12 4 4 4 4 4 4  8 8 8 24 

13 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

14 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

15 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

16 4 5 5 5 3 5  9 10 8 27 

17 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

18 2 4 3 4 2 4  6 7 6 19 

19 3 2 4 2 2 3  5 6 5 16 

20 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

21 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

22 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

23 3 2 3 2 2 2  5 5 4 14 

24 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

25 5 4 3 4 4 4  9 7 8 24 

26 4 5 5 5 5 5  9 10 10 29 

27 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

28 2 4 3 4 4 4  6 7 8 21 

29 3 2 3 2 2 3  5 5 5 15 

30 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

31 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

32 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

33 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

34 2 4 3 4 2 4  6 7 6 19 

35 3 2 4 2 2 2  5 6 4 15 

36 2 4 3 4 2 4  6 7 6 19 
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37 4 5 4 5 5 5  9 9 10 28 

38 4 5 5 5 3 5  9 10 8 27 

39 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

40 2 4 3 4 2 4  6 7 6 19 

41 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

42 4 4 4 4 4 4  8 8 8 24 

43 3 3 2 3 3 3  6 5 6 17 

44 3 3 3 3 3 3  6 6 6 18 

45 3 5 4 5 5 5  8 9 10 27 

46 4 5 5 5 3 5  9 10 8 27 

47 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

48 2 4 3 4 2 4  6 7 6 19 

49 3 2 4 2 2 2  5 6 4 15 

50 2 4 3 4 2 4  6 7 6 19 

51 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

52 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

53 3 2 3 2 2 2  5 5 4 14 

54 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

55 5 4 3 4 4 4  9 7 8 24 

56 5 3 5 3 5 3  8 8 8 24 

57 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

58 2 4 3 4 4 4  6 7 8 21 

59 3 2 3 2 2 2  5 5 4 14 

60 2 3 3 3 2 3  5 6 5 16 

61 3 2 4 2 3 2  5 6 5 16 

62 2 4 3 4 3 4  6 7 7 20 

63 2 3 3 3 2 3  5 6 5 16 

64 2 3 3 3 3 3  5 6 6 17 

65 3 2 3 2 4 2  5 5 6 16 

66 2 3 3 3 5 3  5 6 8 19 

67 5 4 3 4 3 4  9 7 7 23 
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Inexistencia de protocolos de prescripción       

y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12  tot tot tot TOTAL 

3 3 5 4 2 3 3 4 3 2 3 2  15 15 7 37 

5 3 4 4 3 5 4 4 2 5 2 5  16 18 12 46 

4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 4  17 19 11 47 

2 3 3 3 2 2 2 3 4 3 4 3  11 13 10 34 

3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 2 3  12 16 8 36 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3  11 14 9 34 

2 4 3 4 3 2 3 4 2 2 2 2  13 14 6 33 

2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 1 2  11 11 5 27 

5 5 5 5 3 5 3 5 2 5 2 5  20 18 12 50 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2  11 14 6 31 

3 3 5 4 3 2 3 4 3 2 3 2  15 15 7 37 

4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 4  17 19 11 47 

2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3  11 12 8 31 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3  12 13 9 34 

3 4 4 4 2 3 3 4 2 3 2 3  15 14 8 37 

4 4 5 4 3 5 4 4 3 5 3 5  17 19 13 49 

2 3 3 3 3 5 2 3 2 3 2 3  11 15 8 34 

2 4 3 4 2 2 3 4 1 2 1 2  13 12 5 30 

3 2 4 2 3 4 3 2 2 2 2 2  11 14 6 31 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3  11 14 8 33 

2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2  11 13 6 30 

2 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3  11 11 9 31 

3 2 3 2 3 5 4 2 3 3 3 3  10 17 9 36 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3  11 14 9 34 

5 3 4 3 3 2 5 3 1 4 1 4  15 14 9 38 

5 5 4 5 3 5 4 5 3 5 3 5  19 20 13 52 

3 3 2 3 2 3 3 3 1 3 1 3  11 12 7 30 

2 4 3 4 2 2 3 4 2 4 2 4  13 13 10 36 

3 2 4 2 2 3 3 2 1 2 1 2  11 11 5 27 

2 3 3 3 3 4 3 3 1 3 1 3  11 14 7 32 

2 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3  11 16 9 36 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3  12 12 8 32 

2 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3  11 16 9 36 

2 4 3 4 3 3 3 4 1 2 1 2  13 14 5 32 

3 2 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2  11 12 6 29 

2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2  11 13 7 31 

3 3 4 3 3 5 4 3 2 3 2 3  13 17 8 38 

2 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 5  11 16 13 40 

2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3  11 12 8 31 
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2 4 3 4 3 5 3 4 2 2 2 2  13 17 6 36 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3  11 14 9 34 

2 3 3 3 2 2 5 3 3 4 3 4  11 15 11 37 

2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3  11 12 8 31 

3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3  12 15 8 35 

2 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3  11 18 9 38 

2 3 3 3 2 2 4 3 2 5 2 5  11 13 12 36 

2 3 3 3 3 5 2 3 5 3 5 3  11 18 11 40 

2 4 3 4 3 3 3 4 1 2 1 2  13 14 5 32 

3 2 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2  11 12 6 29 

3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2  11 12 6 29 

2 3 3 3 3 5 3 3 1 2 1 2  11 15 5 31 

2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3  11 13 9 33 

3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3  10 12 9 31 

2 3 3 3 3 4 2 3 1 3 1 3  11 13 7 31 

5 3 4 3 2 3 5 3 1 4 1 4  15 14 9 38 

2 3 3 3 2 2 4 3 3 5 3 5  11 14 13 38 

3 3 2 3 2 3 3 3 1 3 1 3  11 12 7 30 

2 4 3 4 3 5 3 4 2 4 2 4  13 17 10 40 

3 2 4 2 3 5 3 2 1 4 1 4  11 14 9 34 

3 2 4 2 2 2 3 2 3 5 3 5  11 12 13 36 

5 5 4 3 3 4 3 3 1 3 1 3  17 14 7 38 

3 3 5 4 3 3 1 4 2 4 2 4  15 13 10 38 

5 3 4 4 3 2 4 4 1 4 1 4  16 14 9 39 

4 4 5 4 2 2 2 4 3 5 3 5  17 13 13 43 

2 3 3 3 3 5 5 3 1 3 1 3  11 17 7 35 

3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 2 4  12 15 10 37 

2 3 3 3 3 2 4 3 1 4 1 4  11 13 9 33 
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Anexo 8: Evidencias o fotografías  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


