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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en determinar de qué manera los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relaciona con la inexistencia
de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos,
2025. En la metodologia se utilizé el tipo béasico, nivel correlacional, con un
disefio no experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo. La
poblacién de estudio estuvo integrada por 67 trabajadores de la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos. Se usé una muestra del 100% de la poblacion. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados
indican que, para una proporcidn significativa de los participantes, la aplicacion
de las amonestaciones en los procedimientos disciplinarios no es adecuada, lo
cual podria estar afectando la eficacia y justicia de estos procesos dentro de la
municipalidad. La percepcion mayoritaria de un nivel bajo o medio en la
aplicacion de amonestaciones podria reflejar problemas en la consistencia o rigor
de los procedimientos disciplinarios. Se concluye que los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios se relacionan de manera significativa con la
inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La

Yarada Los Palos.

Palabras claves: procedimientos administrativos, protocolos, amonestacion,

sancion.
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ABSTRACT

This study focuses on determining how Disciplinary Administrative
Procedures relate to the lack of prescription protocols in the La Yarada Los Palos
District Municipality, 2025. The methodology used was a basic, correlational
level, with a non-experimental, cross-sectional design and a quantitative
approach. The study population consisted of 67 employees of the La Yarada Los
Palos District Municipality. A sample of 100% of the population was used. The
survey technique and the questionnaire were used as an instrument. The results
indicate that, for a significant proportion of participants, the application of
reprimands in disciplinary procedures is inadequate, which could be affecting
the effectiveness and fairness of these processes within the municipality. The
majority perception of a low or medium level in the application of reprimands
could reflect problems in the consistency or rigor of disciplinary procedures. It
is concluded that the Disciplinary Administrative Procedures are significantly
related to the lack of prescription protocols in the La Yarada Los Palos District

Municipality.

Keywords: administrative procedures, protocols, reprimand, sanction.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estd enfocado a desarrollar la
teméatica referido a la relacion de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios y la inexistencia de protocolos de prescripcion en la municipalidad
distrital La Yarada Los Palos, 2025. El mismo, que permite establecer un fin que
traiga consigo realizar un estudio minucioso sobre la casuistica existente dentro
de la entidad. Es por ello, que el objetivo enmarcado es determinar de qué manera
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relaciona con la
inexistencia de protocolos de prescripcién en la Municipalidad Distrital La
Yarada Los Palos, 2025.

En el contexto juridico nacional, la normativa peruana es relativa a la
funcién puablica contemplada en distintos plazos de prescripcion para la
tramitacion de procedimientos disciplinarios. No obstante, a partir de la entrada
en vigor del Procedimiento Administrativo Disciplinario regulado por la Ley N°
30057 — Ley del Servicio Civil (LSC), surgieron interrogantes respecto a su
aplicacion en relacion con los servidores publicos sujetos a regimenes laborales
distintos al contemplado en dicha ley. Entre estos se encuentran los regimenes
previstos por el Decreto Legislativo N° 276 (régimen de carrera administrativa),
el Decreto Legislativo N° 728 (régimen laboral del sector privado) y el Decreto
Legislativo N° 1057 (régimen de Contratacion Administrativa de Servicios —
CAS). A pesar de que estos servidores estan sujetos a disposiciones
disciplinarias, su inclusion ha generado incertidumbre y discrepancias en cuanto

a los plazos de prescripcién aplicables.

En esta linea, resulta pertinente destacar el caso de la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos, donde se evidencio la inexistencia de protocolos
especificos en materia de prescripcion dentro de los Procedimientos

Administrativos Disciplinarios (PAD). La ausencia de directrices claras y



14

estructuradas en torno a los plazos y criterios de prescripcion ha generado un
escenario de ambigliedad normativa, propiciando una aplicacion dispar e
inconsistente de las sanciones disciplinarias.

Esta situacion no solo compromete la equidad del régimen disciplinario,
sino que ademas puede derivar en actuaciones arbitrarias, afectando tanto los
derechos de los trabajadores como la eficiencia de la gestion administrativa. Por
tanto, la falta de una regulacion protocolizada sobre la prescripcion constituye
un aspecto critico que demanda atencion inmediata, con el fin de fortalecer la
transparencia, la justicia procedimental y la eficacia institucional en el &mbito

municipal.

Para el desarrollo de la presente tesis se trabajo en base a los parametros
de la investigacion y la realidad existente dentro de la municipalidad distrital
como campo social — préactico, a fin de poder encaminar y obtener una respuesta
adecuada. La investigacion en mencidn se encuentra estructurado en seis
capitulos para abordar de manera integral la problematica planteada, que

continuacion se detalla:

El Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema, el cual esta
conformado por la descripcion del problema, la formulacion de problemas, los

objetivos de la investigacion, las hipétesis, la justificacion y limitaciones.

En el Capitulo II: Se desarrolla el marco tedrico que sustenta la
investigacion, revisando antecedentes relevantes y desarrollando también las
bases tedricas y la definicidn de términos basicos, para mejor entendimiento del

estudio.

El Capitulo Il1: Describe la metodologia de la investigacion; en el cual,
se detallan el tipo de investigacion, nivel, la operacionalizacion de variables, la
poblaciéon y muestra, las técnicas e instrumentos para la recoleccién datos, el
tratamiento estadistico de los datosy el procedimiento correspondiente. Este

capitulo asegura la rigurosidad cientifica del estudio, garantizando la validez y
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confiabilidad de los resultados.

En el Capitulo IV: Se presentan los resultados de la investigacion
aplicado mediante el instrumento para el recojo de la informacién que fueron
procesados estadisticamente a través de programas fiables y certeras; asimismo,
se presenta la contrastacion de las hipotesis planteadas y su respectiva

valoracion.

En el Capitulo V: Se presenta la discusion, donde se desarrollan mediante
los objetivos del estudio, con los resultados obtenidos y se contrastan las
hipotesis con los datos obtenidos, se analizan los hallazgos y se reflexiona sobre
su relacion con el marco tedrico propuesto y el fortalecimiento mediante las

investigaciones de otros autores.

En el Capitulo VI: Se plasman las conclusiones y recomendaciones
basadas en los hallazgos de la investigacién. Las conclusiones sintetizan los
principalesresultados y su impacto direccionados a los objetivos planteados.

Finalmente, se registran las referencias bibliograficas y sus respectivos anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) se establece como
un elemento fundamental para las entidades gubernamentales, con el objetivo
principal de gestionar de manera adecuada la autoridad sancionadora frente a los
empleados y funcionarios publicos que cometen infracciones administrativas, a
la vez que desmotiva comportamientos que puedan perjudicar el interés general
(Ley del Servicio Civil, 2022).

Asi, el ejercicio de la potestad administrativa disciplinaria, como una
extension de la autoridad sancionadora del Estado, se fundamenta en la relacion
de subordinacion caracteristica de todo empleo publico. Esto implica que el
empleador estatal ejerza el poder de direccion para asegurar el buen

funcionamiento y clima laboral en las instituciones.

Desde la perspectiva del servidor publico, sometido a la autoridad
disciplinaria, el PAD ofrece una garantia que le permite entender las acciones

que su empleador puede emprender y conocer sus derechos dentro del proceso.

Existen distintos regimenes disciplinarios que se aplican segun el tipo de
relacién laboral del trabajador estatal. La Ley No. 30057 (2021) — Ley del
Servicio Civil regula el régimen disciplinario para los empleados publicos bajo
los regimenes del Decreto Legislativo No. 1057 — Contrato Administrativo de
Servicios, Decreto Legislativo No. 276 — Ley de Bases de la Carrera
Administrativa, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo No. 728 — Ley
de Productividad y Competitividad Laboral (TUO 728), y la Ley del Servicio
Civil; ademas, cada régimen laboral especial en la Administracion Publica,

descrito en la Primera Disposicién Complementaria Final de la Ley del Servicio
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Civil, tiene sus propias normativas disciplinarias.

Aparte de esta diversidad de reglas disciplinarias en el sector publico, es
importante destacar que el personal de ciertas entidades estatales (como Fondo
MIVIVIENDA, Petroperu, Serpost, entre otras) esta sujeto al procedimiento y
reglas propias del régimen comudn de la actividad privada del TUO 728 en lo

referente al régimen disciplinario.

Es crucial reconocer que, debido a la diversidad en la naturaleza del
servicio prestado por los servidores civiles en los diferentes regimenes
mencionados, existen disparidades en sus procedimientos disciplinarios (Vegay
Menacho, 2023) en este contexto, es esencial contar con protocolos de
prescripcion, ya que la capacidad de la autoridad para determinar la existencia
de infracciones administrativas se extingue en el plazo que establecen las leyes
especiales, sin perjuicio de como se computen los plazos de prescripcion para

otras obligaciones derivadas de los efectos de la infraccion.

Ademas, la teoria reconoce que los plazos de prescripcion se interrumpen
en lugar de suspenderse. Esto significa que, ante una causa legalmente
establecida, el plazo de prescripcion se reanuda y se suma el tiempo transcurrido

hasta el momento de la interrupcion.

La naturaleza juridica del plazo de prescripciéon es debatida; algunos
autores la consideran de caracter procedimental, mientras que otros la ven como
sustantiva. Esta cuestion no es solo teorica, ya que la definicion de su naturaleza
juridica influye en al menos tres aspectos del derecho relevantes para el contexto

peruano.

En primer lugar, influye en la determinacion del plazo aplicable cuando
existen diferentes cuerpos juridicos: la posibilidad de aplicar retroactivamente
un plazo de prescripcion mas favorable, utilizar el plazo vigente en el momento
de la infraccién o el correspondiente al momento del computo del plazo de

prescripcion. En segundo lugar, define si puede ser considerado de oficio. En
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tercer lugar, decide si un recurso de amparo debe basarse en el principio de

legalidad penal o en el derecho a la tutela judicial efectiva.

Al analizar la experiencia peruana en este tema, respecto al primer
aspecto relacionado con el plazo de prescripcion aplicable cuando concurren
varios plazos en el tiempo, el tratamiento ha sido fluctuante, siendo esta
fluctuacion lo que genera la necesidad de que existan protocolos especificos para

la prescripcion segun la entidad (Boyer, 2020).

Anivel internacional, la prescripcién en los procedimientos disciplinarios
varia segun el marco legal de cada pais. Ejemplos como Colombia y Ecuador
ilustran la importancia de la prescripcion como parte de la seguridad juridica y

la garantia de los derechos de los servidores publicos.

En Ecuador, el articulo 41 de la Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP) dispone que cualquier servidor publico que no cumpla con sus
obligaciones o infrinja las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos, asi como
otras leyes y normas relacionadas, sera responsable administrativamente y podra
enfrentar sanciones disciplinarias, sin perjuicio de posibles acciones civiles o
penales derivadas del mismo hecho. Estas sanciones administrativas se
impondrén respetando plenamente las garantias fundamentales del derecho a la
defensa y al debido proceso (Cordova, 2023). Segun la ley ecuatoriana, la
autoridad tiene la facultad de pronunciarse sobre las actividades de las
instituciones estatales y los actos de las personas sujetas a esta ley, asi como de
determinar responsabilidades si las hubiere. Esta facultad caduca a los siete afios
desde la fecha en que se realizaron dichas actividades o actos, la prescripcion
puede interrumpirse en casos de acciones de cobro que la Contraloria debe llevar
a cabo en asuntos de responsabilidad civil culposa, mientras que la caducidad
implica la pérdida del derecho por no haberlo ejercido dentro del plazo

establecido por la ley (Andrade y Centeno, 2022).

En el &ambito nacional, las normativas peruanas sobre la actividad publica

establecen diversos plazos de prescripcion para los procedimientos
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disciplinarios. Sin embargo, con la entrada en vigor del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la Ley 30057 - Ley del Servicio Civil (LSC) el
14 de septiembre de 2014, surgieron dudas sobre como tratar a los servidores
publicos de regimenes distintos al establecido por la LSC. Estos regimenes
incluyen el Decreto Legislativo 276 (régimen de carrera publica), el Decreto
Legislativo 728 (régimen privado), y el Decreto Legislativo 1057 (Contratos
Administrativos de Servicios, CAS). A estos servidores también se les aplican
las reglas disciplinarias, lo que ha generado confusion y variaciones en los plazos

de prescripcion aplicables.

En este sentido, se menciona el caso especifico de la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos, donde se observd una carencia de protocolos de
prescripcion en el contexto de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
(PAD). Esta ausencia de lineamientos claros y especificos para la prescripcion
de acciones disciplinarias ha generado ambigledad y falta de uniformidad en la
aplicacion de sanciones, lo que podria desembocar en arbitrariedades y perjuicios
tanto para los trabajadores como para la gestion administrativa en su conjunto.
La falta de una estructura protocolizada para la prescripcion dentro de los
procedimientos disciplinarios constituye un punto critico que requiere ser
abordado para garantizar la transparencia, equidad y eficacia en la gestion de la

entidad municipal.

En base a lo expuesto, el presente estudio plantea dar respuesta a las

siguientes formulaciones:

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
se relacionan con la inexistencia de protocolos de prescripcion en la
Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025?
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1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la amonestacion se relaciona con la inexistencia
de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La Yarada Los
Palos, 2025?

¢De qué manera la sancién de suspension sin goce de
remuneraciones se relaciona con la inexistencia de protocolos de

prescripcion en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025?

¢De qué manera la sancién de destitucion se relaciona con la
inexistencia de protocolos de prescripcién en la Municipalidad Distrital La
Yarada Los Palos, 2025?

1.3. Obijetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios se relacionan con la inexistencia de protocolos de

prescripcion en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la amonestacién se relaciona con la
inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La
Yarada Los Palos, 2025.

Determinar de qué manera la sancion de suspension sin goce de
remuneraciones se relaciona con la inexistencia de protocolos de

prescripcion enla Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

Determinar de qué manera la sancion de destitucion se relaciona
con la inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad
Distrital LaYarada Los Palos, 2025.
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1.4. Hipotesis de la investigacion

1.4.1. Hipotesis general

Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relacionan
significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcién en la
Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

1.4.2. Hipotesis especificas

La amonestacion se relaciona significativamente con la
inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La
Yarada Los Palos, 2025.

La sancion de suspension sin goce de remuneraciones se relaciona
significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcion
en laMunicipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

La sancién de destitucion se relaciona significativamente con la
inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La
Yarada Los Palos, 2025.

1.5.  Justificacion de la investigacion
Teorica

Este estudio aportard al marco tedrico sobre la gestion pablica y la
administracion de recursos humanos al examinar la relacion entre los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la existencia de protocolos de
prescripcién en una entidad municipal especifica. Los resultados obtenidos
permitiran profundizar en la comprension de cémo la ausencia de protocolos
puede influir en la eficiencia y equidad en la aplicacion de sanciones

disciplinarias dentro de las organizaciones publicas.
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Metodoldgica

La investigacion propuesta utilizd un enfoque cuantitativo y una
metodologia basica para proporcionar datos empiricos sélidos sobre la relacion
entre los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la ausencia de
protocolos de prescripcion. Este disefio no experimental, transversal vy
descriptivo permitira identificar correlaciones significativas entre las variables
estudiadas, ofreciendo asi una comprension mas detallada de la problematica

analizada.

Préactica

Los resultados de este estudio fueron de relevancia directa para la
Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, asi como para otras entidades
municipales y organismos gubernamentales interesados en mejorar sus procesos
de gestion de recursos humanos. La implementacion de protocolos de
prescripcion basados en los hallazgos de esta investigacion podria contribuir a
optimizar la eficiencia, transparencia y justicia en la aplicacion de medidas

disciplinarias, promoviendo asi un ambiente laboral més equitativo y productivo.

1.6. Limitaciones

En la presente investigacidn no se tuvo inconvenientes significativos, sin
embargo, si para la obtencion de antecedentes locales, no se consigui6 estudios

relacionados en la provincia de Tacna.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Paredes et al. (2023) en la investigacion denominada ‘“Afectacion en
procesos disciplinarios por la deficiente tipificacion de infracciones
administrativas a docentes universitarios”, realizado en Ecuador. El objetivo
principal fue analizar como la deficiente tipificacion de infracciones
administrativas afecta los procesos disciplinarios de los docentes universitarios.
En el marco de la metodologia, fue utilizado el nivel descriptivo, basado en un
andlisis documental. La informacion se recopilé mediante el anélisis de las leyes
aplicables al ambito de estudio. Se concluy6 que la aplicacion de sanciones en el
ambito educativo, tanto para estudiantes como para docentes, debe estar regida
por los principios de legalidad, proporcionalidad y respeto al debido proceso.
Aunque las universidades tienen la facultad de establecer y aplicar medidas
disciplinarias, es esencial que estas sean revisadas por instancias superiores de
manera concisa, garantizando asi el respeto a los derechos de los implicados. La
correcta tipificacion de las infracciones y la garantia de un proceso justo son
esenciales para asegurar una adecuada proteccion de los derechos de todas las

partes involucradas en un proceso disciplinario.

Costa (2022) en su investigacion acerca de la “La tipificacion
administrativa en la legislacion ecuatoriana, andlisis del régimen disciplinario
a los servidores publicos”. Se menciona que la administracion publica tiene la
finalidad de proveer bienes y servicios a la poblacion para garantizar los derechos
de las personas. Metodolégicamente, la investigacién fue del método
hermenéutica juridica; por lo tanto, de acuerdo con los estandares de eficiencia
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y eficacia, van evitando acciones que perturben el orden interno. Sin embargo,
es una construccion legal alimentada por aquellos que la ejecutan para cumplir
sus objetivos. Por lo tanto, es crucial evitar que los individuos que trabajan en
ella, a través de acciones o inacciones contrarias a la ley, perturben su
funcionamiento adecuado. El sistema disciplinario busca mantener la disciplina
necesaria para asegurar el funcionamiento adecuado de la administracion,
imponiendo sanciones legales a quienes infrinjan las normas. En este contexto,
el principio de tipificacidn establece los criterios para definir qué conductas son
relevantes para determinar la sancion del Estado. Aungue este principio tiene su
origen en el derecho administrativo, cuyo proposito es regular los
procedimientos para informar a la administracion pablica, se distingue segin el
procedimiento aplicable y los medios de influencia fiscal. En conclusion, se
aprecia que la judicializacion del procedimiento administrativo disciplinario
dentro del Codigo Organico Administrativo genera ciertamente la existencia de
incongruencias dentro de la aplicacién de los procedimientos administrativos

sancionadores, tal como se aprecia dentro del régimen disciplinario.

Ballén y Ruiz (2022) en la tesis titulado “Prescripcion de la accion
disciplinaria en el marco de los procesos iniciados bajo los términos del articulo
132 de la Ley 1474 de 2011 por la aplicacion del principio de favorabilidad”,
Colombia. Tuvo como objetivo principal determinar el funcionamiento de la
prescripcion de la accion disciplinaria en el contexto de los procesos iniciados
segun los términos del articulo 132 de la Ley 1474 de 2011, a través de la
aplicacion del principio de favorabilidad con la entrada en vigor del CGD. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicado, con un enfoque cualitativo y cuasi
experimental. El resultado estuvo en base a la informacion se obtuvo mediante
el analisis de la mencionada Ley. Se concluyd que las figuras de la prescripcion
y la caducidad estan estrechamente relacionadas con el concepto de plazo
razonable, amparado bajo el principio de debido proceso. Al establecer un plazo
legal dentro del cual debe llevarse a cabo la investigacion disciplinaria, se reduce

laincertidumbre del sujeto procesado y se garantiza la seguridad juridica. En este
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sentido, constituyen una limitacion al ejercicio del ius puniendi del Estado, ya
que aseguran la realizacion del Estado Social de Derecho al priorizar el principio
de dignidad humana sobre el poder punitivo del Estado, evitando que una
conducta sancionada como falta o delito sea juzgada indefinidamente en el

tiempo.

Alvarado y Gavilanez (2022) en la investigacion denominado “Las
garantias del debido proceso en los procedimientos administrativos
disciplinarios en Ecuador”. Ha llevado su estudio a cabo en Ambato y siendo el
objetivo principal realizar un anélisis critico de las garantias del debido proceso
en los diversos regimenes juridicos de procedimientos disciplinarios aplicados a
los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones. En la metodologia el
método utilizado fue nivel descriptivo, basado en revision documental,
respaldado por la investigacion exegética y hermenéutica. La informacion se
recopil6 a través del analisis documental. Se concluy6 que, a lo largo de cada
etapa de los procedimientos administrativos disciplinarios, que van desde la
acusacion del servidor publico hasta la decision de la autoridad publica
expresada en un acto administrativo, dichos procedimientos estan disefiados de
manera formal y material para asegurar el debido proceso del servidor acusado.
En su aspecto formal, se observan pequefias diferencias en cuanto a estructuras
que no tienen repercusiones significativas ni afectan las garantias del debido
proceso; y en su dimension material, todos deben cumplir con la garantia de

motivacion y sus principios asociados.

Lizarazo (2021) en su estudio “Control judicial efectivo contra la sancion
disciplinaria de destitucion e inhabilidad a servidores puablicos elegidos por
votacion popular”. La Procuraduria General de la Nacion (PGN) en Colombia
tiene la responsabilidad administrativa de aplicar sanciones disciplinarias a los
funcionarios publicos elegidos por voto popular, con la posibilidad de que estos
funcionarios busquen la revision de su legalidad ante el juez contencioso

administrativo. Esta facultad ha sido confirmada por la Ley 1952 de 2019, que
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entrara en vigor el 01/07/2021. Sin embargo, en el caso Petro Urrego vs.
Colombia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), con base
en la proteccion de los derechos politicos establecidos en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, orden6 que se ajustara el marco legal de
manera que los funcionarios de eleccidén popular no puedan ser destituidos ni
inhabilitados por autoridades administrativas. Este trabajo buscara demostrar que
la implementacion de una reforma constitucional y legal para establecer un
mecanismo de control judicial automatico, contemporaneo y oficioso, como se
propone en el producto practico, constituye una alternativa eficaz de control
judicial contra las sanciones de destitucion e inhabilitacion. Este enfoque se ajusta
a la orden de la Corte IDH y no afecta de manera desproporcionada a los

mecanismos de lucha contra la corrupcion”.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Vega (2024) en su estudio “Prescripcion y procedimientos
administrativos disciplinarios en el Gobierno Regional del Callao, 2022".
El objetivo principal es establecer la relacion entre la prescripcion y los
procedimientos administrativos disciplinarios seguidos en el Gobierno
Regionaldel Callao en 2022. Para ello, la metodologia que se ha llevado a
cabo es una investigacion de tipo basica, conun enfoque cualitativo y un
disefio no experimental, de nivel descriptivo-correlacional. Se analizaron
19 resoluciones gerenciales generales regionales emitidas por el Gobierno
Regional del Callao en 2022, utilizando como herramienta el analisis
documental. Tras examinar las resoluciones emitidas por el Gerente
General Regional durante eseperiodo, el resultado es responsabilidad de
las autoridades del procedimiento estar al tanto de los plazos de
prescripcion correspondientes, con el objetivo de garantizar que el proceso
se desarrolle de manera eficaz y oportuna en el Gobierno Regional del

Callao. Asimismo, se ha llegado a la conclusion de que el tema de la
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prescripcion es de suma importancia y estd estrechamente vinculado con
las acciones realizadas porel secretario técnico y las diferentes etapas del

procedimiento administrativo disciplinario.

Villavicencio (2023) en su estudio “Garantia del debido
procedimiento administrativo disciplinario en los casos tramitados ante la
UGEL Huancavelica 2021. EI objetivo principal fue detallar la
implementacidn de las garantias del debido proceso en los procedimientos
administrativos disciplinarios. En la metodologia se utilizé un enfoque
cualitativo, de tipo aplicado y nivel descriptivo, empleando un disefio no
experimental. La informacion se recopil6 a través de un cuestionario
administrado a 20 empleadosde la entidad. Por lo tanto, como resultado se
sefialé que los procedimientos disciplinarios de la UGEL de Huancavelica
habian tenido una implementacion inadecuada del debido proceso. Se llegd
a la conclusion de que habia una probabilidad del 100% de una aplicacion

inadecuada del debido procedimiento disciplinario.

Chuzon (2022) en su tesis “Protocolos de prescripcion para los
plazosde procesos administrativo disciplinarios en el gobierno regional
Lambayeque”. Se menciona que el objetivo principal fue sugerir un
protocolo de prescripcidn para optimizar los plazos de los procedimientos
administrativos disciplinarios enel Gobierno Regional de Lambayeque. En
la metodologia se empled un método aplicado, con un enfoque cuantitativo
de naturaleza empirica analitica. La informacion se recolecté a través de
observacién estructurada. Por lo tanto, en el resultado se argumenta que la
propuesta para mejorar los protocolos de prescripcion desarrollada en este
estudio contribuye a la optimizacion de los plazos de los procedimientos
administrativos disciplinarios. Se llegé a la conclusion de que el52% de los
expedientes administrativos que comprenden los procesos presentados en
la Secretaria Técnica del Proceso Administrativo Disciplinario no son

correctamente recibidos, o bien, el tramite no se lleva a cabo
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adecuadamentedebido a que muchos de los documentos carecen de los

requisitos legalesexigidos.

Acasiete (2022) en su investigacion "Gestion de la informacion,
acervo documentario y prescripcion de los procedimientos administrativos
disciplinarios en un ministerio, Lima 2020". El objetivo principal fue
evaluar el impacto de la gestion de la informacion, el acervo documentario
y la prescripcionde los procedimientos administrativos disciplinarios en un
Ministerio de Lima en2020. En la metodologia se utiliz6 un enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental, de tipo basico narrativo, la
informacion se recolecto a través de entrevistas. Siendo el resultado que si
existe una relacién directa entre la gestion de la informacion con el acervo
documentario. La conclusion principal fue que existe una relacion directa
entre la gestion de la informacion, el acervo documentario manejado por
las Secretarias Técnicas de los OIPAD vy la prescripcion de los

procedimientos administrativos disciplinarios.

Gonzéles y Maza (2020) en su tesis titulado “Falta de aplicacién de
las reglas de prescripcion en los procedimientos administrativos
disciplinarios y los perjuicios a los administrados de la Ugel Huancayo,
2019”. Siendo el objetivo general fue determinar como la omision en la
aplicacion de la prescripcion en los procedimientos administrativos
disciplinarios afecta a los administrados de la UGEL Huancayo en 2019.
Esto se debe al desconocimiento de las reglas y al incumplimiento en el
calculo de los plazos deprescripcion, lo que dificulta o imposibilita la
reparacion para los administrados. Metodoldgicamente, fueron utilizados el
nivel inductivo-deductivo y el analisis sintesis, en un enfoque cualitativo
de investigacion juridico-social, con un nivel de investigacion explicativo.
Siendo el resultado, que la falta de aplicacion de las reglas de prescripcion
en los procedimientos administrativos disciplinarios si causan perjuicios

a los administrado. Por ende, como conclusion se determiné que la falta
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de aplicacion de las reglas de prescripcion en los procedimientos
administrativos disciplinarios causa perjuicios a los administrados de la
UGEL Huancayo en 2019, debido al desconocimiento de las reglas y al
incumplimiento en el calculode los plazos de prescripcion, lo que dificulta

o imposibilita la reparacion para los administrados.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Procedimientos administrativos disciplinarios

El Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) representa la
facultad sancionadora de la administracién publica, siendo el poder legal que le
permite sancionar a los administrados por infringir bienes juridicos establecidos
por la ley y la constitucién. Su objetivo es fomentar el respeto y cumplimiento
del marco legal, asi como desalentar la comision de infracciones (Ley del
Servicio Civil, 2022).

El procedimiento disciplinario se enmarca dentro de un proceso
administrativo sancionador, fundamentado en una relacion especial de sujecién
del servidor civil hacia la Administracion Publica. Esta relacién implica una
adhesion particular del servidor civil al ordenamiento juridico, incluyendo
principios éticos, deberes y prohibiciones, debido al vinculo con la

Administracion para actuar en su nombre.

A diferencia de los administrados, que mantienen una relacion de
sujecion general con la Administracion Publica, el servidor civil esta sujeto a una

relacion especial que justifica la aplicacion del procedimiento disciplinario.

El procedimiento administrativo disciplinario, de caracter interno, es
iniciado de oficio por la entidad publica cuando se considera que se ha infringido
alguna obligacion o deber calificado como falta disciplinaria segin el

ordenamiento juridico. Su proposito es proteger la organizacion administrativa,
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sancionando las conductas que pongan en peligro el cumplimiento del
ordenamiento juridico y desalentando la repeticion de futuras infracciones (Ley
del Servicio Civil, 2022).

Sanchez (2023) sostiene que el derecho disciplinario tiene sus raices en
la época romana. Sin embargo, es mas preciso afirmar que su desarrollo se ha
visto intimamente ligado al progreso del Estado moderno. También argumenta
que el régimen disciplinario de los servidores civiles fue establecido con la
entrada en vigor de la Ley SERVIR el 14 de septiembre de 2014. Esta ley se
aplica a todos los servidores civiles, independientemente de su régimen de
vinculacion con el Estado. Es decir, abarca los regimenes laborales establecidos
en los Decretos Legislativos N°. 276, 1057, 728, asi como la propia Ley
SERVIR. Ademas, se extiende a los gerentes publicos, entre otros. También se
aplica a los locadores de servicios que, aunque cuentan con un contrato de
naturaleza civil, en la practica son contratados especificamente para desempefiar
funciones publicas. Esto se desprende de las caracteristicas legales particulares
de dichos contratos, que se aplican de manera complementaria a los trabajadores

de las carreras especiales.

Verdezoto y Gavilanez (2024) indican que el proceso disciplinario se
activa cuando se presume que los funcionarios publicos han cometido faltas, y
su aplicacion esta regulada por las normativas especificas de cada entidad, siendo
la Ley Orgéanica del Servicio Publico la principal guia, con el Cédigo Organico
Administrativo como recurso suplementario. Respecto al proceso administrativo
disciplinario, las regulaciones nacionales presentan una variedad de regimenes
que difieren segun el organismo al que esté vinculado el funcionario y las
responsabilidades que este tenga en su puesto. En otras palabras, se establecen
distintos protocolos y procedimientos segun la entidad a la que pertenezca el

individuo y las funciones que desempefie en dicha institucion.
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2.2.1.1. Amonestacion

La amonestacion se establece como una medida disciplinaria dentro de la
legislacion que rige tanto a los empleados publicos como a los trabajadores en
diversos sectores economicos. Esta medida estd disefiada para abordar
infracciones de naturaleza leve que no ameritan sanciones mas severas. Consiste
en una forma de reproche oficial, donde se manifiesta la incorreccion de la
conducta sancionada (RAE, 2023).

Tipos de amonestacion:

a) Amonestacion verbal: Es una medida disciplinaria que debe ser impartida
con discrecion. Esta accion disciplinaria recae exclusivamente en la
autoridad inmediata, evitando asi la oficializacion o la aplicacion de
recursos administrativos contra esta determinacion (Ley del Servicio Civil,
2022).

b) Amonestacion escrita: cuando se trata de una amonestacion escrita, es el jefe
inmediato quien instruye y aplica la sancién, mientras que la oficializacion
de esta medida corresponde a la oficina de recursos humanos. Esta
formalidad implica una mayor rigurosidad en el proceso, asegurando que se
documenten adecuadamente las faltas y las consecuencias disciplinarias
(Ley del Servicio Civil, 2022).

2.2.1.2.Sancion de suspension sin goce de remuneraciones

Para casos mas graves que ameriten una suspension, el procedimiento
implica que el jefe inmediato instruya la medida disciplinaria, pero la sancion y
su oficializacion recaen en la oficina de recursos humanos. Esto garantiza una
supervision mas detallada y objetiva del proceso disciplinario (Ley del Servicio
Civil, 2022).

Clases de suspension sin goce de remuneraciones:
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b)
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Principio de legalidad formal: Este principio establece que las sanciones y
las consecuencias administrativas solo pueden ser impuestas mediante una
norma con rango de ley. Esto implica que lafacultad de imponer sanciones
debe estar expresamente conferida poruna norma legal, y que dicha norma
debe cumplir con tres requisitos esenciales:

v' Ley escrita (lex scripta): La norma que confiere la facultad
sancionadora debe estar escrita en un texto legal.

v Ley previa al hecho sancionado (lex praevia): La norma debe existir
con anterioridad a la conducta que se pretende sancionar.

v Ley precisa en la descripcion del supuesto de hecho (lex certa): La
norma debe describir de manera precisa y clara el comportamiento que
puede ser sancionado (Moron, s.f.).

Principio de legalidad sustantiva: Este principio establece que, ademas de la
existencia de una norma con rango de ley que confiera la facultad
sancionadora, las sanciones impuestas deben ajustarse a los principios y
garantias establecidos en dicha norma. Esto significaque las sanciones
impuestas deben ser proporcionales y estar en concordancia con los

principios de legalidad y justicia (Morén, s.f.).

2.2.1.3.Sancién de destitucién

En situaciones extremas que conlleven a la destitucion de un empleado,

la instruccion corresponde a la oficina de recursos humanos, mientras que la

sancion y la oficializacién de la misma son responsabilidad del titular de la

entidad. Este proceso se lleva a cabo con la debida seriedad y consideracion,

asegurando que se respeten los derechos y procedimientos establecidos (Ley del
Servicio Civil, 2022).

Sanciones de destitucion:

a)

Principio de razonabilidad: Es un principio fundamental que guia el
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ejercicio de las autoridades en la imposicion de sanciones ante conductas
infractoras. Se busca que la consecuencia de cometer la falta no resulte méas
beneficiosa para el infractor que el cumplimientode las normas infringidas o
la asuncion de la sancion correspondiente.Sin embargo, es crucial que las
sanciones aplicadas sean proporcionales al grado de la infraccion cometida,
para lo cual se deben considerar diversos criterios en su graduacion: a. El
lucro ilicitoobtenido como resultado de la infraccién. b. La probabilidad de
que la infraccion sea detectada. c. La gravedad del dafio causado al interés
publico y/o bien juridico protegido. d. El perjuicio econémico ocasionado.
e. La reincidencia, es decir, si el infractor ha cometido lamisma infraccion
dentro de un periodo de un afio desde que quedod firme la resolucion que
sanciono la primera falta. f. Las circunstanciasen las que se llevé a cabo la
infraccion. g. La presencia o ausencia deintencionalidad en la conducta del
infractor (Ley del Servicio Civil, 2022).

b) Principio de proporcionalidad: constituye un pilar fundamental para
garantizar la justicia en la imposicion de sanciones. Este principio,
delineado en el articulo 87° de la Ley del Servicio Civil, establece quela
medida disciplinaria aplicada debe guardar una relacion equitativa con la
falta cometida, considerando diversos aspectos que amplian sualcance. En
primer lugar, se evalta la magnitud del perjuicio ocasionado a los intereses
generales o a los bienes protegidos por el Estado. Este criterio es crucial para
determinar la gravedad de la faltay la correspondiente sancion. Asimismo,
se toma en cuenta si la faltaha sido ocultada o si se han tomado medidas
para impedir su descubrimiento, lo cual puede agravar la situacion y requerir

una sancién mas severa (Ley del Servicio Civil, 2022).

2.2.2. Inexistencia de protocolos de prescripcion

Se refiere a la ausencia de normativas o procedimientos establecidos para

determinar el plazo de prescripcion en ciertos ambitos legales. Aunque en el
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derecho penal y en el derecho administrativo-sancionador se regulan los plazos
de prescripcion para acciones y sanciones, respectivamente, en el ambito civil no
existe una regulacién especifica para casos que podrian compararse con
sanciones o penas. Mientras que en el derecho penal y en el derecho
administrativo-sancionador se establecen plazos especificos para la prescripcion
de acciones y sanciones, en el derecho civil la prescripcion extintiva debe ser

invocada por el beneficiario y no puede ser aplicada de oficio (Jiménez, 2022).

La prescripcion es un concepto vital en el ambito del derecho
administrativo. Aunque la facultad sancionadora del Estado es una herramienta
necesaria, no es infinita; esta sujeta a limites temporales establecidos por la ley.
De esta forma, si transcurre un periodo considerable desde la comision de la

infraccion, la autoridad competente pierde la capacidad de imponer sanciones.

Segun lo dispuesto en la Ley N° 27444, el PAS prescribe normalmente a
los 4 afios, a menos que existan disposiciones especificas en otras leyes que
modifiquen este plazo. Por ejemplo, en el &mbito del Cddigo de Proteccion y

Defensa del Consumidor, la prescripcion de la infraccion se reduce a 2 afios.

La prescripcion implica que, una vez vencido el plazo establecido, la
autoridad ya no puede iniciar un procedimiento sancionador ni determinar la

existencia de la infraccion correspondiente.

Es importante destacar que el tiempo para la prescripcion se suspende
cuando se inicia el procedimiento sancionador. Esto ocurre con la notificacién al
administrado de los hechos que constituyen la presunta infraccion. Sin embargo,
si el procedimiento se paraliza sin responsabilidad del imputado durante mas de
25 dias, el tiempo de prescripcion se reinicia, asegurando asi que se respeten los

derechos y garantias de todas las partes involucradas (Instituto Hegel, 2021).

En resumen, la inexistencia de protocolos de prescripcion se refiere a la
falta de regulacion especifica para determinar los plazos de prescripcion en

ciertos ambitos legales, donde no se equiparan sanciones 0 penas con
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obligaciones o derechos que se extinguen por prescripcion (Jiménez, 2022).

2.2.2.1. Investigacion previa y pre calificacion

Este paso implica la realizacion de una indagacion preliminar para

determinar si hay suficientes indicios o evidencia para justificar el inicio del

PAD. En esta etapa se recolecta informacion inicial sobre la presunta falta

cometida por el servidor publico, pero ain no se procede formalmente con el

proceso disciplinario (Boyer, 2020).

Pasos de investigacion previa y pre calificacion:

a)

b)

d)

Recepcion: Este paso implica la aceptacion oficial por parte de la entidad
publica de la denuncia o la notificacién de la presunta falta cometida por el
servidor publico. Es el momento en que se formalizala comunicacion de la
presunta irregularidad y se inicia el proceso administrativo disciplinario
(Boyer, 2020).

Investigacion: En esta fase se lleva a cabo una investigacion exhaustiva
sobre la presunta falta cometida por el servidor pablico. Esto puede incluir
la recopilacion de pruebas, entrevistas con testigos y cualquier otro tipo de
actividad investigativa necesaria para esclarecer los hechos.

Adjuntar evidencia: Una vez completada la investigacion, se recopilay
presenta la evidencia relevante que respalda las acusaciones contra el
servidor publico. Esto puede incluir documentos, registros, testimonios, u
otras pruebas que ayuden a demostrar la presunta faltadisciplinaria.
Analizar: En esta etapa se realiza un analisis de toda la informacién
recopilada durante la investigacién y se evalUa si existen pruebas suficientes
para justificar una sancion disciplinaria contra el servidorpublico acusado.
Se consideran las circunstancias especificas del casoy se toma una decision

informada sobre el curso de accion a seguir enel proceso disciplinario (Ley
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del Servicio Civil, 2022).

2.2.2.2.Fase instructor

Esta fase es donde se llevan a cabo las actuaciones necesarias para

determinar la responsabilidad administrativa disciplinaria de un servidor civil.

Esta fase incluye la recoleccion de pruebas, la presentacion de descargos por

parte del servidor civil, la realizacion de investigaciones y cualquier otra

actividad que contribuya a esclarecer los hechos (Ley del Servicio Civil, 2022).

Pasos para fase instructor:

a)

b)

d)

Notificacién presunto infractor: Es el acto mediante el cual se informaal
servidor civil sobre las imputaciones o acusaciones formuladas en su contra
por parte de la Autoridad Administrativa (Autoridad Nacional del Servicio
Civil, 2022).

Descargos: Son las declaraciones o argumentaciones presentadas por el
servidor civil en respuesta a las imputaciones o acusaciones formuladas en su
contra. Los descargos permiten al servidor civil ejercer su derecho de defensa

y proporcionar su version de los hechos(Vésquez, 2023).

Calificacion: Se refiere a la evaluacion o clasificacion de una conducta como
una infraccion leve, grave o muy grave dentro de un proceso disciplinario.
Esta calificacion es fundamental ya que determinard la sancién
correspondiente que se aplicara al individuo implicado. Se realiza en funcion
de la evaluacion preliminar de la conducta y puede implicar diferentes niveles
de sanciones como amonestaciones verbales o escritas, suspensiones o
destituciones (Leydel Servicio Civil, 2022).

Indagacion: Se refiere a las actividades de investigacion realizadas durante la
fase instructora para determinar la responsabilidad administrativa
disciplinaria del servidor civil. Esto incluye la recoleccion de pruebas,
testimonios, peritajes, entre otras actividades(Estado Peruano, 2024).
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Informe: Es el documento elaborado por la autoridad correspondiente al
culminar la fase instructiva, donde se presentan las conclusiones sobre las
actuaciones realizadas durante dicha fase e indica sobre la sancién a imponer

o0 sobre el archivamiento del procedimiento.

2.2.2.3. Fase sancionadora

En esta fase se lleva a cabo la determinacién de la sancién

correspondiente al servidor civil que presuntamente ha cometido una falta

disciplinaria. La autoridad sancionadora es la encargada de este proceso y tiene

competencias especificas para tomar decisiones en este sentido. Durante esta

fase, se puede solicitar un informe oral para que el servidor civil pueda presentar

personalmente sus alegatos de defensa (Estado Peruano, 2024).

Pasos para fase sancionador:

a)

b)

Recepcion del informe: Es el momento en el que el Organo Sancionador
recibe el informe realizado en la fase anterior, el cual contiene toda la
informacion relevante sobre el caso en cuestion. Unavez recibido este
informe, se comunica al servidor o ex servidor civil para que, en caso
necesario, pueda solicitar un informe oral ante la autoridad sancionadora. Esto
se da en un plazo maximo de dos (2) dias habiles (Ley del Servicio Civil,
2022).

Informe oral: El informe oral es una audiencia en la que el servidor civil y/o
su representante se presentan ante la autoridad sancionadorapara exponer
personalmente sus argumentos de defensa. La solicitudde informe oral debe
ser presentada dentro del plazo de tres (3) dias habiles de notificado (Ley del
Servicio Civil, 2022).

Resolucién de primera instancia: Esta resolucion se emite después dehaber
realizado todas las investigaciones y haber escuchado los argumentos y

pruebas presentadas por todas las partes involucradas. Puede tomar diferentes
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formas segun la naturaleza del procedimiento,como imponer una sancién
administrativa (por ejemplo, una amonestacién escrita, suspension o
destitucion) o archivar el procedimiento si no se encuentra evidencia

suficiente para justificar una sancion (Ley del Servicio Civil, 2022).

2.3. Definicion de términos basicos

Actos administrativos: Es una manifestacion del poder publico que tiene
fuerza ejecutiva, vinculante, obligatoria, que se produce como consecuencia
deuna manifestacion de voluntad administrativa, del Estado (Figueroa, 2020).
Denuncia o queja: Es la accion mediante la cual una persona comunica, de
forma verbal o escrita, a la entidad sobre la ocurrencia de uno 0 mas hechos
quepresuntamente constituyen una falta, con el objeto de que la autoridad
competente realice las acciones de investigacion y sancién que correspondan
(Ministerio de Cultura, 2023).

Ley: Norma juridica general dictada por el Parlamento (Poder Judicial del
Pera,s.f.).

Notificacion: (Derecho Procesal) Acto por el cual se pone en conocimiento a
las partes o a terceras personas vinculadas con el litigio de las resoluciones o
delas citaciones que emiten las dependencias del Poder Judicial (Poder
Judicial del Peru, s.f.).

Nulidad: Es una penalizacion contemplada por la normativa en casos
especificos o acciones legales irregulares, en los que se vulnera el derecho de
defensa o el debido proceso de alguna de las partes (Figueroa, 2020).
Organo sancionador: Es la autoridad encargada de decidir la sancion que se
aplicara al individuo denunciado, considerando el tipo de sancion sugerida en
el Informe de Precalificacion emitido por la Secretaria Técnica de los

Procedimientos Administrativos Disciplinarios (Ministerio de Cultura, 2023).
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Sancion: Son las consecuencias de recibir penalizaciones a las que uno esté
sujeto por haber transgredido la ley o las normativas vigentes (Flores vy
Cabello, 2023).

Sanciones administrativas: Se aplica a un funcionario publico que ha
exhibidoun comportamiento éticamente cuestionable, y puede implicar una
multa o la privacion de su libertad, dependiendo del nivel de gravedad de la
falta cometida(Flores y Cabello, 2023).

Servicio civil: Grupo de individuos empleados por el Estado. Medidas
organizativas mediante las cuales se estructura y administra el personal al

servicio del Estado (Ley del Servicio Civil, 2022).

Suspensién: La penalizacion de suspension abarca desde un dia hasta un
méaximo de doce meses sin salario y se limita a un periodo no superior a
trescientos sesenta y cinco dias naturales. La solicitud de los dias de
suspensionla realiza el superior directo y debe contar con la aprobacién del
responsable del area de recursos humanos o su representante (Flores y
Cabello, 2023).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Este estudio fue de tipo bésica.

También conocida como investigacion pura o fundamental, este tipo de
investigacién se enfoca en la generacion de conocimiento teérico y la
comprension de los principios fundamentales de un fendémeno, sin
necesariamente aplicarlo a situaciones practicas inmediatas, su objetivo principal
es ampliar la comprensidn de los fendmenos naturales o sociales (Vizcaino et al.,
2023).

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal.

Este disefio de investigacion implica la recopilacion de datos en un solo
punto en el tiempo, no hay manipulacién de variables por parte del investigador
y no se establecen grupos de control o de tratamiento, en lugar de ello, se
observan y registran variables tal como se presentan naturalmente. El objetivo
principal es describir la situacion o fendmeno estudiado en un momento
especifico (Rebollo y Abalos, 2022).

3.1.2. Nivel de investigacion
Este estudio fue de nivel descriptivo correlacional.

Este nivel de investigacion se centra en describir caracteristicas,
comportamientos o fenomenos especificos tal como se presentan en una
determinada poblacion o situacion. Su objetivo principal es proporcionar una
comprension detallada y precisa de lo que se esta estudiando (Valle et al., 2022).
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Este estudio es de enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo de estudio es una metodologia de investigacion
que se centra en la recopilacion y el analisis de datos numéricos y estadisticos
para comprender fenémenos sociales, psicoldgicos, econdmicos o naturales, este
enfoque busca medir variables especificas y establecer relaciones causales o
correlacionales entre ella; utiliza técnicas como encuestas, experimentos
controlados, analisis de datos secundarios y modelado matematico para
recolectar datos de manera objetiva y cuantificar fendmenos, la validez y la
fiabilidad de los resultados son aspectos fundamentales en este enfoque, y se
busca que los hallazgos puedan ser generalizables a una poblacion méas amplia
(Rebollo y Abalos, 2022).
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Tipos de
variables
Representa la  facultad 1 1.1. Amonestacién Indepen-
sancionadora de la Amonestacion verbal - diente
1.2. Amonestacion
administracion publica, escrita
siendo el poder legal que le 2. Sancion de 2.1. Principio de
permite sancionar a los  suspension sin legalidad formal
administrados por infringir goce de . 2.2. Principio de
remuneraciones legalidad
Procedimientos  bienes juridicos Sustantiva
administrativos  establecidos por la ley y la 3.1. Principio de
disciplinarios constitucion. Su objetivo es 3. razonabilidad
fomentar el  respeto Sancién de 3.2. Principio de
P Y destitucién Proporcionalidad
cumplimiento del marco
legal, asi como desalentar la 4.1. Recepcion )
4.2. Investigacion
comision de infracciones 4. 4.3. Adjuntar evidencia
(Ley del Servicio Civil, Inve§t|gaC|on 4.4. Analizar
previay pre
2022). calificacion 5.1. Notificacion
La inexistencia de presunto infractor
5.2. Descargos
protocolos de prescripcion 5.Fase 5.3. Calificacion Depen-
se refiere a la falta de instructor 5.4. Indagacion diente
5.5. Informe
regulacién especifica para
. 6.1. Recepcion del
] ) determinar los plazos de f
Inexistencia de o _ Informe
prescripcion  en  ciertos 6.2. Informe oral
protocolos de 6 6.3. Resolucion de

prescripcion

ambitos legales, donde no
se equipardn sanciones o
penas con obligaciones o
derechos que se extinguen
por prescripcion (Jiménez,
2022).

Fase sancionador

Primera instancia

Nota. Elaboracion propia.
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3.3.Poblacion y muestra de la investigacion
3.3.1. Poblacion

Para este estudio se tomo una poblacién integrada por 67 trabajadores de
la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos.

La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o
entidades que comparten una caracteristica especifica y son objeto de estudio en
unainvestigacion (Sarmiento, 2024). La poblacidon de estudio representa el grupo

al cual se desean generalizar los resultados de la investigacion (Bautista, 2021).

3.3.2. Muestra

Es un subconjunto representativo de la poblacion de estudio seleccionado
para participar en la investigacion (Sarmiento, 2024). La muestra se eligi6 para
permitir inferencias sobre la poblacion mas amplia, ya que es mas practico y
asequible estudiar una muestra en lugar de toda la poblacién. La calidad de la
muestra y su representatividad son fundamentales para la validez de los

resultados de la investigacion (Bautista, 2021).

A partir de lo que ha mencionado el autor, para obtener la muestra se ha

utilizado el 100% de la poblacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Segun Norefia (2023), la encuesta emerge como un valioso método de
investigacion que va mas alla de una simple recopilacion de datos; implica un
proceso sistematico para obtener informacion de un grupo representativo de
individuos. Este enfoque, crucial en la investigacion, busca adentrarse en las

opiniones, actitudes, creencias y comportamientos de las personas con respecto
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a un tema especifico. Por lo tanto, en esta investigacion se utilizé como técnica

la encuesta.

3.4.2. Instrumento

En consonancia con esto, Salas (2020) resalta el papel fundamental del
cuestionario, que se presenta como un conjunto de preguntas estructuradas y
predisefiadas destinadas a recabar informacion especifica de los encuestados.
Estas herramientas, integradas estrechamente en el proceso de encuesta,
garantizan una recopilacion estandarizada de datos, presentando las interrogantes
de manera clara y organizada para que los participantes respondan mediante
opciones predefinidas o mediante respuestas escritas. Es importante destacar que
los cuestionarios ofrecen una versatilidad Gnica, permitiendo la obtencién tanto
de datos cuantitativos como cualitativos, adaptandose asi a la naturaleza diversa

de las preguntas incluidas.

Dada la riqueza y profundidad que estas herramientas ofrecen, el presente
estudio opté por emplear el cuestionario, reconociendo su potencial para

capturar la complejidad de los fendbmenos estudiados.

3.5. Tratamiento estadistico de datos

Entre las técnicas mas utilizadas en software como SPSS 26 se
encuentran el analisis descriptivo, que proporciona resumenes estadisticos y
gréaficos para comprender la distribucion de las variables, y las pruebas de
hipotesis, que permiten determinar si existen diferencias significativas entre
grupos o asociaciones entre variables. Ademas, se pudo realizar el analisis de
regresion para identificar relaciones y predecir valores basados en variables
predictoras, asi como el analisis de correlacion para explorar relaciones lineales

entre variables.
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3.6.Procedimiento

El procesamiento de datos constituye una etapa crucial en el analisis de
la informacion recopilada mediante encuestas. Aqui se llevé a cabo una
preparacion exhaustiva de los datos para garantizar su coherencia y fiabilidad.
Esto implica una serie de pasos que abarcan desde la limpieza de datos, donde se
eliminan valores atipicos y errores de entrada, hasta la codificacion de
respuestas, que facilita el analisis numérico de las mismas. Ademas, se crearon
variables derivadas a partir de los datos originales para abordar cuestiones

especificas de investigacion.

Una vez completada la fase de procesamiento de datos, se procedio a la
presentacion de datos. En esta etapa, el objetivo es comunicar eficazmente la
informacion contenida en los datos utilizando diversos medios, como graficos y
tablas. Entre los enfoques méas comunes se encuentran las tablas de frecuencia,
que muestran la distribucion de respuestas en las variables, y los graficos de
barras o histogramas, que permiten visualizar patrones en los datos. Asimismo,
se incluyen resumenes estadisticos que ofrecen medidas como la media, la

mediana y la desviacion estandar.

Una vez que los datos han sido presentados de manera clara y
comprensible, se procede al andlisis de datos. En esta fase, se aplican diversas
técnicas estadisticas para responder a las preguntas de investigacion y explorar

posibles patrones en los datos.

Una vez obtenidos los resultados del analisis de datos, se procede a la
interpretacion de datos. En esta fase, se analizan los resultados estadisticos en el
contexto de las preguntas de investigacién, lo que implica contextualizar los
hallazgos, validar las hipdtesis planteadas en la investigacion y extraer
conclusiones basadas en los resultados estadisticos y la evidencia recopilada. En
ultima instancia, esta fase es crucial para comprender el significado practico de

los resultados y su relevancia para la investigacion en su conjunto.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.Resultados
41.1. Variable independiente: Procedimientos

disciplinarios

Tabla 2
D1 Amonestacion
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administrativos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Nivel bajo 27 40,3 40,3 40,3
Nivel medio 22 32,8 32,8 73,1
Nivel alto 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Figura 1

D1 Amonestacién

D1VI1: Amonestacion

50—

40—

30—

Porcentaje

20

10

D1VI: Amonestacidon

Nota. Elaboracion propia. Segun tabla 2

T T T
Mivel bajo Mivel medio Mivel alto



47

Interpretacion

Segun la Tabla 2 y Figura 1, se aprecian que los resultados de la encuesta
indican que una parte considerable de los encuestados (40,3%) percibe la
correcta aplicacion de la amonestacion en los procedimientos administrativos
disciplinarios en la municipalidad como baja. Un 32,8% de los encuestados
considera que la aplicacion es de nivel medio, mientras que el 26,9% restante

percibe gque se encuentra en un nivel alto.

Estos resultados sugieren que, para una proporcion significativa de los
participantes, la aplicacion de las amonestaciones en los procedimientos
disciplinarios no es adecuada, lo cual podria estar afectando la eficacia y justicia
de estos procesos dentro de la municipalidad. La percepcién mayoritaria de un
nivel bajo o medio en la aplicacion de amonestaciones podria reflejar problemas
en la consistencia o rigor de los procedimientos disciplinarios. Esta situacion
resalta la posible necesidad de establecer o mejorar los protocolos de
prescripcion para garantizar que las amonestaciones se apliquen de manera
uniforme y justa, lo cual podria fortalecer la confianza en la gestion disciplinaria

de la entidad y mejorar el cumplimiento de las normas administrativas.
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D2. Sancion de suspensidon sin goce de remuneraciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel medio 36 53,7 53,7 53,7
Nivel bajo 19 28,4 28,4 82,1
Nivel alto 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Figura 2

D2. Sancidn de suspensién sin goce de remuneraciones

D2VI. Sancion de suspension sin goce de remuneraciones

G0

S0

40

30

Porcentaje

10—

T
Mivel medio

T T
Mivel bajo Mivel alto

D2VI. Sancion de suspension sin goce de remuneraciones

Nota. Elaboracion propia. Segun tabla 3
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Interpretacion

Segun la Tabla 3 y Figura 2, se aprecian que los resultados de la encuesta
muestran que la mayoria de los encuestados (53,7%) percibe la aplicacion de la
sancion de suspension sin goce de remuneraciones en los procedimientos
administrativos disciplinarios de la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos
como de nivel medio. Un 28,4% considera que esta sancion se aplica en un nivel
bajo, mientras que solo un 17,9% percibe un nivel alto en la aplicacién de esta

medida disciplinaria.

Estos resultados indican que mas de la mitad de los encuestados creen
que la suspension sin goce de remuneraciones se maneja de manera adecuada,
aungue no Optima, lo que sugiere que existen aspectos de este proceso
disciplinario que podrian beneficiarse de mejoras. EI hecho de que casi un tercio
de los encuestados perciba un nivel bajo en la aplicacion de esta sancién podria
sefialar inconsistencias o falta de rigor en su implementacion. La baja percepcion
de un nivel alto (17,9%) también sugiere que la politica de suspension podria no
estar cumpliendo completamente con su objetivo de ser un disuasivo eficaz
contra conductas inapropiadas. Por lo tanto, podria ser necesario revisar y
fortalecer los protocolos de sancion para garantizar que se apliquen de manera
justa y efectiva, contribuyendo asi a una mejor gestion de los procedimientos

disciplinarios en la municipalidad.



Tabla 4

D3. Sancion de destitucion
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_ _ Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nivel bajo 48 71,6 71,6 71,6

Nivel medio 14 20,9 20,9 92,5

Nivel alto 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Figura 3

D3. Sancién de destitucion

D3VI. Sancion de destitucion

B0

G0—

40

Porcentaje

207

T T
Mivel bajo Mivel medic

D3VI. Sancion de destitucion

Nota. Elaboracion propia. Segun tabla 4

T
Mivel atto
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Interpretacion

Segun la Tabla 4 y Figura 3, se aprecian que los resultados de la encuesta
revelan que una abrumadora mayoria de los encuestados (71,6%) considera que
la sancion de destitucion en los procedimientos administrativos disciplinarios de
la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos se aplica en un nivel bajo. Solo
un 20,9% percibe esta sancidn en un nivel medio, mientras que un 7,5% la ve en

un nivel alto.

Estos resultados indican que la percepcion predominante entre los
encuestados es gque la sancion de destitucion no se aplica de manera efectiva o
adecuada. La alta proporcién de respuestas que indican un nivel bajo sugiere que
podria haber deficiencias significativas en la implementacion de esta medida
disciplinaria, lo que podria afectar la eficacia general del sistema disciplinario.
La baja percepcion del nivel alto (7,5%) refuerza la idea de que la destitucién no
se esta utilizando de manera que refleje una respuesta contundente a las faltas

graves.
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VI Procedimientos administrativos disciplinario
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 37 55,2 55,2 55,2
Nivel alto 18 26,9 26,9 82,1
Nivel medio 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Figura 4

D1 Investigacion previa y pre calificacion

D1WVD: Investigacion previa y pre calificacion
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D1VD: Investigacion previa y pre calificacion

Nota. Elaboracion propia. Segun tabla 5
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Interpretacion

Segun la Tabla 5y Figura 4, se aprecian que los resultados muestran que
mas de la mitad de los encuestados creen que los procedimientos administrativos
disciplinarios son deficientes, lo que sugiere que podrian estar enfrentando serios
problemas en términos de eficacia, consistencia o claridad. La percepcion de un
nivel alto (26,9%) indica que algunos consideran que los procedimientos estan
funcionando adecuadamente en ciertos aspectos, pero esta es una minoria
comparada con los que los ven como insuficientes. La percepcion de un nivel
medio (17,9%) también refleja una opinion intermedia que no es favorable pero

tampoco completamente negativa.

La percepcion predominante de un nivel bajo resalta la necesidad urgente
de revisar y mejorar los procedimientos administrativos disciplinarios. Esto
podria incluir la elaboracion de protocolos méas claros, la capacitacion del
personal en la aplicacion de estos procedimientos, y la implementacion de
medidas para garantizar que sean aplicados de manera uniforme y justa. Mejorar
estos procedimientos es crucial para asegurar una gestion disciplinaria efectiva

y fortalecer la confianza en el sistema de la municipalidad.



54

4.1.2. Variable dependiente: Inexistencia de protocolos de prescripcién

Tabla 6

D1 Investigacion previa y pre calificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 39 58,2 58,2 58,2
Nivel alto 15 22,4 22,4 80,6
Nivel medio 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Porcentaje

Nota. SPSS versién 27.0.

Figura 5

D1 Investigacion previa y pre calificacion

D1VD: Investigacion previa v pre calificacion
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D1VD: Investigaciéon previa y pre calificacion

Nota. Elaboracion propia. Segun tabla 6
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Interpretacion

Segun la Tabla 6 y Figura 5, se aprecian que los resultados de la encuesta
en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, sugieren que una mayoria
significativa de los encuestados (58,2%) ve la investigacion previa y la pre
calificacion como inadecuadas, lo que indica una percepcion de deficiencias en
cdmo se manejan estos procesos. La percepcion de un nivel bajo en esta fase
puede reflejar problemas como falta de rigor, consistencia o sistematicidad en
las investigaciones previas y en la evaluacién inicial de los casos. Asimismo, una
menor proporcion de encuestados que considera la investigacion previa y pre
calificacion en un nivel alto (22,4%) sugiere que solo una parte percibe estos
procesos como adecuados, asi como el nivel medio (19,4%) indica una opinién

intermedia que no es completamente favorable ni desfavorable.

Tabla 7

D2 Fase instructor

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 26 38,8 38,8 38,8
Nivel medio 24 35,8 35,8 74,6
Nivel alto 17 25,4 25,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.
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Figura 6
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Elaboracion propia. Segln tabla 7

Interpretacion

Segun la Tabla 7 y Figura 6, se aprecian que los resultados sugieren que
una proporcion significativa de los encuestados (38,8%) considera que la fase de
instructor no se esta llevando a cabo de manera adecuada, lo que podria indicar
problemas en la calidad o efectividad del proceso de instruccion. La percepcion
de un nivel bajo en esta fase puede reflejar deficiencias en la supervision,
evaluacion o gestion de los casos. Asimismo, la percepcion de un nivel medio
(35,8%) sugiere que, aunque hay ciertos aspectos que podrian mejorarse, la fase
de instructor no es completamente insatisfactoria. Por otro lado, el 25,4% que
percibe esta fase en un nivel alto indica que una parte de los encuestados
considera que el proceso de instruccion se estd manejando de manera adecuada
y efectiva. En conjunto, estos resultados indican que, aunque hay reconocimiento
de la eficacia en algunos casos, existe una necesidad generalizada de mejorar la
fase de instructor. Esto podria implicar la revision de los procedimientos, la
capacitacion de los instructores y la implementacién de medidas para asegurar
una mayor consistencia y calidad en la gestion de los procedimientos

disciplinarios.
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Tabla 8

D3 Fase sancionador

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nivel medio 26 38,8 38,8 38,8

Nivel bajo 23 34,3 34,3 73,1

Nivel alto 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota. SPSS version 27.0.

Figura 7

D3 Fase sancionador

D3VD: Fase sancionador
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Nota. Elaboracion propia. Segun tabla 8
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Interpretacion

Segun la Tabla 8 y Figura 7, se aprecian que los resultados indican que
una parte significativa de los encuestados (38,8%) ve la fase sancionadora en un
nivel medio, lo que sugiere que esta fase es adecuada en algunos aspectos, pero
podria beneficiarse de mejoras. Asimismo, una proporcion considerable (34,3%)
piensa que la fase sancionadora esta en un nivel bajo, lo que podria indicar que
hay deficiencias en cobmo se aplican las sanciones o en la claridad y justicia del
proceso sancionador; mientras que, el 26,9% que perciben esta fase en un nivel
alto sugiere que, aunque una parte de la muestra ve la fase sancionadora como
efectiva, pero esta percepcion positiva no es mayoritaria. En general, estos
resultados sugieren que la fase sancionadora tiene aspectos que podrian
mejorarse para lograr una mayor eficacia y equidad en la aplicacion de las

sanciones.
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VD Inexistencia de protocolos de prescripcion
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nivel medio 26 38,8 38,8 38,8
Nivel bajo 23 34,3 34,3 73,1
Nivel alto 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Figura 8
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Interpretacion

Segun la Tabla 9 y Figura 8, se aprecian que los resultados de la encuesta
sobre la inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital
La Yarada Los Palos indican que una parte significativa de los encuestados
(38,8%) considera que tiene un nivel medio, lo que puede indicar una percepcion
de deficiencias moderadas en la existencia y aplicacion de protocolos adecuados.
Asimismo, el 34,3% que percibe la inexistencia de estos protocolos en un nivel
bajo indica que consideran que la ausencia de protocolos no es un problema muy
critico, aunque si notable; mientras que el 26,9% que ve la inexistencia de
protocolos en un nivel alto sugiere que, para una parte significativa de los
encuestados, la falta de protocolos de prescripcién es un problema serio y

significativo que requiere atencion inmediata.

En conjunto, estos resultados indican una percepcién variada sobre la
seriedad del problema relacionado con la inexistencia de protocolos de
prescripcion. Aungue hay una opinion mayoritaria que considera el problema en
un nivel medio, existe una preocupacion considerable sobre la falta de
protocolos, lo que sugiere la necesidad de desarrollar e implementar protocolos
claros y efectivos para mejorar la gestion y la transparencia en los

procedimientos administrativos disciplinarios.
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4.2 .Prueba de normalidad

Antes de realizar la prueba de hipoétesis, se evalud si las variables
cumplian con el supuesto de normalidad en relacion con sus respectivos
instrumentos de medicion. Para ello, se utilizaron pruebas estadisticas como
Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 50 elementos. Estas pruebas
permitieron verificar la normalidad de los datos en el contexto de este estudio de

investigacion.

1) Formular hipotesis
Ho: La distribucion de la variable de medicién en estudio es normal

Hi: La distribucion de la variable de medicién en estudio no es normal.

2) Nivel de significancia

[1=5% =0,05

3) Estadistica de prueba

Tabla 10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Instrumentos de medicion

Estadistico gl Sig.
Variable independiente:
P_roc_ed_lmlgntos administrativos 0,256 67 < 0,000
disciplinario
Variable dependiente: Inexistencia
de protocolos deprescripcion 0,149 67 <0, 001

Nota. SPSS versién 27.0.
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4) Decision
Dado que los valores de p (p-valor) son significativamente inferiores al

nivel de significancia establecido (a=0,05), se rechaza la hipotesis nula (HO).
5) Conclusion

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que la distribucion de
la variable de interés no sigue una distribucién normal. Por lo tanto, se optara
por realizar pruebas estadisticas no paramétricas, como el coeficiente de Rho de

Spearman y la regresion logistica ordinal, para el analisis en esta investigacion.

4.3.Comprobacion de la hipotesis contraste de hipotesis

Hipotesis general

Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relaciona
significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcion en la
Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

1)  Planteamiento de la hipétesis

HO: Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios no se relaciona

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcion.

H1: Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relaciona

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcion.

2) Nivel de significancia
a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba
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Tabla 11

Contraste de la hipdtesis general

Inexistencia deprotocolos deprescripcion (Y)

Rho de Procedimientos Coeficiente de
Spearman administrativos correlacion 524™
disciplinarios (X) Sig. (bilateral) 000
N 67
Nota. SPSS version 27.0.

4) Decision

Dado que el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05),
se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Esto indica que los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios se relacionan significativamente con la

inexistencia de protocolos de prescripcion.

5) Conclusion

La relacion entre los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la
inexistencia de protocolos de prescripcion es significativa. Esto sugiere que la
ausencia de protocolos de prescripcion podria estar influenciada por como se
llevan a cabo los procedimientos administrativos disciplinarios en la
municipalidad. El coeficiente de correlacion positivo (0,524) indica una relacion
directa moderada, lo que implica que, a medida que los procedimientos
administrativos disciplinarios son mas frecuentes o estrictos, la inexistencia de
protocolos de prescripcion tiende a ser mas evidente. Este hallazgo subraya la
importancia de revisar y mejorar los protocolos de prescripcion en relacién con
la administracién disciplinaria para fortalecer la gestion administrativa en la

municipalidad.
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Hipotesis especifica 1

La amonestacion se relaciona significativamente con la inexistencia de
protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos,
2025.

1) Planteamiento de la hipotesis

fo: La amonestacion no se relaciona significativamente con la

inexistencia de protocolos de prescripcion.

fi: La amonestacion se relaciona significativamente con la

inexistenciade protocolos de prescripcion.
2)  Nivel de significanciaa
=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 12

Contraste de la hipdtesis 1

Inexistencia deprotocolos de prescripcion (YY)

Rh D1 o
Coeficiente de -
0 de  Amonestac y 439
» correlacion
Spearman ion (X)
Sig. (bilateral) ,000
N 67

Nota. SPSS versién 27.0.
4) Decision

Dado que el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05),
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se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que existe una relacion significativa
entre la amonestacion y la inexistencia de protocolos de prescripcion en la
Municipalidad.
5) Conclusion
La amonestacion se relaciona de manera significativa con la inexistencia
de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos.
El coeficiente de correlacion positivo (0,439) indica una relacion moderada, lo
que sugiere que, a medida que la amonestacion se aplica con mayor frecuencia o
rigurosidad, es mas probable gque la inexistencia de protocolos de prescripcion se
mantenga 0 se haga mas evidente. Este resultado resalta la necesidad de
establecer o revisar los protocolos de prescripcion en funcion de las précticas

disciplinarias para mejorar la gestion administrativa dentro de la municipalidad.

Hipotesis especifica 2

La sancion de suspension sin goce de remuneraciones se relaciona
significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcion en la
Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

1) Planteamiento de la hipotesis

HO: La sancidn de suspension sin goce de remuneraciones no se relaciona

significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcion.

H1: La sancion de suspension sin goce de remuneraciones se relaciona
significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcion.
2) Nivel de significancia

o= 5% = 0,05
3) Estadistico de prueba
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Tabla 13

Contraste de la hipotesis 2

Inexistencia de protocolos deprescripcion (YY)

D2 Sancién de Coeficiente de
Spearman _ Sig. (bilateral) ,000
remuneraciones (X) N

67

Nota. SPSS versién 27.0.

4) Decision
Dado el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que existe una relacion significativa

entre la sancidn de suspension sin goce de remuneraciones y la inexistencia de

protocolos de prescripcion en la Municipalidad.

5) Conclusién

La sancion de suspension sin goce de remuneraciones se relaciona
significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcion en la
Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. El coeficiente de correlacion
positivo (0,443) indica una relacion moderada, lo que sugiere que la aplicacion
de sanciones de suspension sin goce de remuneraciones puede estar asociada con
la falta de protocolos claros de prescripcion en la municipalidad. Este hallazgo
subraya la necesidad de implementar o revisar los protocolos de prescripcion
para asegurar una gestion disciplinaria mas efectiva y coherente dentro de la

institucion.
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Hipotesis especifica 3

La sancién de destitucion se relaciona significativamente con la
inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La
Yarada Los Palos, 2025.

1) Planteamiento de la hipotesis

HO: La sancién de destitucion no se relaciona significativamente con la

inexistencia de protocolos de prescripcion.

H1: La sancion de destitucion se relaciona significativamente con la inexistencia
de protocolos de prescripcion.

2) Nivel de significancia

o= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 14

Contraste de la hipotesis 3

Inexistencia de protocolos deprescripcion (YY)

Rho de D3sancion de Coeficiente de .
Spearman destitucion (X) correlacion 656

Sig. (bilateral) ,000

N 67

Nota. SPSS versién 27.0.
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4) Decision
Dado que el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05),
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que existe una relacion significativa
entre la sancion de destitucion y la inexistencia de protocolos de prescripcion en

la municipalidad.
5) Conclusion

La sancién de destitucion se relaciona significativamente con la
inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital La
Yarada Los Palos. El coeficiente de correlacion positivo (0,656) indica una
relacion moderadamente fuerte, lo que sugiere que la aplicacion de sanciones de
destitucion esta fuertemente asociada con la falta de protocolos claros de
prescripcion en la municipalidad. Este hallazgo destaca la necesidad urgente de
desarrollar e implementar protocolos de prescripcion efectivos para garantizar

una gestion disciplinaria justa y coherente en la municipalidad.
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CAPITULO V
DISCUSION

El presente estudio investigdo la relacion de los procedimientos
administrativos disciplinarios y la inexistencia de protocolos de prescripcion en
la Municipalidad Distrital la Yarada Los Palos, 2025; teniendo como objetivo
general: Determinar como los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se
relacionan con la inexistencia de protocolos de prescripcién en la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos, 2025. Los resultados respecto a ello revelan que,
dado que el p-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), se
rechaza la hipotesis nula (Ho), lo cual indica que los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios se relacionan significativamente con la
inexistencia de protocolos de prescripcion. Asimismo, el coeficiente de
correlacion positivo (0,524) indica una relacion directa moderada, lo que implica
que, a medida que los procedimientos administrativos disciplinarios son mas
frecuentes o estrictos, la inexistencia de protocolos de prescripcion tiende a ser
mas evidente. Este hallazgo subraya la importancia de revisar y mejorar los
protocolos de prescripcion en relacion con la administracion disciplinaria para
fortalecer la gestion administrativa en la municipalidad. Este resultado es
coherente con investigaciones previas, como la de Vega (2024), quien investigo
la relacion entre la prescripcion y los procedimientos administrativos
disciplinarios en el Gobierno Regional del Callao. Vega concluyd que la
prescripcion es un aspecto critico que esta estrechamente vinculado con las
acciones del secretario técnico y las diferentes etapas del procedimiento
administrativo disciplinario. La investigacion resalta la responsabilidad de las
autoridades en la vigilancia de los plazos de prescripcion para asegurar un
proceso eficiente y oportuno. Al igual que en el presente estudio, Vega subraya

la necesidad de protocolos claros que garanticen que los procedimientos
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disciplinarios no se vean comprometidos por la falta de prescripcion adecuada.

Para el primer objetivo: Determinar como la amonestacion se relaciona
con la inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad Distrital
La Yarada Los Palos, 2025. Los resultados revelan que, dado que el p-valor
(0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), se rechaza la hip6tesis nula
(Ho), por lo que existe una relacion significativa entre la amonestacion y la
inexistencia de protocolos de prescripciéon en la municipalidad. Asimismo, el
coeficiente de correlacion positivo (0,439) indica una relacion moderada, lo que
sugiere que, a medida que la amonestacion se aplica con mayor frecuencia o
rigurosidad, es mas probable gque la inexistencia de protocolos de prescripcion se
mantenga o se haga mas evidente. Este resultado resalta la necesidad de
establecer o revisar los protocolos de prescripcion en funcion de las practicas
disciplinarias para mejorar la gestién administrativa dentro de la municipalidad.
Este hallazgo es coherente con investigaciones previas, como la de Costa (2022),
quien en su estudio enfatiza la necesidad de un sistema disciplinario bien
estructurado que mantenga el orden y la disciplina dentro de la administracion
publica. Costa sefiala que la administracion debe operar bajo los principios de
eficiencia y eficacia, y que las amonestaciones y otras sanciones deben estar
claramente tipificadas para evitar abusos o interpretaciones demasiado amplias
que puedan vulnerar el debido proceso. La falta de protocolos claros en la
imposicion de sanciones, como la amonestacion, puede llevar a inconsistencias
y a un debilitamiento del régimen disciplinario, lo que es paralelo a lo observado

en el presente estudio.

Para el segundo objetivo: Determinar como la sancion de suspension sin
goce de remuneraciones se relaciona con la inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos, 2025. Los
resultados revelan que, dado el p-valor (0,000) es menor que el nivel de
significancia (0,05), se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo que existe una

relacion significativa entre la sancion de suspension sin goce de remuneraciones
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y la inexistencia de protocolos de prescripcion en la municipalidad. Asimismo,
el coeficiente de correlacion positivo (0,443) indica una relacion moderada, lo
que sugiere que la aplicacion de sanciones de suspension sin goce de
remuneraciones puede estar asociada con la falta de protocolos claros de
prescripcion en la municipalidad. Este resultado subraya la necesidad de
implementar o revisar los protocolos de prescripcion para asegurar una gestion
disciplinaria mas efectiva y coherente dentro de la institucion. El hallazgo es
coherente con investigaciones previas, como la de Chuzon (2022), quien en su
estudio concluy6 que la falta de protocolos claros y adecuados afecta
negativamente la gestion de los procedimientos disciplinarios, asi como la
aplicacion de sanciones como la suspension. Chuzon encontré que un gran
porcentaje de los expedientes administrativos no se procesan correctamente
debido a la falta de cumplimiento con los requisitos legales, lo que retarda el
avance de los procesos disciplinarios. Su estudio destaca la importancia de
desarrollar y aplicar protocolos de prescripcion para optimizar los plazos y
mejorar la eficiencia de los procedimientos administrativos disciplinarios, lo cual

es consistente con las conclusiones del presente estudio.

Para el tercer objetivo: Determinar cémo la sancion de destitucion se
relaciona con la inexistencia de protocolos de prescripcion en la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos, 2025. Los resultados revelan que, dado que el p-
valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), se rechaza la hipotesis
nula (Ho), por lo que existe una relacion significativa entre la sancion de
destitucion y la inexistencia de protocolos de prescripcion en la municipalidad.
Asimismo, el coeficiente de correlacion positivo (0,656) indica una relacion
moderadamente fuerte, lo que sugiere que la aplicacion de sanciones de
destitucion esta fuertemente asociada con la falta de protocolos claros de
prescripcion en la municipalidad. Este hallazgo destaca la necesidad urgente de
desarrollar e implementar protocolos de prescripcion efectivos para garantizar
una gestion disciplinaria justa y coherente en la municipalidad. Este hallazgo es

coherente con investigaciones previas, como la de Costa (2022), quien en su



72

estudio destaco la importancia de un sistema disciplinario que opere bajo
principios claros y estdndares definidos. También menciona que el sistema
disciplinario juega un papel crucial en mantener el orden interno al imponer
sanciones legales a quienes infringen las normas y que la tipificacion
administrativa establece los criterios para determinar qué conductas deben
recibir sanciones que van desde la amonestacion verbal hasta la destitucion en
casos de faltas graves. Sin embargo, la ausencia de protocolos claros, como se
observa en nuestro estudio, puede llevar a la aplicaciéon inadecuada de estas
sanciones, afectando tanto la gestion administrativa como la percepcion publica

de justiciay legalidad en la institucion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Primera

Se concluye que los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se
relacionan de manera significativa con la inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. Esto se
evidencia en la correlacion positiva moderada (p = 0,524, p = 0,000), lo cual
sugiere que la falta de protocolos claros en la prescripcion esta estrechamente
asociada con la frecuencia y rigor de los procedimientos disciplinarios. Este
hallazgo subraya la necesidad urgente de desarrollar y mejorar los protocolos de
prescripcion para garantizar una gestion disciplinaria justa y eficiente en la

municipalidad.
Segunda

Se concluye que la aplicacion de amonestaciones se relaciona
significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcion en la
Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. Esto se refleja en una correlacion
positiva moderada (p = 0,439, p = 0,000), lo que indica que la frecuencia o
rigurosidad en la aplicacion de amonestaciones estd asociada con la falta de
protocolos de prescripcion, resaltando la necesidad de establecer estos protocolos

para mejorar la gestion disciplinaria.
Tercera

Se concluye que la sancidn de suspension sin goce de remuneraciones se
relaciona significativamente con la inexistencia de protocolos de prescripcién en

la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. La correlacion positiva
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moderada (p = 0,443, p = 0,000) sugiere que la aplicacion de esta sancidon esta
vinculada a la falta de protocolos claros, subrayando la importancia de

implementar estos protocolos para asegurar una gestion disciplinaria coherente.

Cuarta

Se concluye que la sancion de destitucion se relaciona de manera
significativa y mas fuerte con la inexistencia de protocolos de prescripcién en la
Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. La correlacion positiva
moderadamente fuerte (p = 0,656, p = 0,000) indica que la aplicacion de
destituciones estd fuertemente asociada con la falta de protocolos de
prescripcion, destacando la necesidad urgente de desarrollar e implementar

protocolos claros para asegurar la justicia'y coherencia en la gestion disciplinaria.
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6.2. Recomendaciones

Primera

Se recomienda desarrollar e implementar de manera urgente protocolos
claros y especificos de prescripcion para los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Municipalidad Distrital La Yarada Los Palos. Esto
garantizara que todas las sanciones, incluyendo amonestaciones, suspensiones y

destituciones, se apliquen de manera justa y dentro de los plazos adecuados.

Segunda

Se recomienda llevar a cabo programas de capacitacion continua para el
personal encargado de los procedimientos administrativos disciplinarios. Estos
programas deben enfocarse en la correcta aplicacion de los protocolos de
prescripcion, asegurando que el personal esté familiarizado con las normativas y

procedimientos actualizados.

Tercera

Se recomienda realizar una revision exhaustiva de los procedimientos
disciplinarios actuales, con el objetivo de identificar y corregir cualquier
deficiencia en la aplicacion de las sanciones. Esto debe incluir la revision de los
casos donde no se han seguido protocolos de prescripcion claros, para evitar

futuras inconsistencias y asegurar una gestion disciplinaria eficiente.

Cuarta

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo y supervision regular
de los procedimientos disciplinarios y la aplicacion de sanciones en la
municipalidad. Este sistema debe incluir indicadores especificos para evaluar la
efectividad de los protocolos de prescripcién y asegurar que se cumplan en todos

los casos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: “Relacion de los procedimientos administrativos disciplinarios y la inexistencia de protocolos de prescripcion en
la Municipalidad Distrital la Yarada Los Palos, 2025”
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO

Problema general Obijetivo general Hipétesis general \Variable 4.1. AmonestacionVerbal

Determinar de qué manera los Los Procedimientos Administrativos independiente: 4.2. AmonestacionEscrita
¢De qué manera los Procedimientos | Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relacionan 4.2. Principio de
Administrativos Disciplinarios se Disciplinarios se relacionan con la | significativamente con la inexistencia | Procedimientos legalidad Formal
relacionan con la inexistencia de inexistencia de protocolos de de protocolos de prescripcion en la | administrativos | 4.3 Principio de
protocolos de prescripcion en la prescripcion en la Municipalidad Municipalidad Distrital La Yarada | disciplinarios legalidad Sustantiva
Municipalidad Distrital La Yarada Distrital La Yarada Los Palos, Los Palos, 2025. __
Los Palos, 2025? 2025. +  Principio de

razonabilidad

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas +  Principio de Cuestionario
a) ¢De qué manera la a) Determinar de qué manera la a) La amonestacion se relaciona Proporcionalidad
amonestacion se relaciona con la amonestacion se relaciona con la significativamente con la Variable ~ Recepcion

inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos,
2025?

b) ;De qué manera la sancion de
suspension sin goce de
remuneraciones se relaciona con
la inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos,
20257

c) ¢De qué manera la sancién de
destitucion se relaciona con la
inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos,
2025?

inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad

Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

b) Determinar de qué manera la
sancion de suspension sin goce de

remuneraciones se relaciona con la

inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad

Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

c)Determinar de qué manera la

sancion de destitucion se relaciona
con la inexistencia de protocolos de

prescripcion en la Municipalidad

Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

b) La sancién de suspension sin goce
de remuneraciones se relaciona
significativamente con la
inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

c) La sancion de destitucion se
relaciona significativamente con la
inexistencia de protocolos de
prescripcion en la Municipalidad
Distrital La Yarada Los Palos, 2025.

dependiente:

Inexistencia de
protocolos de
prescripcion

Investigacion
Adjuntar evidencia
Analizar

5.2.
53.

5.5.

. Notificacion presunto

infractor
Descargos
Calificacién

. Indagacion

Informe

6.1.

6.2.
6.3.

Recepcion  del
Informe

Informe Oral
Resoluciéon  de Primera
Instancia
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario 1

El presente cuestionario es totalmente anénimo, ya que no se requerira de ningun dato
personal de quien responde. En base a lo mencionado, se le solicita marcarcon una X
la respuesta que se ajuste mas a su opinion o experiencia. Asimismo, se le agradece

de antemano por su participacion.

Instrucciones:

Leay responda de acuerdo a su experiencia, conocimiento u opinion al respectode la
pregunta, marcando (X) en la casilla que corresponda.

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

N° | Variable independiente: Procedimientos administrativos
disciplinario 11 2] 3| 4] 5

1. Amonestacion

1.1. Amonestacion verbal

1 ¢Enlaentidad laamonestacién verbal es una medida disciplinaria que
se imparte con discrecion?

1.2. Amonestacion escrita

2 ¢En la entidad la amonestacion escrita el jefe inmediato es quien
instruye y aplica la sancion?

2. Sancidn de suspension sin goce de remuneraciones

2.1. Principio de legalidad formal

3 ¢En la entidad se sigue lo establecido en el principio de legalidad
formal referente a las sanciones y las consecuencias administrativas?
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2.2. Principio de legalidad sustantiva

4

¢Enlaentidad, de acuerdo a lo establecido por el principio de legalidad
sustantiva, las sanciones impuestas son proporcionales y en
concordancia con los principios de legalidad y justicia?

3. Sancion de destitucién

3.1. Principio de razonabilidad

¢En la entidad el principio de razonabilidad guia el ejercicio de las
autoridades en la imposicion de sanciones ante conductas infractoras?

3.2. Principio de proporcionalidad

¢En la entidad la medida disciplinaria aplicada sigue el principio de
proporcionalidad, guardando una relacion equitativa con la falta
cometida y considerando diversos aspectos que amplian su alcance?




Cuestionario 2
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El presente cuestionario es totalmente anénimo, ya que no se requerira

de ningun dato personal de quien responde. En base a lo mencionado, se le

solicita marcarcon una X la respuesta que se ajuste mas a su opinion o

experiencia. Asimismo, se le agradece de antemano por su participacion.

respectode la pregunta, marcando (X) en la casilla que corresponda.

Instrucciones:

Lea y responda de acuerdo a su experiencia, conocimiento u opinion al

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni

en desacuerdo4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

No

Variable dependiente: Inexistencia de protocolos de
prescripcion

4. Investigacion previay pre calificacion

4.1. Recepcién

7 ¢En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos
especificos para la recepcidon de las investigaciones previas y pre
calificacion en el PAD?

4.2. Investigacion

8 ¢En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos
especificos para la investigacion general de los casos
disciplinarios?

4.3. Adjuntar evidencia

¢En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos
especificos para la busqueda y reunién de evidencias en los casos

disciplinarios?

4.4,

Analizar
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10

¢En la entidad se cuenta con protocolos que establecen
plazosespecificos para analizar los casos disciplinarios?

5. Fase instructor

5.1. Notificacién presunto infractor

11 | ¢En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos
especificos para la notificacion a los infractores?

5.2. Descargos

12 | ¢En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos
especificos para la realizacion de descargos por parte de los
presuntosinfractores?

5.3. Calificacion

13 | ¢En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos
especificos para la calificacion de las infracciones cometidas en
casosdisciplinarios?

5.4. Indagacion

14 | ¢En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos
especificos para indagacion en casos disciplinarios?

5.5. Informe

15 | ¢En la entidad se cuenta con protocolos que establecen plazos

especificos para la presentacion del informe de lo recabado en la
faseinstructor?

6. Fase sancionador

6.1. Recepcion del informe

16 | ¢Enlaentidad se toma en cuenta el plazo indicado en el PAD para
larecepcion del informe?

6.2. Informe Oral

17 | ¢En la entidad se toma en cuenta el plazo indicado en el PAD
paraaceptar la solicitud de audiencia oral?

6.3. Resolucion de primera instancia
¢La entidad cuenta con protocolos para la revision de la

8 resoluciénde primera instancia antes de emitirla?
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Anexo 3: Informe de expertos y confiabilidad del instrumento

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Tacna, 23 de mayo 2025

S:‘:?r_'f:m W E&e(w“ .

Presente. -

Es sumamente grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente; y a la vez,
manifestarle que, conocedores de su trayectoria profesional, requiero de su
colaboracién como JUEZ EXPERTO para la revision del contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el Tftulo profesional de ABOGADO.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable para la investigaci6n titulada:
“RELACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOSDISCIPLINARIOS Y
LA INEXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE PRESCRIPCION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL LA YARADA LOS PALOS, 2025”, por lo que, con la finalidad de
determinar la validez de su contenido; es por ello, que solicitamos marcar con una X
el grado de evaluacion a los indicadores para los ftems del instrumento.

Se adjunta al presente el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la
variable.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su opinién y
criterios de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

Cod. Est./192111A

DNI: 45387579
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Sesessasemtsseesmensssastssmosossssssens.
rtado Frisanch.,

Ivan Hui

ABOGADO
CAA 4258

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
DATOS GENERALES: evnctio
1.1. Apellidos y nombre del informante (experto). ﬂfl "L{U/M R‘
1.2.Grado Académico: Vk«;l)l(
1.3.Profesién: A
1.4.Institucién donde labora: U ,/ %c [
1.5.Cargo que desempefa: L ‘ (‘.“, Wl
1.6. Denominacién del instrumento: a‘ !

“Relaci6n de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la Inexistencia
de Protocolos de Prescripcién en la Municipalidad Distrital la Yarada los Palos,
2025"

1.7. Autor del Instrumento: Céceres Choque Cindy Verénica
1.8.Programa de pregrado: Derecho

VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS MUY | MALO | REGULAR | BUENO | MuY

DE EVALUACION | Sobre lositem | MALO BUENO
DEL de instrumento 1 2 3 4 5

INSTRUMENTO

1.CLARIDAD Estan

2.0BJETIVIDAD | Estén expresado

3.CONSISTENCIA | Existe una

4. COHERENCIA | Existe relacién

con los ><
indicadores de la

variable.

5. PERTINENCIA | Las categorias de
respuestas y sus
valores son

apropiados.

96



6.SUFICIENCIA Son suficiente la
cantidad y
calidad de items
presentados en
el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

RESULTADOS DE LA VALIDACION: o
3.1.Valoracion total cuantitativa: 3

3.2.0pinién: FAVORABLE _S | DEBE MEJORAR N9 NOFAVORABLE_—
3.3.Observaciones:
Ningna

Tacna,

97
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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Tacna, 23 de mayo 2025

Sefior:

Nar., Raol  Hua\Ta B(\CL_ 0

Presente. -

Es sumamente grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente; y a la vez,
manifestarle que, conocedores de su trayectoria profesional, requiero de su
colaboracién como JUEZ EXPERTO para la revisién del contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable para la investigacién titulada:
“RELACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS Y
LA INEXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE PRESCRIPCION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL LA YARADA LOS PALOS, 2025”, por lo que, con la finalidad de
determiaar la valiZez de su contenido; es por ello, que solicitamos marcar con una
X el grado de evaluacién a los indicadores para los ftems del instrumento.

Se adjunta al presente el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la
variable.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su opinién y
criterios de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Sindy Verdnica Céaceres Choque
Cod. Est. 192111A

DNI: 45387579
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y nombre del informante (experto). f\ac &M\ Roa\fa  Barco

1.2.Grado Académico: Titulado

1.3. Profesién: Abogado

1.4. Institucion donde labora: __ Eskotde  Sovidico

1.5.Cargo que desempefa: _Net€¢ e esxkulio Sorilics

1.6.Denominacidén del instrumento:
“Relacién de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y la
Inexistencia de Protocolos de Prescripcién en la Municipalidad Distrital la

Yarada los Palos, 2025”
1.7. Autor del Instrumento: Céceres Choque Sindy Verénica
1.8.Programa de pregrado: Derecho

comprension

1. VALIDAT'ON:
INDICADORES CRITERIOS MUY MALO | REGULAR | BUENO MUY
DE EVALUACION Sobre los item MALO BUENO
DEL de instrumento 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO
1.CLARIDAD Estan
formulados con
lenguaje
apropiado que
facilita su

2.0BJETIVIDAD

Estdan expresado
en conductas
observables,
medibles.

3.CONSISTENCIA

Existe una
organizacion
légica en los
contenidos y
relacion con la
teoria.

4. COHERENCIA | Existe relacion
! de contenidos
‘ con los

indicadores de la
variable.

5. PERTINENCIA

Las categorias de
respuestas y sus
valores son
apropiados.

A
X
X
X
X

6.SUFICIENCIA

Son suficiente la
cantidad y
calidad de items

X
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presentados en
el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL 3@

P —

SUMATORIA TOTAL 2o

1l RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1.Valoracién total cuantitativa: __ 3 ©
3.2.0pinién:  FAVORABLE 51 DEBE  MEJORAR__NO  NO
FAVORABLE
3.3.0Observaciones:
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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Tacna, 23 de mayo 2025

Serior:

DR. EDUAR MARCELO CORDOVA ALVARADO

Presente. -

Es sumamente grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente; y a la vez,
manifestarle que, conocedores de su trayectoria profesional, requiero de su
colaboracién como JUEZ EXPERTO para la revision del contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable para la investigacién titulada:
“RELACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS Y
LA INEXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE PRESCRIPCION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL LA YARADA LOS PALOS, 2025”, por lo que, con la finalidad de
determinar la validez de su contenido; es por ello, que solicitamos marcar con una X
el grado de evaluacién a los indicadores para los ftems del instrumento.

Se adjunta al presente el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la
variable.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su opinién y
criterios de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Sindy Verdnica Caceres Choque
Cod. Est. 192111A

DNI: 45387579
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombre del informante (experto). Dr. EDUAR MARCELO CORDOVA

ALVARADO
1.2.Grado Académ

ico: Titulado

1.3. Profesion: Abogado
1.4. Institucién donde labora: Administracion Publica
1.5. Cargo que desempefia: Asesor Externo

“Relaciéon de

los Procedimientos Administrativos

Disciplinarios y Ia

Inexistencia de Protocolos de Prescripcién en la Municipalidad Distrital la
Yarada los Palos, 2025”

1.7.Programa de pregrado: Derecho

VALIDACION:

. 1.6. Autor del Instrumento: Caceres Choque Sindy Verdnica

INDICADORES
DE EVALUACION
DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Sobre los item
de instrumento

MUY
MALO

MALO

REGULAR

BUENO

Muy
BUENO

1.CLARIDAD

Estan
formulados con
lenguaje
apropiado  que
facilita su
comprension

2.0BJETIVIDAD

Estdn expresado
en conductas
observables,
medibles.

3.CONSISTENCIA

Existe
organizacion
légica en los
contenidos y
relacién con la
teoria.

una

4. COHERENCIA

Existe  relacion
de contenidos
con los
indicadores de la
variable.

5. PERTINENCIA

Las categorias de
respuestas y sus
valores son
apropiados.

6. SUFICIENCIA

Son suficiente la
cantidad y
calidad de items
presentados en
el instrumento
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SUMATORIA PARCIAL 30

SUMATORIA TOTAL 30

. RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1.Valoracion total cuantitativa: ____30
3.2.Opinién: FAVORABLE S| DEBE MEJORAR __ NO FAVORABLE
3.3.0bservaciones:

Ninguna

Tacna, 02 de Junio

DR. EDUAR MARCELO CORDOVA ALVARADO
ICAT 02005
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Anexo 4: Documento presentado a la Municipalidad Distrital de La Yarada Los

Palos, para la autorizacion.

ERNOD.
SENOR:

SANMN

FERIva

AL(
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Anexo 6: Declaracion jurada de autorizacién

DECLARACION JURADA DF AUTORIZACION

Yo, Sindy Veronica Caceres Choque, identificada con DNI. N° 45387579, de la
Facultad de Derecho de la Universidad Latinoamericana CIMA: declaro bajo
juramento, autorizar, en merito a la Resolucién del Consejo Directivo N° 033-2016-
SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de Trabajadores de Investigacion

para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi trabajo de

investigacion para optar el: Titulo profesional de Abogado.

E] 1) Acceso abierto; Tiene la caracteristica de ser publico y accesible al
documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que consulte el

repositorio.

2) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato con

formacién basica, mas no al texto completo, ocurre cuando el autor de

la informacién expresamente no autoriza su difusion.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcién restringida, se colgara

lnicamente los datos del autor y el resumen del trabajo de investigacion.

llllllllllll

llllllllllllllllll
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Anexo 7: Declaracién jurada de autoria

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, Sindy Veronica Ciceres Choque, identificada con DNI. N° 45387579, de la
Facultad de Derecho de la Universidad Latinoamericana CIMA; declaro bajo
juramento, ser autora del Trabajo de Invest; gacion denominado: “RELACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS  ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS Y LA
INEXISTENCIA DE  PROTOCOLOS DE PRESCRIPCION EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA YARADA LOS PALOS, 2025”. Ademds de ser

un trabajo original, de acuerdos a los requisitos establecidos en el articulo pertinente

del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Latinoamericana CIMA..

iiiiiiiii

SINDY VERONICA CACERES CHOQUE
DNI. N° 45387579
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Anexo 5: Base de datos
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(o\]

27
17
19
17
24
17
18
27
27
17
19
15
19
17
17
14
17
24
24
17
21

14
16
16
20
16
17
16
19
23

37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
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TOTAL

37
46

47

34
36
34
33
27
50
31

37
47

31

34
37
49

34
30
31

33
30
31

36
34
38
52
30
36
27
32
36
32
36
32
29
31

38
40
31

Inexistencia de protocolos de prescripcion
v1|y2|y3|y4d|y5|y6|y7|y8|y9|yl0 |yll |y12

2
5
4
3
3
3
2
2
5
2
2
4
3

3
5
3

2
3
2

3
3
4
5
3
4
2
3
3
3
3
2
2
2
3
5
3

1

1

1

1

3

1

312|3]2
213]13]3

313(4]2

21341

2

2
2

2

3135|412 |3]|3]4]3
5134|143 |5|4|4]2
4145|413 /4|5|4]|3
2133132223 |4
31313133 |5(3]3]2
2133|133 |3]2]3]|3
2143|1413 |2|3|4]2

213(3|3(2|2]3]3

5/5|5|5]3|5|3|5]2
3131233 |3[|3|3]2
3135|4323 ]4|3
414543 ]4|5|4]|3

2131313
313133

31414142

414|543 |5|4|4]|3
213|3|3|3|5|2|3]|2

21413142

3121412131413 |2]|2
31312131313 |3|3]|2
213131313123 |3]|2

2131313

312|312 |3|5|4|2]3
213131313 |3|2|3]3

5134|133 |2]|5]3

5/5(4]|5|3|5]|]4|5]|3

313(2]13]2|3]3]3

21413141223 ]4]2
31214122 |3|3|2]|1

2|13]3[3]|3[4]3]3

213|133 [3|5]2]3]3
3/3[3]13]2]2[3]|3]|2
213133 [3|5]2]3]3
214|343 |3(|3|4]|1
3124123 |2|3|2]2
213313223 ]|3]|3
3/3(4]13|3|5[4|3]|2
213(3]3|3[3[4]|3]|3
213 (3|33 |2|2|3]2
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Anexo 8: Evidencias o fotografias

MUNICIPALIDAD DISTRITAL bt
LA YARADA LOS PALOS




