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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Relacion entre el sistema de control interno y
la gestion de inventarios en la empresa Integracion Luz S.C.R.L., periodo 2022,
tuvo como objetivo principal determinar la relacion existente entre el sistema de
control interno y gestion de inventarios. La importancia del estudio radica en
resaltar como los procesos de control interno pueden contribuir a la optimizacion
de los procedimientos organizacionales dentro de la empresa. La metodologia
adoptada fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptivo y
correlacional. La muestra estuvo conformada por la totalidad de los trabajadores de
la empresa Integracion Luz S.C.R.L. durante el afio 2022, a quienes se les aplico un
cuestionario con el fin de analizar su comportamiento desde una perspectiva
descriptiva, y posteriormente realizar inferencias estadisticas. Para la recoleccion
de datos se utiliz6 la técnica de encuesta, con un cuestionario estructurado como
instrumento. La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, y los datos obtenidos fueron procesados y analizados con el
software SPSS version 26. Los resultados permitieron concluir que existe una
relacion significativa entre el sistema de control interno y gestion de inventarios.
Esta afirmacion se sustenta en un nivel de confianza del 95%, con un valor de p =
0.020, inferior al nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, se rechazé la hipotesis
nula (Ho) y se acepto la hipotesis alternativa (H1), lo que confirma la existencia de
evidencia estadistica suficiente para establecer que el sistema de control interno
influye significativamente en la gestion de inventarios en la empresa comercial

Integracion Luz S.C.R.L., periodo 2022.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, actividades de control.
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Abstract

The main objective of this research, entitled "Relationship between the internal
control system and inventory management at Integration Luz S.C.R.L., 2022,"
was to determine the relationship between the internal control system and
inventory management. The importance of the study lies in highlighting how
internal control processes can contribute to the optimization of organizational
procedures. The methodology adopted was descriptive, correlational, and non-
experimental. The sample consisted of all employees at Integration Luz S.C.R.L.
during 2022. A questionnaire was administered to analyze their behavior from a
descriptive perspective and subsequently make statistical inferences. Data
collection was carried out using a survey technique, with a structured
questionnaire as the instrument. The reliability of the instrument was assessed
using Cronbach's alpha coefficient, and the data obtained were processed and
analyzed using SPSS version 26 software. The results led to the conclusion that
there is a significant relationship between the internal control system and
inventory management. This assertion is supported by a 95% confidence level,
with a p-value of 0.020, lower than the significance level of 0.05. Therefore, the
null hypothesis (H1) was rejected and the alternative hypothesis (H1) was
accepted, confirming the existence of sufficient statistical evidence to establish
that the internal control system significantly influences inventory management

at the commercial company Integration Luz S.C.R.L., during the 2022 period.

Keywords: Internal control, inventory management, control activities.



Introduccion

En el tiempo en que sobre salieron las primeras civilizaciones, donde la
necesidad de recolectar y almacenar para los tiempos de escasez impulso el
desarrollo de inventario, tiempos pasados como los antiguos egipcios registraban
sus existencias y posesiones, y en el imperio incaico se aplicaba un sistema para su
gestion de inventarios destacados como el quipu, una serie de cuerdas con nudos,
permitia registrar informacion numérica y no numeérica, con el pasar de los tiempos
esto a evolucionado a tener un sistema de contabilidad y tener a detalle lo existente

y lo faltante, un control preciso.

El presente trabajo tuvo como finalidad establecer la relevancia del control
interno en la gestion de inventarios, de los trabajadores tanto en el area de almacén
y administracion, quienes proporcionaron datos reales, los cuales se analizaran

desde la perspectiva estadistica y de esta manera determinar el nivel de importancia.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion estd estructurado en seis

capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

El capitulo I, presenta una descripcion detallada del problema en funcion de
la realidad observada, abordando su contexto y relevancia. Se plantea el problema
principal que se busca resolver, acompafiado de los objetivos generales y
especificos que guiaran el proceso investigativo. Ademas, las hipdtesis que seran
analizadas en el transcurso del estudio, definiendo las delimitaciones y limitaciones

que enmarcan el alcance del trabajo.

El capitulo II, estd dedicado a los antecedentes de investigacion, incluyendo
tesis y estudios relacionados a nivel internacional, nacional y local. Asimismo, se
incluyen las definiciones conceptuales y las bases teoricas relacionadas con las

variables en estudio, proporcionando un sustento académico solido para el analisis.

El capitulo III, detalla la estructura metodologica de la investigacion,

explicando el diseno utilizado, los métodos aplicados y las técnicas empleadas para



la recoleccion y el analisis de los datos.

El capitulo IV, se enfoca en el andlisis de datos mediante herramientas
estadisticas, presentando Las métricas resultantes obtenidos de manera clara y
estructurada. Asi también, se incluye la discusion de los hallazgos, relacionandolos
con los objetivos planteados y contrastandolos con los antecedentes revisados, lo

que permite interpretar los datos en un contexto mas amplio.

El capitulo V, Implica evaluar criticamente los resultados e interpretar, y
discutir sus implicaciones para con la investigacion y el lugar de estudio. Explicar
que significan los resultados obtenidos, contrastar los resultados, identificando
similitud, reconocer la limitaciones como el tamafio de la muestra, la metodologia

ya que esto ayuda a dar la perspectiva de los resultados.

El capitulo VI, Finalmente, en la seccion de conclusiones y recomendaciones,
se sintetizan los principales hallazgos obtenidos a lo largo de nuestro estudio de

investigacion.



1.1

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Descripcion del problema

La empresa Integracion Luz S.C.R.L., comenz6 siendo una empresa
pequefia que con el pasar del tiempo, paso por diferentes situaciones donde, fue
creciendo dedicandose a la compra de mercaderias, para venderlas como tal y
haciendo alimentos balanceados para el sector avicola, pero en el proceso del
crecimiento, hubo un desorden y mala coordinacion llegando al punto de no
haber tenido un buen manejo de los inventarios, muchas veces surgen problemas
con los pedidos en las compras, que como tal no se entreg6 atiempo a los clientes.
Por ello, al incrementarse las ventas, crecieron las compras de existencias y se
requiere una distribucion oportuna junto a un orden y un control para la entrega

correspondiente.

Se evidencia durante el proceso de compras, dentro del area de los
procesos de Logistica, previa revision por el area de Cotizaciones, pasadas al
area de almacén y propiamente luego a produccion para la elaboracion de
alimento balanceado y venta de mercaderia. La ausencia de la administracién
para el control o manipulacion de la gestion de inventarios, hace evidente que
esta falencia ocasione la pérdida de clientes concurrentes, lo cual tiene relacion
directa con el poco rendimiento y menor capacidad de ventas, asi como también
podria traer como consecuencia la disminucion de la rentabilidad y poco

crecimiento empresarial y econémico.

Tal situacion nos indica que los rubros en general, necesitan un control
interno, en nuestra investigacion nuestra entidad es de rubro comercial e
industrial, lo cual ayudaria para un buen margen de orden y productividad, no

solo en ventas, sino desdeel punto de produccidon para un mejor desempeiio.

La presente investigacion se elabord con un enfoque cuantitativo, el
cual nos permitié6 recoger datos e insumos de informacion de manera

pertinente.



El tipo de investigacion es basica debido a que resulta plenamente

tedrica, ya que se informara de acuerdo a lo que queremos sugerir a la empresa.

El nivel es de tipo descriptivo correlacional, siendo una relacion entre

las variables dependiente e independiente.

El disefio fue no experimental lo que nos facilita la evaluaciéon y el

detalle de una serie de atributos de la corporacion.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problemas generales

(Cual es la relacion que existe entre el sistema de control interno y
la gestién de inventarios de la empresa comercial Integracion Luz

S.C.R.L. 20227
1.2.2 Problemas especificos

a. (Cudleslarelacion que existe entre el ambiente de control y el control
de inventariosde la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

20227

b. (Cudl es la relacion que existe entre las actividades de control y la
valorizacion de existencias de la empresa comercial Integracion Luz

S.C.R.L. 20227

c. (Cudleslarelacion que existe entre la comunicacion e informacion y
la clasificacion funcional de inventarios de la empresa comercial

Integracion Luz S.C.R.L. 2022?
1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivos generales

Establecer la relacion que existe entre el sistema de control interno y la

gestion de  inventarios de la empresa comercial Integraciéon Luz



1.3.2

S.C.R.L. 2022.
Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre el ambiente de control y el
control de inventarios de la empresa comercial Integracion Luz

S.C.R.L. 2022.

Establecer la relacion que existe entre las actividades de control y la
valorizacion deexistencias de la empresa comercial Integracion Luz

S.C.R.L. 2022.

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion e informacion
y laclasificacion funcional de inventarios de la empresa comercial

Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

1.4  Hipotesis de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis generales

Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la
gestion deinventarios de la empresa comercial Integracion Luz

S.C.R.L. 2022.
Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el ambiente de control y el control
de inventariosde la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

2022.

Existe relacion significativa entre las actividades de control y la
valorizacion deexistencias de la empresa comercial Integracion Luz

S.C.R.L. 2022.

Existe relacion significativa entre la comunicacion e informacion y
la clasificacionfuncional de inventarios de la empresa comercial

Integracion Luz S.C.R.L. 2022.



1.5  Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se basa en extender el conocimiento
teniendo como base teorias segun lo recolectado en el tema a investigar,
con ese conocimiento dar a conocer a la entidad y con eso dar resultados

de alta calidad.

De tal manera que en la empresa Integracion Luz S.C.R.L., se
ofrezca el conocimiento de un buen manejo y la materializacién de
mecanismos para ejercer el control a nivel interno como es suproceso,
como se va a usar, que técnicas aplicar. Todo para que la empresa
mejore ensu gestion de inventarios para una mejor ejecucion en los

procesos al momento de adquirir sus objetivos y metas.
1.5.2 Justificacion metodolégica

El presente trabajo pretende a partir de la informacion recopilada,
tener los &mbitos de prevencion y poder diagnosticar aspectos positivos,
siempre basdndonos en la normatividad, para con ello alcanzar el éxito

lo cual es el mejoramiento de los detalles del manejo de inventarios.
1.5.3 Justificacion practica

Se considera que sera de ayuda a todo trabajador en la empresa,
ya que se tendrdcomo una guia a tener en cuenta para todo aquel que
quiera tener un mejor manejo detodas las actividades que se desempeiia,
el control interno ayudard a tener mas efectividad y hacer crecer la

empresa.
1.6 Limitaciones

En la presente investigacion no hubo mayor complejidad al momento
de la recoleccion de datos, ya que se tuvo contactos cercanos a la empresa,

siendo la fuenteprimaria para el conocimiento. Cabe resaltar que lo que se va a



sugerir a la empresa serd de total relevancia para su avance econdémico,

contable y administrativo.



2.1

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Valencia (2019), la tesis: “Implementacion de un sistema de
control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada
en el municipio de Cerete Cordoba, de la Universidad Cooperativa de
Colombia”. El objetivo principal es solucionar una de las problemadticas mas
relevantes de la empresa: la inadecuada gestion del registro de informacion e
inventarios, lo cual ha generado deficiencias en la atencion al cliente,
disminuciéon en la rentabilidad y una planificacion poco efectiva. La
metodologia empleada fue descriptiva, Contar con un sistema que permita un
adecuado control de inventarios resulta esencial, ya que estd directamente
relacionado con el proposito fundamental de toda empresa: generar utilidades.
Si bien las ventas son el motor que impulsa la rentabilidad, un mal
funcionamiento del area de inventarios repercute negativamente en ellas,
incrementando la insatisfaccion del cliente y reduciendo las oportunidades de
ganancia. Los resultados de descontrol en el manejo de inventarios pueden
propiciar pérdidas por mermas, desperdicios o robos hormiga, afectando
significativamente los ingresos de la empresa. Por esta razon, se propone la
implementacion de un sistema informatico que proporcione informacion
precisa, util y oportuna, con el fin de optimizar los recursos, reducir costos,
mejorar la liquidez, mantener niveles adecuados de inventario y ofrecer un
servicio eficiente al cliente. el autor finalmente concluye que los resultados
obtenidos han generado un impacto positivo en la empresa, considerando que
una adecuada gestion de inventarios influye significativamente en el rumbo de
cualquier organizacion, sin importar su tamafio. Una administracion deficiente
de los inventarios puede derivar en pérdidas considerables o en una caida

empresarial dificil de superar.

Segiin Meza y Ordofiez (2020), la tesis: “Sistema de control para el



manejo de inventarios en la empresa industrial Gloma Colombia del municipio
de Cartago, Valledel Cauca, de la Universidad del Valle en Colombia”. El
objetivo es establecer un sistema de control eficiente para la gestion de
inventarios en la empresa industrial Gloma Colombia, ubicada en el municipio
de Cartago, Valle del Cauca, con el propdsito de optimizar los procesos de
almacenamiento, registro y seguimiento de productos, mejorar la toma de
decisiones operativas y reducir pérdidas por errores administrativos, mermas o
faltantes, tipo de investigacion empleada es descriptiva, los resultados
obtenidos Esta diferencia se basa en la utilizacion de herramientas que permitan
registrar de manera sistematica las actividades y tareas desarrolladas dentro del
proceso productivo, centradas especificamente en el manejo y control de
inventarios. Para ello, se consideran los lineamientos legales establecidos en el
Decreto 2483 de 2018 y la Ley 42 de 1993, asi como los fundamentos tedricos
y cientificos abordados en el capitulo correspondiente al marco tedrico de esta
investigacion. Cabe resaltar que la empresa carece actualmente de un manual
de funciones y de una definicion clara de los cargos, lo cual dificulta la
delimitacion precisa de responsabilidades. En la investigacion se concluye que
el diagnostico realizado a la empresa Gloma Colombia evidencié debilidades
significativas tanto en el &mbito organizacional como en el administrativo. Se
identifico que las deficiencias presentes en el 4rea operativa repercuten
directamente en el area contable, generando informacién poco confiable.
Asimismo, se constato la ausencia de politicas internas claras en el manejo de
inventarios, asi como una falta de estructura en los procesos asociados a esta
area, lo cual impide establecer una direccion clara o metas concretas.
Adicionalmente, se observdo que las actividades desarrolladas por los
empleados se ejecutan de manera autonoma y sin lineamientos definidos, ya
que no cuentan con claridad sobre las funciones especificas de sus cargos. Esta
situacion refleja una carencia de normativas, organizacion y mecanismos de
seguimiento que permitan verificar el cumplimiento de responsabilidades,
identificar riesgos o realizar evaluaciones de desempefo. Tampoco se
encontraron objetivos establecidos por el area administrativa que sirvan como

base para medir resultados y alcanzar metas relacionadas con el control interno.
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Segun Galaverna (2020), la tesis: “Control Interno y elaboracion de un
Sistema de Inventario para empresa comercial de Bijouterie en Cordoba
Capital, Soleil S.R.L., de la Universidad Siglo 21 en Argentina”. El objetivo de
la investigacion fue establecer un sistema de control interno eficiente, adaptado
a las necesidades y politicas de la empresa, que permita corregir las deficiencias
existentes en el ciclo de inventario y, al mismo tiempo, garantice rentabilidad
operativa. Para ello, se empled inicialmente una metodologia de tipo
exploratorio y analitico, complementada con la observacién directa en los
distintos sectores de la organizacion. Asimismo, se aplicaron técnicas de
investigacion cualitativa, entre las que se incluyeron encuestas dirigidas a los
directivos de la empresa. Estas encuestas abordaron aspectos relacionados con
la estructura organizacional, el comportamiento del inventario y la logistica, asi
como los riesgos y oportunidades que enfrenta la empresa, constituyendo
elementos clave para el desarrollo de la presente investigacion. Los resultados
de la investigacion en la ciudad de Cordoba Capital, existen actualmente 200
locales registrados dedicados a la venta de bijouterie y marroquineria.
Habitualmente, comerciantes del interior adquieren productos en estos
establecimientos mayoristas para su posterior reventa. Sin embargo, el consumo
ha experimentado una notable disminucion, registrdndose una caida del 9,6% en
el sector de bijouterie, producto de la pérdida del poder adquisitivo derivada de
la inflacion y la devaluacion de la moneda. Ademds, se estima que
aproximadamente el 70% de la poblacioén en Cordoba realiza sus compras en el
mercado informal, es decir, en puestos callejeros. En la investigacion se
concluye que el estudio se posiciona actualmente como una de las principales
marcas comerciales de bijouterie y accesorios femeninos en la ciudad de
Cordoba. En este contexto, resulta especialmente relevante la implementacion
de un modelo de inventario estructurado y eficiente, que responda a sus
necesidades especificas y se adapte al nivel de desarrollo y escala de la
organizacion. Cabe destacar que, hasta el momento, la empresa no contaba con
ningln sistema formal de control de stock, lo cual representa una limitacion

importante en su gestion operativa.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Segun Quispe y Zeballos (2021), la tesis: “Relacion entre el sistema de
control yla gestion de inventarios en la empresa Proyectos Electronicos S.R.L.
Arequipa-2020, de la Universidad Continental en Arequipa-Peru”. El objetivo
general consistio en determinar la relacion existente entre el sistema de control y la
gestion de inventarios en dicha empresa. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacion bdsica y un nivel descriptivo-
correlacional, dado que se busco establecer la relacion entre dos variables. El disefio
metodologico fue no experimental de corte transversal, lo que permiti6 describir y
evaluar la situacion actual de la empresa en el periodo analizado. Para la recoleccion
de datos, se emplearon técnicas como la encuesta y la entrevista. En particular, se
disefid un cuestionario con 26 preguntas, validado previamente por tres expertos en
la materia. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 10 personas, todas ellas
colaboradores de la empresa, quienes también constituyeron la unidad de anélisis.
Los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante el software
estadistico SPSS version 23. Los resultados fueron presentados en tablas y graficos,
y analizados mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Para contrastar
las hipodtesis, se aplico el coeficiente de correlacion de Rho de Pearson,
obteniéndose un valor de 0,708, lo cual indica una correlacion media entre el
sistema de control y la gestion de inventarios.En conclusion, se determind que
existe una relacion positiva y significativa entre ambas variables, lo que evidencia
la importancia de contar con un sistema de control adecuado que contribuya a
mejorar la rentabilidad y eficiencia en la gestion de inventarios dentro de la empresa

Proyectos Electronicos S.R.L., Arequipa — 2020.

Segin Alvarez y Serrano (2022), la tesis: “Sistema de control de
inventarios y lasatisfaccion del cliente de la empresa Barboza Grupo E.LR.L
Chepén 2021, de la Universidad Cesar Vallejo en Chepén - Pertr”. El proposito de
la investigacion fue identificar la relacion correlacional que existe con respecto al
sistemade control de inventarios y la satisfaccion del cliente, la metodologia
empleada fue de tipo descriptivo, en el resultado de la investigacion, se identifico que la

variable se posiciona en un nivel regular del 93% (358), a diferencia de 7% (25), lo
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que significa que es positivo. Para ver y determinar este nivel de eficiencia y
eficacia del cliente de la empresa Barboza Grupo E.I.LR.L. Chepén 2021, se observo
que variable estabaen un nivel medio del 94% (362), por lo cual identificamos que
los clientes dela entidad no llegan al méximo de sentirse a gustos con la atencion
y satisfaccion necesaria. En conclusion, al fijar la vinculacion entre la dimension
almacén en la satisfaccion de los clientes de la empresa Barboza Grupo E.ILR.L
Chepén 2021,se preciso que no existe relacion entre almacén y satisfaccion por lo
que resultoun nivel de significancia elevado al 5% (P=0.245); lo que significa que
no hay un adecuado ambiente entre la empresa y el cliente, por lo cual vendria a

ser malo.

Segun Machaca, Pazos y Temoche (2022), en la tesis titulada; “Control
interno en la gestion de inventarios de una empresa comercial, de la Universidad
de Ciencias y Humanidades en Los Olivos — Peru”. El presente estudio tuvo como
objetivo principal evidenciar la importancia del control interno en la gestion de
inventarios de una empresa comercial ubicada en el distrito de Los Olivos, durante
el afio 2016. La poblacion estuvo conformada por 10 colaboradores distribuidos en
diversas areas de la empresa. Se adopté un enfoque metodoldgico mixto, con un
nivel de investigacion descriptivo. Para la elaboracion del cuestionario, se tomo
como muestra el total de colaboradores; ademas, se aplicaron entrevistas a dos de
ellos y se utiliz6 una guia de observacion con el fin de analizar en profundidad los
procesos internos de la empresa. Los resultados permitieron identificar el estado
real del almacén, revelando deficiencias como inexactitud en la informacion de
inventarios, accesos de seguridad inadecuados que facilitan la pérdida de
existencias, informacion deficiente sobre los niveles de stock, y la ausencia de
politicas internas claras. Los hallazgos reflejan que la empresa no reconoce
adecuadamente la relevancia de contar con un sistema de control interno. En
conclusion, se determino que el control interno constituye una herramienta esencial
para mejorar los procesos asociados a la gestion de inventarios. Su correcta
implementaciéon permite mantener un stock adecuado, fomentar una rotacion
eficiente de productos, y brindar seguridad tanto a los bienes como a las

operaciones de la empresa.
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2.1.3 Antecedentes locales

Segun Oscamayta (2022), en su tesis titulada: “Control interno y la gestion de
inventarios, de la Universidad Privada De Tacna en Peru”. El objetivo de esta
investigacion fue determinar el grado de relacion entre el control interno y la gestion
de inventarios en la empresa distribuidora Carty S.A., ubicada en Tacna, durante el
afio 2020. En cuanto a la metodologia, se traté de una investigacion basica con
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 37 trabajadores, a quienes se les
aplicaron dos cuestionarios con escala de Likert, con el propésito de medir la
percepcion sobre el control interno y la gestion de inventarios. Los resultados
permitieron establecer un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor al umbral
estandar de 0.05. Esto conllevd a rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la
hipdtesis alterna (Ha), confirmando asi la hipdtesis planteada por el investigador.
Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.606, lo cual indica
una relacion moderada y positiva entre las variables de control interno y gestion de
inventarios. En conclusion, fortalecer los componentes clave del control interno y
realizar mejoras continuas en las politicas y procedimientos de gestion de
inventarios serian pasos esenciales para optimizar los recursos y garantizar una

operacion mas eficiente en la empresa.

Segtin Lopez (2021), la tesis que aborda “La incidencia del control interno
de existencias en la razonabilidad del estado de situacion financiera de la
empresa silver lake S.A.C.- Tacna, periodo 2016-2017". El objetivo principal de
este estudio fue determinar de qué manera el control interno de existencias influye
en la razonabilidad del estado de situacion financiera de la empresa Silver Lake
S.A.C., ubicada en Tacna, durante el periodo 2016 - 2017. Desde el punto de vista
metodologico, se llevd a cabo una investigacion de tipo descriptiva y
correlacional, con un disefio no experimental y longitudinal. La poblacion
analizada incluy6 a 11 colaboradores de la empresa, entre ellos administradores,
el encargado de almacén, asistentes y el contador. Para la recoleccion de datos se
utilizd un cuestionario como instrumento principal. El control de existencias

constituye un aspecto esencial en las organizaciones, dado su impacto directo en
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la mejora de la situacion financiera. En este contexto, el estudio tuvo como
objetivo analizar como el control interno de existencias influye en la razonabilidad
del estado de situacion financiera de la empresa Silver Lake S.A.C., durante el
periodo 2016-2017. Las métricas resultantes del estudio demostraron que existe
una relacion directa entre el control interno de existencias y la razonabilidad del
estado de situacion financiera de la empresa. Esto sugiere que un sistema efectivo
de control interno no solo garantiza una gestion mas eficiente de las existencias,
sino que también contribuye significativamente a la precision y confiabilidad de
la informacion financiera, aspecto clave para la toma de decisiones y la

sostenibilidad empresarial.

Segun Venegas (2020), en la tesis: “Control interno de inventarios y su
efecto en larentabilidad de la empresa la glorieta S.A.C. de Tacna, aiio 2019, de
la Universidad Latinoamericana Cima en Tacna — Peru”. El objetivo de la
investigacion fue determinar control interno de inventarios y su efecto en la
rentabilidad de la empresa la glorieta S.A.C. la metodologia empleada fue de tipo
descriptiva y correlacional. Las métricas resultantes indicaron un puntaje
promedio bruto de 13.6, que, con un nivel de confianza del 64.76 %, se traduce en
un riesgo de control del 35.24 %. Este porcentaje clasifica el riesgo de control
como medio, lo que implica que, aunque existen mecanismos de control, todavia
hay vulnerabilidades que podrian afectar el desempefio de la gestion de
inventarios. En los resultados de la investigacion se determind que a través de un
nivel de significancia del 0.05 y un p-valor de 0.000 (p < 0.05), lo que demuestra
una relacion estadisticamente significativa. Sin embargo, esta relacion presenta
una correlacion positiva débil, segtin el coeficiente de Pearson, cuyo valor fue de
0.223. los resultados obtenidos, se examiné la influencia del control interno de
inventarios en la rentabilidad del patrimonio de la empresa. Los hallazgos
mostraron un efecto significativo con un nivel de significancia de 0.05 y un p-
valor de 0.000 (p < 0.05). Sin embargo, la correlacion identificada fue positiva
muy débil, con un coeficiente de Pearson de 0.134, lo que sugiere que, aunque
existe un impacto, este es limitado en magnitud. Finalmente, en la investigacion
se concluye las resultantes también indicaron un efecto significativo (p < 0.05),

con un Intensidad de la vinculacién de Pearson de 0.324, reflejando una
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correlacion positiva débil. Esto implica que un control interno de inventarios mas

solido podria contribuir a mejorar la rentabilidad neta, aunque el nivel de

influencia atn es moderado.

2.2

Bases teoricas
2.2.1 Sistema de control interno

El sistema de control interno es rol muy importante ya que ve normas,
politicasy metodologias tanto internas como externas, con el Unico fin de
disminuir la alta tasade riesgos en el entorno empresarial, distribuyendo
dichas actividades en las areas correspondientes de su verificacion, generando
comunicacion, informacidon y monitorear areas en la cuales pueden ver indices

de riesgo (Huiman, 2022).

El Sistema de Control Interno (SCI) es una herramienta clave para
la gestion eficiente y transparente dentro de las organizaciones, especialmente
en las entidades publicas. Su funcién principal es prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion, garantizando asi la legalidad, eficacia
y eficiencia de las operaciones. El control interno es un mecanismo
fundamental para asegurar que los recursos publicos se gestionen de manera
adecuada, y que los objetivos y politicas institucionales se cumplan con la

mayor transparencia posible (Merchan et al., 2024).

Este sistema no se limita a un conjunto aislado de actividades o
medidas, sino que es un conjunto integral de elementos organizacionales
interrelacionados y mutuamente dependientes, que trabajan juntos para
lograr los fines institucionales. Estos componentes son: a) La planeacion es
esencial porque permite anticipar los recursos y acciones necesarias para
alcanzar los objetivos organizacionales. Un proceso de planificacion eficaz
identifica los riesgos potenciales, establece metas claras y define estrategias
para cumplirlas, todo ello dentro de un marco de legalidad y transparencia

(Vélez, 2023).

El control de gestion asegura que las actividades de la organizacion se
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alineen con los objetivos establecidos y que los recursos se utilicen de manera
eficiente. A través de la evaluacion continua de desempefio, el control de
gestion permite corregir desvios y garantizar que Las métricas resultantes se
ajusten a las expectativas, manteniendo el enfoque en la eficacia y la
eficiencia (Contraloria General de la Republica del Peru, 2023). De otro lado,
la estructura organizacional de la entidad debe ser clara y funcional,
permitiendo una asignacion adecuada de responsabilidades y funciones. Una
buena organizacion facilita el flujo de informacion, asegura que las decisiones
se tomen de manera oportuna y permite identificar responsabilidades en caso

de irregularidades (Huiman, 2022).

Asimismo, la evaluacion del desempefio de los empleados es crucial
para asegurarse de que cada miembro del equipo cumpla con sus funciones de
manera eficiente y ética. Esta evaluacion no solo estd vinculada a la
productividad, sino también a la capacidad de cumplir con los principios de
honestidad, transparencia y responsabilidad. Un buen sistema de control
interno fomenta la formacion continua y el desarrollo profesional del personal,
lo que contribuye a la reduccién de riesgos internos y mejora el ambiente

laboral (Vega y Marrero, 2021).

Por lo tanto, el sistema de control interno para el drea empresarial y
contable se basa en un sistema conformado por un proceso que a su vez posee
una serie de medidas, métodos y actividades. Ayudando asi a que la Gerencia
de la entidad obtengadatos de importancia y fidedignos. Para en consecuencia
lograr sus objetivos trazados,proteger el patrimonio, velar por sus politicas

empresariales (Mendoza et al., 2018).
2.2.2 Ambiente control

En cuanto al ambiente de control se define como un entorno en donde
los integrantes de las entidades son una organizacion, controlando roles y
actividades. Dando importancia dependiendo el espacio y lugar, para
administrar riesgos colectivose individuales, dando como resultado una buena

estructura como base del desarrollo del control interno (Merchan et al., 2024).
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El concepto de "ambiente de control" hace referencia a un conjunto de
normas, procesos y estructuras organizacionales que forman la base
fundamental para implementar un adecuado Control Interno dentro de una
entidad. Segun la definicion de Prada et al. (2016), este ambiente no es un
componente aislado, sino que tiene un alcance transversal, lo que significa que
afecta a toda la organizacién y se aplica de manera integral en todas sus areas

y niveles jerarquicos.

Este ambiente de control actia como el fundamento inicial sobre el cual
se construye todo el sistema de control interno. Su importancia radica en que
establece la disciplina y la estructura organizativa necesaria para que el control
interno sea efectivo y funcione correctamente en toda la entidad (Vélez, 2023).
Al ser el punto de partida, el ambiente de control asegura que todos los demas
elementos o componentes del sistema de control interno estén alineados y
operen de manera eficiente (Contraloria General de la Republica del Peru,

2023).

Ademas, tiene un impacto directo en los demés componentes de la
gestion de riesgos dentro de la organizacion, significando que un ambiente de
control solido no solo proporciona las bases para la aplicacion de politicas y
procedimientos, sino que también influye en la identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos que la entidad pueda enfrentar, asegurando que las
operaciones se lleven a cabo de acuerdo con los estandares éticos, legales y de

eficiencia establecidos (Vega y Marrero, 2021; Huiman, 2022).
2.2.3 Actividades de control

Dentro del control interno hay muchas facetas, normal y distribuciones,
que entre las cuales se rigen desde menos a mads, siendo decisiones de
aprobaciones, responsabilidades, siempre dependiendo del nivel de importancia
optado por gerencia.Son estas decisiones que se toman de acuerdo al rol de
actividades de control, a veces son rutinarias y otras dependiendo del

desempeifio (Vega y Marrero, 2021).
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Las politicas y procedimientos establecidos por una entidad son
elementos esenciales dentro del sistema de control interno, cuyo propdsito
principal es reducir los riesgos que podrian obstaculizar el logro de los
objetivos institucionales (Mendoza et al., 2018). Estas politicas y
procedimientos actuan como directrices claras que guian las acciones de todos
los miembros de la organizacion, asegurando que se sigan los procesos de
manera coherente y alineada con las metas generales de la entidad (Vega y

Marrero, 2021).

El establecimiento de estas normas no es solo una cuestion de
conformidad o de cumplimiento normativo, sino una estrategia proactiva para
mitigar posibles riesgos operativos, financieros o incluso legales que puedan
surgir en el camino. En cualquier organizacion, existen factores internos y
externos que pueden generar incertidumbre, y sin una estructura solida de
politicas y procedimientos, esos riesgos pueden materializarse en fallos

operacionales, fraudes, o incumplimientos que podrian afectar la estabilidad y

la eficiencia de la entidad (Vélez, 2023).

Por ejemplo, las politicas definen los principios y lineamientos
generales que deben seguirse en cada area de la organizacion, tales como la
gestion de recursos humanos, el manejo de la informacion financiera, la
seguridad o el cumplimiento de la normativa legal (Contraloria General de la
Republica del Pert, 2023). Estas politicas sirven para garantizar que todos los
empleados y departamentos operen bajo una misma vision y criterios comunes,
lo que ayuda a crear una cultura organizacional alineada con los valores de la

entidad (Choquecota, 2023).

Por su parte, los procedimientos son los pasos especificos y detallados
que deben seguirse para implementar dichas politicas de manera efectiva.
Mientras que las politicas ofrecen la vision general y los principios rectores,
los procedimientos proporcionan una guia practica para realizar las tareas
diarias y las funciones clave de la organizacion (Vélez, 2023). A través de estos
procedimientos, se puede asegurar que cada actividad se realice de manera

eficiente, estandarizada y controlada, minimizando las posibilidades de error o
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fraude (Vega y Marrero, 2021).

Asimismo, las politicas y procedimientos permiten a la organizacion
establecer un sistema de control efectivo que reduzca la exposicion a riesgos y
garantice el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Ademas, proporcionan
un marco de referencia claro para la evaluacion continua y el ajuste de las
operaciones, permitiendo que la entidad sea flexible frente a los cambios del
entorno, pero sin perder el rumbo hacia sus metas. La gestion de riesgos en este
contexto se convierte en una funciéon dindmica que adapta las politicas y
procedimientos segun el entorno y las circunstancias cambiantes, protegiendo
a la organizacion de posibles amenazas mientras fomenta la eficiencia y el

logro de Las métricas resultantes esperados (Merchan et al., 2024).

Por tanto, al abarcar un sinfin de actividades, las principales son las
preventivas, que nos aseguran la vision de la empresa, asi como la cultura de
organizacion. Las de deteccion, que evitan a tiempo los fraudes que pueda tener
la empresa y las de compensacion, que ayudan a aplicar controles directos

(Vega y Marrero, 2021).
2.2.4 Informacion y comunicacion

La informaciéon como tal es relevante para toma de decisiones,
ejecucion y cumplimiento de objetivos, sirven como respaldo y evidencia.
Un adecuado funcionamiento de una empresa establece que una buena
informacion siempre sera base para el crecimiento de la misma. Asimismo,
hablando en términos contables la informacidon es importante por todo el
manejo financiero, asimismo sirve como un respaldo a los estados

financieros y ver la productividad (Calle et al., 2020).

En cuanto a la comunicacioén es compartir informacion, en este caso
de distintasareas para llegar a un buen acuerdo, hay una relevancia tanto
interna como externa. Cuando nos referimos a la interna es la
comunicacion en la misma organizacion que fluye por todos los niveles de

la empresa, mientras la externa es dar a conocer el comotrabaja la empresa
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al exterior (Vega y Marrero, 2021).

Se refiere a la informacion (interna y externa) que requiere la
entidad para llevar a cabo las responsabilidades de control interno que

apoyen el logro de sus objetivos (Mendoza et al., 2018).

Entonces, de acuerdo a los conceptos definidos por los autores
anteriormente mencionados, la informacién y comunicacion debe
encontrarse disponible para toda laorganizacion, asi mismo, llegar de una
manera oportuna y transparente, y asi poder identificar de una mejor

manera los objetivos de la organizacion (Huiman, 2022).
2.2.5 Gestion de inventarios

Cuando hablamos de gestion de inventarios, nos referimos a las
mercancias, suciclo desde el ingreso al almacén hasta su salida en una
venta, su organizacion segun los bienes adquiridos, su manejo y control.
Se determina la gestion entre dos niveles los cuales serian, la primera es
el inventario agregado segln la ubicacion del almacenamiento y el otro
es minimizar la cantidad para gestionar nuevos clientes para la

corporacion (Rolon, 2024).

La gestion de inventarios se refiere al proceso de administrar y
supervisar los productos o mercancias que entran, se almacenan y salen
de una empresa. Este proceso es crucial para asegurar que haya un
control adecuado sobre las existencias de productos, evitando tanto el
desabastecimiento como el exceso de inventarios, lo que puede generar

costos innecesarios (Zavaleta et al., 2024).

Ademas, la gestion de inventarios es un componente clave dentro
de la contabilidad de costos, que es la disciplina contable encargada de
calcular el costo real de los productos o servicios que ofrece la empresa.
A través de las técnicas de contabilidad de costos, como el calculo del
costo de ventas y el valor de inventarios, la empresa puede tener una

vision clara y precisa de cuanto le cuesta producir o adquirir los bienes
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que comercializa.

Un aspecto fundamental de esta gestion es que, al llevar un
control adecuado de los inventarios, la empresa no solo asegura la
disponibilidad de productos para satisfacer la demanda de los clientes,
sino que también tiene la capacidad de minimizar las pérdidas
ocasionadas por productos obsoletos, dafios o robos, lo que mejora
significativamente la eficiencia operativa (Calva et al., 2024). De esta
manera, el control de inventarios se convierte en una herramienta para

optimizar los procesos productivos y reducir costos innecesarios.

Un manejo eficiente de los inventarios contribuye directamente a
mejorar la toma de decisiones dentro de la corporacion. Esto incluye
decisiones sobre la produccion, las compras y la distribucion (Velasco et
al., 2024). Con una visibilidad precisa sobre el flujo de inventarios, los
gerentes pueden prever las necesidades de reabastecimiento, ajustar los
niveles de stock y tomar decisiones més informadas sobre las estrategias

comerciales.

Como resultado, la cadena productiva se ve beneficiada al contar
con productos disponibles cuando se necesitan y al reducir la cantidad de
recursos desperdiciados en el proceso de almacenamiento o manejo. En
ultima instancia, una gestion eficiente de inventarios puede traducirse en
un aumento de la rentabilidad de la empresa, ya que optimiza los costos
operacionales y mejora la eficiencia en todos los niveles (Silva et al.,
2024). Esto genera mayores ganancias, permitiendo que la empresa sea

mas competitiva y sostenible en el tiempo (Calva et al., 2024).

Por tanto, en cuanto a la definiciébn de gestion de inventarios,
partimos por coémo se definen los inventarios, los cuales son el
acoplamiento de distintos activos dela entidad como: materia prima,
suministros, provisiones, productos, y demas relacionados; entonces la
gestion de inventarios viene a ser las pautas que se deben seguir para

optimizar el maximo beneficio que se puede obtener de los inventarios
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(Rivadeneira et al., 2024).
2.2.6 Control de inventarios

El decir control de inventarios es usar un sistema que permite un
adecuado orden en el almacén, en este caso el personal debe estar
calificado seglin las normas que indica la empresa o entidad, no solo
teniendo un correcto control de las entradas ysalidas, sino de una buena
distribucion segun su clasificacion (Montalvan et al., 2024). El objetivo
o meta finales la reduccion de costos, refiriéndonos a optimizar la mayor
cantidad de errores, el cual hace que los inventarios se manejen de mejor

manera y aprovechando cada uso que se les da (Vera et al., 2024).

El control de inventarios, también conocido como control de
existencias, se refiere a un conjunto de sistemas y procedimientos
disefiados para gestionar de manera eficiente los articulos almacenados
en el inventario de una empresa (Calva et al., 2024). Este proceso implica
supervisar el movimiento y el almacenamiento de mercancias dentro del
almacén, asegurando que los productos estén disponibles en el momento
y en la cantidad adecuada para satisfacer las necesidades del mercado

(Rivadeneira et al., 2024).

El control de inventarios es fundamental para mantener un
equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda. Un sistema bien
implementado ayuda a evitar tanto el desabastecimiento, que puede
generar una pérdida de ventas y dafiar la satisfaccion del cliente, como
el exceso de stock, que puede ocasionar costos adicionales por

almacenamiento, deterioro o caducidad de productos (Velasco et al.,

2024).

Al establecer un sistema de control de inventarios efectivo, las
empresas pueden optimizar su gestion de recursos, pues no solo les
permite asegurar que cuentan con la cantidad exacta de productos

disponibles para cumplir con las expectativas de los clientes, sino
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también maximizar la eficiencia operativa (Calva et al., 2024). Un
inventario bien gestionado reduce el tiempo y los costos asociados con
la reposicion de productos y el manejo de mercancias, lo que se traduce
en un uso mas eficiente de los recursos y en reduccion de pérdidas (Vera

et al., 2024).

Ademas, este control facilita el proceso de toma de decisiones, ya
que proporciona datos precisos sobre las existencias, los movimientos y
las tendencias de ventas, permitiendo prever futuras necesidades de
reabastecimiento (Ganchozo et al., 2024). La informacion obtenida del
control de inventarios también es clave para calcular costos de
almacenamiento y tomar decisiones informadas sobre la adquisicion de

productos y la gestion de proveedores (Silva et al., 2024).

En términos de beneficios, un sistema de control de inventarios
eficiente ayuda a las empresas a maximizar sus beneficios. Al minimizar
los riesgos asociados con el exceso de existencias y garantizar la
disponibilidad oportuna de productos, las empresas no solo mejoran la
satisfaccion del cliente, sino que también optimizan sus margenes de
ganancia (Zavaleta et al., 2024). La capacidad de responder rapidamente
a las demandas del mercado y de mantener los costos operativos bajo
control tiene un impacto directo en la rentabilidad de la empresa,
permitiéndole ser mas competitiva y exitosa en su sector (Montalvan et

al., 2024).

Como se ha comentado, el proceso de control de inventario que
se utiliza principalmente por personas que estén capacitadas para este
caso, se puede utilizar en otros muchos sectores, ya que permite utilizar
la prevision para determinar la demandade productos por parte de los

clientes (Rolon, 2024).
2.2.7 Valorizacion de existencias

Al valorizar las existencias nos conlleva a una serie de métodos
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encaminados para asignar un valor correcto al stock de la empresa. La
norma nos indica que dicho valor se establezca bajo métodos de costeo
como tal hay varios procesos o mediante el valor del mercado el cual es
ir a mercados similares, promediando la mejor alternativa segin su
rentabilidad y enfoque (Velasco et al., 2024). Hay que tener en cuenta
que el primer proceso se puede aplicar por los métodos tradicionales
como son PEPS o promedio, cumpliendo siempre con las normas
contables, y esto lo realiza el area de almacén junto a logistica, con su
respectiva documentacion y ordenes de ingreso y salida (Zavaleta et al.,

2024).

La valoracion de existencias en una empresa implica determinar
el valor actual del inventario disponible, asignando un valor contable
adecuado a cada uno de los articulos (Vera et al., 2024). Generalmente,
este proceso se realiza al final de un ejercicio econdmico con varios
objetivos: comparar el inventario al cierre con el inicio del periodo,
asignar un valor contable a los productos y determinar si la empresa ha

tenido beneficios o pérdidas durante ese tiempo (Montalvan et al., 2024).

Por ende, para llevar a cabo la valoracion de existencias es
import6bante llevar una serie de métodos de manera correcta, ya que se

deben promediar distintasalternativas para la corporacion.

2.2.8 Clasificacion funcional de inventarios

Segun la clasificacion de inventarios se encuentran los siguientes

segun definicion (Rivadeneira et al., 2024):

El inventario de seguridad es una cantidad fuera de lo requerido, con el
unico fin de que no haya sucesos que puedan afectar el stock, por fuerza
fortuita o fuerza mayor. De igual forma al adquirir productos defectuosos
o vencidos, lafinalidad es garantizar un buen manejo y seguridad para tener

una rentabilidaddel almacén e ingresos seguros.

El inventario de transito es el encargado de ver el control de los inventarios

entre dos sedes de la misma empresa, causando seguridad ya que se tendra
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documentacién como respaldo y previa comunicacion para su traslado, esto

seda hasta que se lo lleve el cliente como tal.

- El stock o inventario estacional son los inventarios que dependiendo al
rubro
econdmico se logran vender con ayuda a la situacion o estacion del aio,
haciendo de esta su mayor rotacion y proyeccion en el afio, generando en

su punto mas alto mayores ventas y generando rentabilidad.
2.3 Definicion de términos basicos
Almacén

Es un sector dentro de la corporacion, que ayuda a tener control de las
variaciones de flujo de entradas y salidas de mercaderias aplicando logistica de

almacenamiento (Rolon, 2024).
Costo

Son inversiones de distintas clases que se usan en la produccion empresarial,

con la espera de una ganancia o beneficio en el futuro (Zavaleta et al., 2024).
Estados financieros

Son documentos informativos, que una empresa elabora de manera anual,
trimestral, semestral o dependiendo de su organizacién, en donde
encontramos la situacion financiera y patrimonial de una entidad (Vera et al.,

2024).
Existencias

Son activos o bienes que la empresa posee y seran usados para produccion o
venta. Ademas, este término puede referirse a stock de productosque una

empresa posee (Calva et al., 2024).
Gerencia

Es una de las areas de la empresa, que lleva a cabo actividades como el
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organizar, dirigir y controlar los principales recursos de una empresa,el papel
de esta area es de importancia ya que debe procurar el logro de fines de la

empresa (Rivadeneira et al., 2024).
Mercancias

Son objetos, que toman el valor de cambio, para cudndo seran

comercializados o intercambiados (Velasco et al., 2024).
Organizacion

Es un sistema conformado por un grupo de personas, que tiene un mismo fin,

considerando factores como el tiempo, recursos, entre otros (Huiman, 2022).
Procedimiento

Es un método por el cual ya se encuentran establecidas ciertas acciones a

seguir y que forman parte de un proceso (Velasco et al., 2024).
Proceso

Conjunto de actividades que ya estan previamente organizadas, implicando la

participacion de personas conocedoras del proceso (Montalvan et al., 2024).
Productividad

Se considera un factor econdémico, que calcula los bienes y servicios que se

produjeron con los recursos usados para producir (Silva et al., 2024).
Rentabilidad

Es el beneficio que se obtiene de inversiones, ademas de quees un principal
indicador para medir la situacion empresarial y que tipos de inversiones se

pueda hacer (Vera et al., 2024).
Riesgo

Es la probabilidad de efectos negativos que podrian suceder de una causa,
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considerando la amenaza y vulnerabilidad (Vélez, 2023).
Rol

Es la funciéon que un objeto o una persona desempena en cierta actividad,

considerando pautas para el desarrollo de este (Rivadeneira et al., 2024).
Sistema

Es un grupo de componentes que estan relacionados entre ellos, teniendo un

fin comun, funcionan como un todo (Zavaleta et al., 2024).
Stock

Es la cantidad de mercaderias que tiene una entidad en su almacén, para la

venta atendiendo asi la demanda del mercado (Huiman, 2022).



CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion optamos por un tipo de investigacion
basica o pura como lo conocen en términos de investigacion, el cual tiene como
objetivo realizar un estudio de las variables, a partir de la informacion que
brindara laempresa Integracion Luz S.C.R.L., la cual dard como resultado una
conclusion que sibien, no intervendra en el mismo, pero si como sugerencia y

uso en los posteriores analisis de la misma (Ortiz, 2023).
3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel nuestra investigacion es descriptiva y correlacional, siendo su
proposito y finalidad el medir entre dos variables, la investigacion descriptiva
es un tipo de estudio cuyo proposito principal es observar, describir y detallar
las caracteristicas de un fenémeno, situacion, grupo o hecho tal como ocurre
en su contexto natural, sin manipular las variables que intervienen y con
respecto al grado correlacional es un tipo de estudio cuyo objetivo es
determinar el grado de relacion o asociacion entre dos o mds variables. A
diferencia de la investigacion descriptiva, que solo describe, la correlacional
analiza como se vinculan los fendmenos entre si, sin establecer una relacion de

causa y efecto (Sanchez y Reyes, 2021).
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3.2 Operacionalizacion de variables

Inventario estacional

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE
OPERACIONAL VARIABLES
El sistema de control interno es aquel Apetito de riesgo
proceso de elaboracion por parte del area Ambiente de Integridad y valoreséticos
administrativa, cqnel fin de dar sF:gurldad control Estandares de recursoshumanos
al momento de ejecutar el trabajo de las -
) diversas dreas de la empresa, con elfin de | Actividades de Control preventivo
Sistema fie control cumplir las metas de manera correcta y control Control defectivo Cuantitativo
Interno asimismo disminuir la cantidad de riesgo Cumplimiento decontroles
que estapueda causar. .y Medida de implementacion
Informacion y
comunicacion
Informacion de areas
La gestion de inventarios es acto por el cual Control de Politica de inventarios
se tiene un control de inventarios, como se inventarios E . . .
, . strategias deinventarios
conforman los stocks, con el tnico fin de
cumplir con las demandas y conservar de
manera adecuadalos inventarios, para una Toma de decisiones
Gestion d mejor eficiencia y eficacia. Conteo fisico
in\e/ZIi‘?;‘ioes \e])?ilgtlgrzlzzgn de Sistema de riesgo deinventarios Cuantitativo
Clasificacién Inventario deseguridad
funcional de - -
inventarios Inventario en transito
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3.3  Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1

3.3.2

Poblacion

El presente trabajo de investigacion tiene como poblacion a los
trabajadores dela empresa Integracion Luz S.C.R.L., siendo de tipo finita.

Cabe resaltar que la encuesta sera con una poblacion de diez trabajadores.

Segun Hernandez y Mendoza (2023), nos proporciona que la
poblacion viene a ser un grupo colectivo de personas el cual se va a
analizar y examinar para sacar por defecto un resultado que nos ayudara

para el trabajo a investigar.
Muestra

Segun el autor Hernandez y Mendoza (2023), nos dice que la
muestra es una parte de la poblacion, en este caso es censal ya que agarra
el 100% de la poblacion, ya que, al noser muchas personas, se agarra

todo.

La muestra se decidi6 aplicar a los sujetos de la poblacion total,
los cuales ascienden a diez trabajadores de la empresa Integracion Luz
S.C.R.L., siendo considerados tanto del Area de administracion,
produccion, almacén y ventas, los cuales al ser menos se agarrara el

100%.

3.4  Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Dentro de la investigacion de la entidad, hay un proceso el cual se basa

en comova a ser la recoleccion de informacion o datos, por eso mismo debe

haber un tema de confiabilidad y validez de lo solicitado.

Hay personas encargadas de entregar la informacion, siempre

confiable y valida, de acuerdo a la normativa y politicas de la entidad. Con

todo lo recolectado escuando se ve si la hipotesis dada por el presente
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trabajo es positiva o nula. La recoleccion de datos se puede dar tanto de

campo o administrativa.
Técnicas

Se aplico la técnica de la encuesta, la cual segin Hernandez y Mendoza
(2023), se definecomo un método de recopilacion de datos que implica la
obtencidn sistematica de informacion a través de preguntas estructuradas o
no estructuradas dirigidas a un grupoespecifico de personas, denominado

muestra.
Instrumento

Para medir la variable sistema de control interno: se aplicé un cuestionariode
4 preguntas de tipo dicotémico (Si/No), distribuidas en tres dimensiones:
Ambientede control, Actividades de control e Informacién y comunicacion.
El cuestionario se aplic6 de manera presencial y colectiva. La calificacion del
cuestionario se llevd a cabobajo una gradacion Sturges: Bajo [1-3], Medio
[4-6] y Alto [7-10]. La validez de instrumento se obtuvo mediante la técnica

de juicio de expertos y la confiabilidad mediante el KR20.

Para medir la variable gestion de inventarios: se aplico un cuestionario de4
preguntas de tipo dicotémico (Si/No), distribuidas en tres dimensiones:
Control de inventarios, Valorizacion de existencias y Clasificacion
funcional de inventarios. El cuestionario se aplic6 de manera presencial y
colectiva. La calificacion del cuestionario se llevo a cabo bajo una gradacion
Sturges: Bajo [1-2], Medio [3-4] y Alto[5-7]. La validez de instrumento se
obtuvo mediante la técnica de juicio de expertos yla confiabilidad mediante

el KR20.
Tratamiento estadistico de datos

La fase de analisis de datos comienza una vez que se ha completado
la recopilacion de informacion. El investigador, en posesion de una cantidad

significativade datos, procederd a organizarlos de manera que sea posible
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extraer conclusiones y dar respuestas a las preguntas que motivaron la
investigacion. Una vez que se han recopilado los datos, se llevara a cabo un

analisis siguiendo los siguientes pasos:

Estadistica Descriptiva: De acuerdo con la definicion de
Herndndez y Mendoza (2023), la estadistica descriptiva se enfoca
en la descripcion de las caracteristicas de una variable a través de
indicadores que resumen, sitlian y caracterizan los valores medidos,

con el fin de obtener conclusiones validas.

- Codificacion: En esta etapa, se selecciona la informacion y se asignan

codigos a cada uno de los sujetos de la muestra.

- Calificacion: Se lleva a cabo la asignacion de puntajes o valores de
acuerdo con los criterios establecidos en la matriz del instrumento

utilizado para la recopilacionde datos.

- Tabulacion de Datos: Durante este proceso, se crea una base de datos
que contiene todos los codigos de los sujetos de la muestra, y se aplican
estadisticas descriptivas para comprender las caracteristicas de la
distribucion de los datos. En el caso de esta investigacion, se utilizan

medidas como la media aritmética y la desviacion estandar.

- Interpretacion de Resultados: Una vez que los datos se han tabulado, se
presentan en forma de tablas y graficos, y se interpretan en relacion con

la variable enestudio.

Estadistica Inferencial: Siguiendo la definicion de Hernandez, Fernandez
y Batista (2014), la estadistica inferencial se encarga de demostrar, mediante
métodos matematicos, la generalizacion de ciertas caracteristicas de la

muestra hacia la poblacion de estudio.

- Comprobacion de Hipotesis: Las hipotesis de trabajo se someten a

procesos estadisticos para su evaluacion y comprobacion.

Procedimiento
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La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo de manera presencial,
siendo administrado a colaboradores de la empresa Integracion Luz
S.C.R.L. Un evaluador estuvo presente durante la aplicacion de las pruebas,
observando las respuestas de los participantes en tiempo real. Cada
colaborador respondi6 a los items del cuestionario,y sus respuestas fueron

registradas y evaluadas manualmente por el evaluador.

La calificacion de las respuestas siguid un proceso detallado y
sistematico. El evaluador revis6 las respuestas de cada participante,
asignando puntos segun las puntuaciones establecidas para cada respuesta.
Estos puntos se sumaron para calcularel puntaje total obtenido por cada

individuo en el cuestionario.

Posteriormente, los puntajes obtenidos por los participantes se
compararon conlos baremos predefinidos. Los baremos son normas o
referencias que permiten clasificar a los individuos en categorias especificas
en funcidn de su puntaje en el cuestionario. Posteriormente, se elabor6 una
matriz de datos y se vaciaron los puntajes,dando origen a la base de datos de

procesamiento de este trabajo.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados estadisticos de sistema de control interno y gestion de

inventarios

Tabla 1

Analisis estadistico de la dimension ambiente control
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Ambiente control

Algunas

Nunca Casi Nunca
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Total

N % N % N %

Ne %

N %

No

%

N

(El ambiente de control
ayuda en el establecimiento
de metas y objetivos en la
empresa?

(Se aplican las normas de
conducta establecidos por
la por parte de la empresa?

(La direccién de la empresa
promueve una cultura
organizacional basada en la
ética y la integridad?

. (Los empleados comprenden

claramente sus
responsabilidades
funciones?

2

0

0

1

16,7% 2 16,7% 3 25,0%

0,0 0 0,0% 7 583%

0,0 3 250% 3 250%

83% 2 16,7% 6 50,0%

5 41,7%

5 41,7%

4 333%

2 16,7%

0 0,0%

0 0,0%

2 16,7%

1 83%

12

12

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Nota: Recoleccion de datos de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

4. iLos empleados comprenden claramente sus
responsabilidades y funciones?

3. ¢La direccion de la empresa promueve una g g
cultura organizacional basada en la éticay la...

2. éSe aplican las normas de conducta 0.0:Z)
establecidos por la por parte de la empresa?

1. ¢El ambiente de control ayuda en el i
establecimiento de metas y objetivos en la...|

EdNunca

0% 20%

40% 60% 80%

E Casi Nunca Algunas Veces ElCasi Siempre

Figura 1: Porcentaje de la dimension ambiente control.

3 Siempre

100%
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INTERPRETACION

La Tabla 1 y la Figura 1 presentan los resultados correspondientes a los
indicadores de la dimension "ambiente de control" dentro del sistema de control
interno y la gestion de inventarios de la empresa Integracion Luz S.C.R.L., durante
el periodo 2022. Se observa que los resultados tienden a ubicarse en un nivel
intermedio, destacando la categoria "algunas veces" como la mas frecuente en esta
dimension. El indicador 1, que evalta si el ambiente de control contribuye al
establecimiento de metas y objetivos en la empresa, refleja una tendencia positiva
con una alta frecuencia del 41,7% en la categoria “casi siempre”. El indicador 2,
orientado a verificar la aplicacion de las normas de conducta establecidas por la
organizacion, muestra una frecuencia predominante del 58,3% en la categoria
“algunas veces”. En cuanto al indicador 3, que analiza si la direccion promueve una
cultura organizacional basada en principios éticos e integridad, se observa una
frecuencia destacada del 33,3% en la categoria “casi siempre”. Finalmente, el
indicador 4, presenta una frecuencia relevante del 31,0% también en la categoria

“casi siempre”.

Tabla 2

Analisis estadistico de la dimension actividades de control

Nunca Casi Algunas Casi

Actividades de control Nunca Veces Siempre  VPIe

Total

N % N % N° % Ne % N % N°

%

5.;Existen procedimientos
establecidos para prevenir y
detectar errores en las
operaciones?

0 00% 0 00% 7 583% 5 41,7% 0 0,0% 12

6.;Se  aplican  revisiones
periodicas y  controles
automaticos para garantizar
el cumplimiento?

7..S5e lleva un adecuado
registro de las actividades
realizadas y este se verifica
con regularidad?

0 00% 3 250% 2 16,7% 5 41,7% 2 16,7% 12

0 00% 2 16,7% 5 41,7% 4 333% 1 83% 12

8;La empresa realiza
seguimiento al cumplimiento 2 16,7% 3 250% 4 333% 3 250% 0 0,0% 12
de las actividades de control?

9.;Los empleados comprenden
claramente sus
responsabilidades y
funciones?

0 00% 1 83% 4 333% 7 583% 0 0,0% 12

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%




36

Nota: Recoleccion de datos de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

9. éLos empleados comprenden claramente sus
responsabilidades y funciones?

8. iLa empresa realiza seguimiento al
cumplimiento de las actividades de control?

7. ¢éSe lleva un adecuado registro de las
actividades realizadas y este se verifica con
regularidad?

6. ¢Se aplican revisiones periddicas y controles g
automadticos para garantizar el cumplimiento?

5. ¢Existen procedimientos establecidos para g go 58:3%
prevenir y detectar errores en las operaciones?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Figura 2: Porcentaje de actividades de control.

INTERPRETACION

La Tabla 2 y la Figura 2 presentan los resultados correspondientes a los
indicadores de la dimension actividades de control dentro del sistema de control
interno y la gestion de inventarios de la empresa Integracion Luz S.C.R.L., durante
el periodo 2022. Se observa que los resultados tienden a ubicarse en un nivel
intermedio, destacando la categoria "algunas veces" como la mas frecuente en esta
dimension. El indicador 5 tiene la finalidad de medir si existen procedimientos
establecidos para prevenir y detectar errores en las operaciones, este resultado
refleja una tendencia intermedia con una alta frecuencia del 58,3% en la categoria
“algunas veces”. El indicador 6 tiene la finalidad de medir si se aplican revisiones
periodicas y controles automaticos para garantizar el cumplimiento, muestra una
frecuencia predominante del 41,7% en la categoria “casi siempre”. En cuanto al
indicador 7 tiene la finalidad de medir si se lleva un adecuado registro de las

actividades realizadas y este se verifica con regularidad, en este item se observa una
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37

En cuanto al indicador 8 tiene la finalidad de medir si la empresa realiza

seguimiento al cumplimiento de las actividades de control, en este item se observa

una frecuencia destacada del 41,7% en la categoria “algunas veces”. Finalmente, el

indicador 9, tiene la finalidad de medir si los empleados comprenden claramente

sus responsabilidades y funciones, presenta una frecuencia relevante del 58,3%

también en la categoria “casi siempre”.

Tabla 3

Analisis estadistico de la dimension comunicacion e informacion

e . Algunas Casi .
Informacwn y Nunca Casi Nunca Veces Siempre Siempre Total
10. ;(La informacién generada
por la empresa es oportuna, 0 0,0% 5 41,7% 0 0,0% 5 41,7% 2 16,7% 12 100,0%
clara y comprensible?
11. ;Existe un sistema eficaz
g?giegiﬁ:;?s:r po}mcas}; 1 83% 2 167% 4 333% 2 167% 3 250% 12 100.0%
responsabilidades?
12. ;La direccion mantiene una
f;sm‘é?;fiii;‘;nérﬂeg;dadecolz 0 00% 1 83% 6 50,0% 5 41,7% 0 0,0% 12 100,0%
empresa?
13.  ;Utiliza  herramientas
tecnologicas  adecuadas 00 3 55000 2 167% 5 417% 2 167% 12 1000%

para facilitar el flujo de
informacion?

Nota: Recoleccion de datos de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

10. ¢La informacion generada por la empresa es ()
oportuna, clara'y comprensible?

13. ¢Utiliza herramientas tecnoldgicas
adecuadas para facilitar el flujo de informacién?

12. ¢La direccion mantiene una comunicacion g
fluida con las distintas areas de la empresa?

11. ¢Existe un sistema eficaz para comunicar
politicas, procedimientos y responsabilidades?

Nunca Casi Nunca

0% 20% 40% 60% 80%

Algunas Veces

Casi Siempre

[ Siempre

100%
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Figura 3: Porcentaje de comunicacion e informacion.

INTERPRETACION

La Tabla 3 y la Figura 3 presentan los resultados correspondientes a los
indicadores de la dimension informacion y comunicacion del sistema de control
interno y la gestion de inventarios de la empresa Integracion Luz S.C.R.L., durante
el periodo 2022. Se observa que los resultados tienden a ubicarse a una tendencia
positiva, destacando la categoria "casi siempre". El indicador 10 tiene la finalidad
de medir si la informacién generada por la empresa es oportuna, clara y
comprensible, este resultado refleja una tendencia intermedia con una alta
frecuencia del 41,7% en las categorias “casi nunca” y “algunas veces”. El indicador
11 tiene la finalidad de medir si existe un sistema eficaz para comunicar politicas,
procedimientos y responsabilidades, en este item muestra una frecuencia
predominante del 33,3% en la categoria “algunas veces”. En cuanto al indicador 12
tiene la finalidad de medir si la direccion mantiene una comunicacion fluida con las
distintas areas de la empresa, en este item se observa una frecuencia destacada del
50,0% en la categoria “algunas veces” y finalmente en el indicador 13 tiene la
finalidad de medir si utiliza herramientas tecnoldgicas adecuadas para facilitar el
flujo de informacion, presenta una frecuencia relevante del 41,7% también en la

categoria ‘““casi siempre” con una tendencia positiva.

Tabla 4
Analisis estadistico de la variable sistema de control interno
Sistema de control Nunca  Casi Nunca A\lfitzss Siecr?qspire Siempre Total
interno N % N % N % N % N % N %
Ambiente Control 0 00% 2 167% 7 583% 3 250% 0 0,0% 12 100,0%
Actividades de control 0 00% 0 00% ! 83% 8 667% 3 250% 12 100,0%
Informacion y comunicacion 1 83% 0 00% 8 667% ! 83% 2 167% 12 100,0%

Nota: Recoleccion de datos de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.
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Ambiente Control 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ENunca [ECasiNunca Algunas Veces [ CasiSiempre ElSiempre

Figura 4: Porcentaje de sistema de control interno.

INTERPRETACION

La Tabla 3 y la Figura 3 presentan los resultados correspondientes a la
variable sistema de control interno y la gestion de inventarios de la empresa
Integracion Luz S.C.R.L., durante el periodo 2022. Se observa que los resultados
tienden a ubicarse a una tendencia intermedia, destacando la categoria "algunas
veces". En la dimensién ambiente control presenta una frecuencia de 58,3% en
“algunas veces”. En la dimension actividades de control, en este item muestra una
frecuencia predominante del 66,7 en la categoria “casi siempre” donde nos da una
tendencia positiva y finalmente en la dimension informacion y comunicacion
presenta una frecuencia relevante del 66,7% también en la categoria “algunas

veces” con una tendencia intermedia.



Tabla 5
Analisis estadistico de la dimension control de inventarios
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Casi Algunas

Casi

. . Nunca . Siempre Total
Control de inventarios Nunca Veces Siempre
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
14. ;La  empresa realiza
inventarios fisicos de manera 2 16,7% 3 25,0% 4 333% 3 250% 0 0,0% 12 100,0%
periddica y documentada?
15. ¢ Usa sistema actualizado para
el registro y seguimiento de 0 0,0% 1 83% 4 333% 7 583% 0 0,0% 12 100,0%
los inventarios?
16. (El personal encargado del
inventario esta capacitado y o000 5 6200 5 4170 2 167% 3 250% 12 100.0%
sigue procedimientos
establecidos?
17. ;Los informes de inventario
son confiables y reflejan con o 00 5 41200 0 00% 5 417% 2 167% 12 100.0%

precision el stock real
disponible?

Nota: Recoleccion de datos de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

17. éLos informes de inventario son confiablesy (.

reflejan con precisién el stock real disponible?

16. ¢El personal encargado del inventario esta
capacitado y sigue procedimientos establecidos?

15. ¢Usa sistema actualizado para el registroy .
seguimiento de los inventarios?

14. é{La empresa realiza inventarios fisicos de
manera periddica y documentada?

0% 20% 40% 60%

ENunca ECasi Nunca Algunas Veces E Casi Siempre [ElSiempre

Figura 5: Porcentaje de control de inventarios.

INTERPRETACION

80%

100%

La Tabla 5 y la Figura 5 presentan los resultados correspondientes a los

indicadores de control de inventarios de sistema de control interno y la gestion de
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inventarios de la empresa Integracion Luz S.C.R.L., durante el periodo 2022. Se
observa que los resultados tienden a ubicarse a una tendencia positiva, destacando
la categoria "casi siempre". El indicador 14 tiene la finalidad de medir si la empresa
realiza inventarios fisicos de manera periddica y documentada, este resultado refleja
una tendencia intermedia con una alta frecuencia del 33,3% en la categoria “algunas
veces”. El indicador 15 tiene la finalidad de medir si usa sistema actualizado para
el registro y seguimiento de los inventarios, en este item muestra una frecuencia
predominante del 58,3% en la categoria “casi siempre”. En cuanto al indicador 16
tiene la finalidad de medir si el personal encargado del inventario esta capacitado y
sigue procedimientos establecidos, en este item se observa una frecuencia destacada
del 41,7% en la categoria “algunas veces” y finalmente en el indicador 17 tiene la
finalidad de medir si los informes de inventario son confiables y reflejan con
precision el stock real disponible, presenta una frecuencia relevante del 41,7%

también en la categoria “casi siempre” con una tendencia positiva.

Tabla 6

Andadlisis estadistico de la dimension valorizacion de existencias

. o7 Casi Algunas Casi .
Valorizacion de Nunca Nunca Veces Siempre Siempre Total
existencias N % N°° % N° % N° % N %  N° %
18. (La empresa utiliza métodos
contables establecidos para 0 0,0% 0 00% 7 583% 5 41,7% 0 0,0% 12 100,0%
valorizar las existencias?
19. ;Los criterios de valorizacion
se aplican de forma continua 0 0,0% 3 250% 2 16,7% 5 41,7% 2 16,7% 12 100,0%
en los periodos contables?
20. ¢ Se realiza un ajuste contable
cuando hay deterioro. 0 o405 00 s 4179 4 333% 1 83% 12 100,0%
pérdida del valor de los
inventarios?
21. ¢(La wvalorizaciéon de las
existencias refleja fielmente ) co0 3 55000 4 33300 3 250% 0 00% 12 100.0%

el costo real de adquisicion o
produccion?

Nota: Recoleccion de datos de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.
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21. ¢La valorizacion de las existencias refleja
fielmente el costo real de adquisicidon o produccion?

20. ¢Se realiza un ajuste contable cuando hay ¢
deterioro o pérdida del valor de los inventarios?

19. ¢Los criterios de valorizacion se aplican de forma g g
constinua en los periodos contables.?

18. ¢La empresa utiliza métodos contables g gg
establecidos para valorizar las existencias?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ENunca [ CasiNunca Algunas Veces El Casi Siempre [ Siempre

Figura 6: Porcentaje de valorizacion de existencias.

INTERPRETACION

La Tabla 6 y la Figura 6 presentan los resultados correspondientes a los
indicadores de valorizacion de existencia de sistema de control interno y la gestion
de inventarios de la empresa Integracion Luz S.C.R.L., durante el periodo 2022. Se
observa que los resultados tienden a ubicarse a una tendencia positiva, destacando
la categoria "casi siempre". El indicador 18 tiene la finalidad de medir si la empresa
utiliza métodos contables establecidos para valorizar las existencias, este resultado
refleja una tendencia intermedia con una alta frecuencia del 58,3% en la categoria
“algunas veces”. El indicador 19 tiene la finalidad de medir si los criterios de
valorizacion se aplican de forma continua en los periodos contables, en este item
muestra una frecuencia predominante del 41,7% en la categoria “casi siempre”. En
cuanto al indicador 20 tiene la finalidad de medir si se realiza un ajuste contable
cuando hay deterioro o pérdida del valor de los inventarios, en este item se observa
una frecuencia destacada del 41,7% en la categoria “algunas veces” y finalmente
en el indicador 21 tiene la finalidad de medir si las valorizacion de las existencias
refleja fielmente el costo real de adquisicion o produccion, presenta una frecuencia
relevante del 33,3% también en la categoria “algunas veces” con una tendencia

intermedia.
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Tabla 7

Analisis estadistico de la dimension clasificacion funcional de inventarios

Casi Algunas Casi

Nunca Veces Siempre Siempre Total

Clasificacion funcional de  Nunca
inventarios

N % N % N % N % N % N %

22. ¢ La empresa clasifica
correctamente los inventarios o
, - 0 0,0%
segin su  funcién los
productos terminados?

W

417% 0  0,0% 5 41,7% 2 16,7% 12 100,0%

23. (La clasificacion funcional
del inventario permite una 0 0,0% 2 16,7% 5 41,7% 2 16,7% 3 25,0% 12 100,0%

gestion eficiente en las areas?

24. ;Existe un manual o politica
interna que define claramente 2 16,7% 2 16,7% 3 250% 5 41,7% 0 0,0% 12 100,0%
las funcionales de inventario?

25. (La empresa revisa y actualiza

periédicamente a3 0s0% 2 167% 3 250% 3 333% 0 0.0% 12 100.0%
clasificacion funcional de sus
inventarios?

Nota: Recoleccion de datos de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

25. éLa empresa revisa y actualiza periédicamente
la clasificacion funcional de sus inventarios?

24. ¢ Existe un manual o politica interna que define
claramente las funcionales de inventario?

23. ¢la clasificacion funcional del inventario permite g %3
una gestion eficiente en las areas?

22. ¢La empresa clasifica correctamente los
inventarios segun su funcion los productos 0
terminados?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ENunca ECasiNunca [ AlgunasVeces [ECasiSiempre [ESiempre

Figura 7: Porcentaje de clasificacion funcional de inventarios.
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INTERPRETACION

La Tabla 7 y la Figura 7 presentan los resultados correspondientes a los
indicadores de clasificacion funcional de inventarios de sistema de control interno
y la gestion de inventarios de la empresa Integracion Luz S.C.R.L., durante el
periodo 2022. Se observa que los resultados tienden a ubicarse a una tendencia
positiva, destacando la categoria "casi siempre". El indicador 22 tiene la finalidad
de medir si la empresa clasifica correctamente los inventarios segin su funcion los
productos terminados, este resultado refleja una tendencia intermedia con una alta
frecuencia del 41,7% en la categoria “algunas veces”. El indicador 23 tiene la
finalidad de medir si la clasificacion funcional del inventario permite una gestion
eficiente en las areas, en este item muestra una frecuencia predominante del 41,7%
en la categoria “algunas veces”. En cuanto al indicador 24 tiene la finalidad de
medir si existe un manual o politica interna que define claramente las funcionales
de inventario, en este item se observa una frecuencia destacada del 41,7% en la
categoria “casi siempre” y finalmente en el indicador 25 tiene la finalidad de medir
si la empresa revisa y actualiza peridodicamente la clasificacion funcional de sus
inventarios, presenta una frecuencia relevante del 33,3% también en la categoria

“casi siempre” con una tendencia intermedia.

Tabla 8

Anadlisis estadistico de la variable gestion de inventario

Gestion de Nunca Casi Algunas Casi

Nunca Veces Siempre Siempre Total

inventarios NO% N % N % N % N % N° %
Control de inventarios 0 00% 3 250% 6 500% 1 83% 2 16,7% 12 100,0%
Valorizacidn de existencias 0 0,0 0 00% 7 583% 2 16,7% 3 250% 12 100,0%
Clasificacion funcional de 0 00% 2 167% 7 583% 1 83% 2 167% 12 100,0%

inventarios

Nota: Recoleccion de datos de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

Valorizacién de existencias 0/0% 58.3%

500%

Control de inventarios 0/0%25:05
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENunca [ CasiNunca Algunas Veces El Casi Siempre Siempre
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Figura 8: Porcentaje de la variable gestion de inventarios.

INTERPRETACION

La Tabla 8 y la Figura 8 presentan los resultados correspondientes a la
variable gestion de inventarios de sistema de control interno y la gestion de
inventarios de la empresa Integracion Luz S.C.R.L., durante el periodo 2022. Se
observa que los resultados tienden a ubicarse a una tendencia intermedia,
destacando la categoria "algunas veces". En la dimensién control de inventarios
presenta una frecuencia de 50,0% en “algunas veces”. En la dimension valorizacion
de existencia, en este item muestra una frecuencia predominante del 58,3 en la
categoria “algunas veces” donde nos da una tendencia intermedia y finalmente en
la dimension clasificacion funcional de inventarios presenta una frecuencia
relevante del 58,3% también en la categoria “algunas veces” con una tendencia

intermedia.

4.2  Formulacion de la prueba de la normalidad

Ho: Los puntajes de las variables siguen una distribucién normal
Hi: Los puntajes de las variables tienen una distribucion diferente a la

normal

Tabla 9
Pruebas de Normalidad

Variables Shapiro Wilk gl p-valor

Variable sistema de control 0.284 12 .002
interno

Variable gestion de 0.219 12 .006
inventarios

Nota. Elaborado a partir de los insumos de informacion recabados por el aplicador.
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La Tabla 9 presenta Las métricas resultantes de las
pruebas de normalidad utilizando la prueba de Shapiro-Wilk
para dos variables: sistema de control interno y gestion de
inventarios en la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.
para el afio 2022. Los valores obtenidos son 0.284 y 0.219,
respectivamente, con p-valores de 0.002 y 0.006. Estos hallazgos
sugieren que ambas variables no siguen una distribucién normal,
ya que los p-valores son significativamente inferiores al nivel de
significancia comunmente utilizado (0.05). por lo tanto, se
utiliza la prueba estadistica de chi-cuadrado.

4.2.1 Prueba de hipétesis general

a. Planteamiento de hipdtesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de
control interno y lagestion de inventarios de la empresa
comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el sistema de control
interno y la gestion de inventarios de la empresa

comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.
b. Establecimiento del nivel de significancia:
a (alfa) = 5% = 0,05
c. Estadistico de prueba
Prueba estadistica de Chi-cuadrado

d. Analisis del p valor: Evaluar el p - valor o Sig.
Regla de decision
Si p valor > 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
Si p valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

Tabla 10



Relacion sistema de control interno y la gestion de inventarios de

la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.
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Gestion de inventarios

Sistema de Control Interno Casi Nunca A Veces Siempre Total
Ne % Ne % Ne % N° %
Casi Nunca 1 83% 0 00% 0 0,0% 1 8,3%
A Veces 2 16,7% 6 50,00 0 0,0% 8 66,7%
Casi Siempre 0 00% 0 00% 1 83% 1 8,3%
Siempre 0 00% 0 00% 2 167% 2 16,7%
Total 3 250% 6 50,0% 3 250% 12 100,0%

Nota. Elaborado con informacion de recopilacion de datos.

Conclusion estadistica

Los resultados, indican que el valor - p (0,020) es menor que el nivel de

significancia (0,05), por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho, se acepta la

hipotesis alternativa H1 con un nivel de confianza del 95%, se comprueba

que existe suficiente evidencia estadistica para confirmar que existe relacion

significativa entre el sistema de control interno y la gestion de inventarios

de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl P
Chi-cuadrado de Pearson 15,0002 6 0,020
4.2.2 Prueba de hipdtesis especifica 1

a. Planteamiento de hipdtesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente de

control y el control de inventarios de la empresa

comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el ambiente de

control y el control de inventarios de la empresa

comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

b. Establecimiento del nivel de significancia:
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a (alfa) = 5% = 0,05
Estadistico de prueba
Prueba estadistica de Chi-cuadrado

Analisis del p valor: Evaluar el p - valor o Sig.
Regla de decision

Si p valor > 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
Si p valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

Tabla 11

Relacion entre ambiente control y control de inventarios de la

empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

Control de inventarios

. : Total
Ambiente Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Control Siempre

Ne % N° % N % N % Ne %

Casi Nunca 2 16,7% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7%
A Veces 1 83% 6 500% 0 00% 0 00% 7 58,3%
Casi Siempre 0 0,0 0 0,0% 1 83% 2 16,7% 3 25,0%
Total 3 250% 6 500% 1 83% 2 16,7% 12 100,0%

Nota. Elaborado con informacion de recopilacion de datos.

Conclusion estadistica

Los resultados, indican que el valor — p (0,004) es menor que el nivel
de significancia (0,05), por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho, se
acepta la hipotesis alternativa H1 con un nivel de confianza del 95%,
se comprueba que existe suficiente evidencia estadistica para
confirmar que existe relacion significativa entre el ambiente de
control y el control de inventarios de la empresa comercial

Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl P
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Chi-cuadrado de 18,8572 6 0,004
Pearson
4.2.3 Prueba de hipotesis especifica 2

a. Planteamiento de hipdtesis:

Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de
control y la valorizacién de existencias de la empresa

comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre las actividades de
control y la valorizacion de existencias de la empresa

comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.
b. Establecimiento del nivel de significancia:
a (alfa) = 5% = 0,05
c. Estadistico de prueba
Prueba estadistica de Chi-cuadrado

d. Analisis del p valor: Evaluar el p - valor o Sig.
Regla de decision
Si p valor > 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
Si p valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

Tabla 12

Relacion entre actividades de control y valorizacion de existencias

de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.

Valorizacion de existencias

o Casi Total
Actividades de control A Veces . Siempre
Siempre
Ne° % Ne° % Ne° %  N° %
A Veces I 83% 0 00% 0 0,0% 1 8,3%
Casi Siempre 6 50,00 2 167% O 0,0% 8 66,7%

Siempre 0 00% 0 00% 3 250% 3 250%
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Total 7 583% 2 16,7% 3 250% 12 100,0%

Nota. Elaborado con informacion de recopilacion de datos.

Conclusion estadistica

Los resultados, indican que el valor - p (0,014) es menor que el nivel
de significancia (0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula Ho, se
acepta la hipotesis alternativa H1 con un nivel de confianza del 95%,
se comprueba que existe suficiente evidencia estadistica para
confirmar que existe relacion significativa entre las actividades de
control y la valorizacion de existencias de la empresa comercial

Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl P
Chi-cuadrado de Pearson 12,4292 4 0,014
4.2.4 Prueba de hipotesis especifica 3

a. Planteamiento de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion
e informacion y la clasificacion funcional de inventarios

de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion e
informacion y la clasificacion funcional de inventarios

de la empresa comercial Integraciéon Luz S.C.R.L. 2022.
b. Establecimiento del nivel de significancia:
a (alfa) = 5% = 0,05
c. Estadistico de prueba

Prueba estadistica de Chi-cuadrado
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d. Analisis del p valor: Evaluar el p - valor o Sig.
Regla de decision
Si p valor > 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
Si p valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

Tabla 13

Relacion entre informacion y comunicacion y clasificacion
funcional de inventarios de la empresa comercial Integracion Luz

S.CR.L.

Clasificacion funcional de inventarios
Total

Informacién y Casi

comunicacion Casi Nunca A Veces . Siempre
Siempre

N° % N° % N % N° % N° %

Nunca 0 00% 1 83% 0 00% 0 00% 1 8,3%
A Veces 2 16,7% 6 500% 0 0,0% 0 0,0% 38 66,7%
Casi Siempre 0 00% 0 00% 1 83% 0 00% 1 8,3%
Siempre 0 00% 0 00% 0 00% 2 167% 2 16,7%
Total 2 16,7% 7 583% 1 83% 2 16,7% 12 100,0%

Nota. Elaborado con informacion de recopilacion de datos.

Conclusion estadistica

Los resultados, indican que el valor - p (0,004) es menor que el nivel
de significancia (0,05), por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho, se
acepta la hipotesis alternativa H1 con un nivel de confianza del 95%,
se comprueba que existe suficiente evidencia estadistica para
confirmar que existe relacion significativa entre la comunicacion e
informacion y la clasificacion funcional de inventarios de la empresa

comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl P
Chi-cuadrado de Pearson 24,4292 4 0,004




4.3  Analisis e interpretacion de casuistica contable

PROCESO DE LA EMPRESA

Compgradelos
insumos

Proceso
Maguina
paletizadora

de mezclado
formula

Produccion inicio ] e

rea de almacén

administra la

salida para su
venta

producto alista en sacos

clud0kg area de almacén

f * O\ w—" N
[Mezclaﬁnalda] [ tamezol 59 ] i [ Trasladados a ] :

REPORTE PRESENTADO POR LA EMPRESA:
INTEGRACION LUZ S.C.R.L. INVENTARIO FiSICO AL 31/08/2022

PLANTA
PRODUCTO EN KILOS | OBSERVACIONES
AFRECHO 72.8900
AXTRA XAP 101 TPT 25.0000
AXTRA PHY GOLD 10T 25.0000
AZ DROG 4.0000
BRONCOX D POLVO 19.9500
BRONCOX D LIQUIDO 5.8000
CL COLINA 60% 1,599.4400
CL COLINA 75% 163.9600
COLIPHUR 1.0000
COMPLEJO B + FH - B01 178.5440
HARINA INTEGRAL DE SOYA 0.0600
HARINA DE PESCADO PRIME | 3,647.8000
MAIZ GRANO 256.9700
MAIZ MOLIDO DE POLLO 752.7800
MAIZ MOLIDO DE CERDO 1,392.6600
MICOFUNG 394.4500
MILBOND 2,495.1000

ZINC BACITRACINA

520.8200
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La informacién contemplada en el cuadro es un ejemplo de como se lleva
los insumosadquiridos para luego transformarlos en sacos de alimento para
empresas avicolas, como podemos observar es muy genérico y no hay un orden
entendible ante cualquierauditoria que pueda suscitar, no hay informacion
confiable, ante ello les muestro comose puede llevar a cabo un mejor control
para que ante cualquier demostracion, se sepadesde que entro el insumo hasta

que salio a la venta misma o transformacion.

INVENTARIO DE AGOSTO 2022

FISICO VALORADO
PRODUCTO
INGRESO SALIDA SALDO INGRESO SALIDA SALDO
AFRECHO. FOR KG | 37,899.3800  37,826.4900 72.8900 45,065.27 4498554 79.73
AXTRA XAP 101 TPT POR KG ‘ 25.0000 0.0000 25.0000 2,700.27 0.00 2,700.27
AXTRA PHY GOLD 10T POR KG | 25.0000 0.0000 25.0000 1,862.26 0.00 1,862.26

Ejemplo del primer cuadro implementado es tener una nociéon de como
poder llevar mejor los inventarios, teniendo un monto fisico y valorado, con la

finalidad de poder observar mejor los insumos y de igual forma su valor.

FISICO VALORADO
FECHA PARA DOCUMENTO INGRESO SALIDA SALDO c.u. INGRESO SALIDA SALDO
LUCTANOX E. POR KG
*** SALDO ANTERIOR. .. 401.4100 2898700 111.5400 9.9841 4,007.72 2.804.14 1.113.58

01-08-2023 PDC-08-00008 1000-000-105 0.1500 111.3900 9.9841 1.50 1.112.08
07-08-2023 VTA-08-00175 01-F005-8476 12.3000 99.0900 9.9841 122.80 989.28
10-08-2023 PDC-08-00001 1000-000-96 2.7000 96.3900 9.9841 2696 962.32
10-08-2023 PDC-08-00002 1000-000-97 1.3500 95.0400 9.9841 13.48 948 84
10-08-2023 PDC-08-00003 1000-000-98 3.0000 92.0400 9.9841 2995 918.89
15-08-2023 PDC-08-00004 1000-000-98 3.0000 89.0400 9.9841 2995 688.94
15-08-2023 PDC-08-00005 1000-000-100 2.7000 86.3400 9.9841 26.96 661.98
17-08-2023 PDC-08-00006 1000-000-102 3.0000 83.3400 9.9841 2995 832.03
17-08-2023 PDC-08-00007 1000-000-103 1.3500 81.9900 9.9841 13.48 81855
17-08-2023 VTA-08-00438 01-F005-8501 5.5000 76.4900 9.9841 54.91 T63.64
31-08-2023 VTA-08-00744 01-F001-468 11.0000 65.4900 9.9841 100.83 653.81

= TOTAL PRODUCTO... 401.4100 335.9200 65.4900 4,007.72 3,353.91 653.81

En este cuadro implementado se ve a detalle un mejor control que podra
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ayudar al momento de una auditoria, y de paso el mejor control para la

elaboracion de costos.

Cabe resaltar que en la NIC 2 en su parrafo numero 10 que dice: El costo
de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles
su condicion y ubicacion actuales. Nos da a entender que, si no es tomado en
cuenta un verdadero orden, no se podra hacer un buen inventariado y menos atn,
una transformacion de la materia prima para su venta. El trabajo tiene la finalidad
de implementar estos cuadros detallados porque como bien se menciond los

costos debenser confiables.

La empresa lleva en forma genérica, lo que ocasiona una pérdida de
insumos por un mal llevado de los inventarios, por ello con un control mas
estricto se reduciran perdidas de insumos y de igual forma ayudara al contador a
tener un mayor panoramaal momento de realizar sus costeos y asi poder
defenderse también ante cualquier auditoria, tener todo a la mano y que todo sea

razonable.
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CASO CONTABLE DE ENTRADA Y CONSUMO DE MATERIA PRIMA

Se realizo una compra de materia prima la cual se va a registrar y mostrar
evidencia tanto de la guia como la factura dada, registrandolo luego con los

asientos contables y reflejando la entrada y su consumo para luego ser

transformada.
CUENTA DENOMINACION DEBE HABER
602 Materias primas 475.80
40111 IGV - cuenta propia 85.64
4212 Emitidas 561.44
X/X Por la compra de materia prima
24111 Costo 475.80
6121 Materias primas 475.80
X/X Por el ingreso al area de almacén
6121 Materias primas 475.80
24111 Costo 475.80
X/X Por el consumo de materias primas

Se puede evidenciar segun las facturas que se adquiri6 para la entrada
al almacén 60 cajas de bursaplex el cual es una materia prima que ya se tiene
en la empresa, la cual se va a usar para transformarlo en comida para los

pollos.
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CAPITULO V
DISCUSION

Analisis y discusion de resultados

Al finalizar el proceso de analisis, se destaca que el control interno
y la administracion de inventarios en la empresa comercial Integracion Luz
S.C.R.L. para el afio 2022, sin importar su tamafo, estructura o tipo de
actividades. Este sistema debe estar disefiado de forma que brinde una
seguridad razonable respecto a la eficacia y eficiencia operativa, la
veracidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
normativas vigentes. Por ello, resulta fundamental que toda empresa cuente

con normas de control bien establecidas.

En base al objetivo general de la investigacion es establecer la
relaciéon que existe entre el sistema de control interno y la gestion de
inventarios de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022, con
respecto a la hipotesis general, se observa que el valor de p (0.020) es menor
que el nivel de significancia establecido (0.05), lo que implica el rechazo de
la hipotesis nula Ho. Con un nivel de confianza del 95%, se comprueba que
existe suficiente evidencia estadistica para confirmar que existe relacion
significativa entre el sistema de control interno y la gestion de inventarios
de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022. Los resultados
obtenidos coinciden con lo sefialado por Lopez (2021), La relacion entre el
control interno y la gestion de existencias fue analizada mediante un
enfoque inferencial, cuyo resultado evidencidé una correlacion positiva
moderada entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman de 0.464
y un valor p de 0.002. Al ser p menor que 0.05, se rechazo la hipotesis nula
(Ho) y se acepto la hipdtesis alternativa (Hi), lo que confirm¢ la existencia

de una relacion significativa entre las dos variables.

Con respecto al objetivo especifico 1, es establecer la relacion que
existe entre el ambiente de control y el control de inventarios de la empresa

comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022, se observa que el valor de p
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(0.004) es menor que el nivel de significancia establecido (0.05), lo que
implica el rechazo de la hipdtesis nula Ho. Con un nivel de confianza del
95%, se comprueba que existe suficiente evidencia estadistica para
confirmar que existe relacion significativa entre el ambiente de control y el
control de inventarios de la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L.
2022. Los resultados son similares obtenidos por Oscamayta (2022), con
una poblacion estuvo conformada por 37 trabajadores, a quienes se les
aplicaron dos cuestionarios con escala de Likert, con el propdsito de medir
la percepcion sobre el control interno y la gestion de inventarios. Estas
evidencias permitieron establecer un nivel de significancia de 0.000, el cual
es menor al umbral estandar de 0.05. Esto conllevo a rechazar la hipdtesis
nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha), confirmando asi la hipotesis
planteada por el investigador. Ademads, se obtuvo un coeficiente de

correlacion de Pearson de 0.606.

En el objetivo especifico 2, es establecer la relacion que existe entre
las actividades de control y la valorizacion de existencias de la empresa
comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022, se observa que el valor de p
(0.014) es menor que el nivel de significancia establecido (0.05), lo que
implica el rechazo de la hipdtesis nula Ho. Con un nivel de confianza del
95%, se comprueba que existe suficiente evidencia estadistica para
confirmar que existe relacion significativa entre actividades de control y la
valorizacién de existencias. Los resultados son similares obtenidos por
Venegas (2020), en esta investigacion se determind que a través de un nivel
de significancia del 0.05 y un p-valor de 0.000 (p < 0.05), lo que demuestra
una relacion estadisticamente significativa. Sin embargo, esta relacion
presenta una correlacion positiva débil, segun el coeficiente de Pearson,

cuyo valor fue de 0.223.

Machaca, Pazos y Temoche (2022) abordan la ausencia de control
interno en una empresa, evidenciando la falta de un encargado de almacén
y la carencia de lineas de actividad y procedimientos establecidos. Este

hallazgo resalta la necesidad de implementar un control interno eficaz para
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mejorar la organizacion en el almacén y optimizar los procesos,
corroborando la relevancia del control interno en la administracion

empresarial.

En consonancia con tu estudio, Galaverna (2020) propone la
materializacion de un sistema de inventario organizado y eficiente en Soleil
S.R.L. en Cordoba, Argentina, para superar desafios en el crecimiento. Esta
sugerencia alinea con la ideade que la materializacion de controles internos

efectivos puede impactar positivamente en diversos aspectos operativos.

Aunque Alvarez y Serrano (2022) no encuentran una vinculacion
relevante a nivel estadistico entre el sistema de control de inventarios y la
satisfaccion del cliente en Barboza Grupo E.LLR.L. en Chepén, Perud, su
énfasis en mejorar el control de inventarios resuena con la relevancia

atribuida al control interno en tu investigacion.

Oscamayta (2022), al estudiar la empresa Distribuidora Carty S.A.
en Tacna, Perq, destaca una vinculacion moderada entre el control interno y
la administracion de inventarios,subrayando componentes clave como el
ambiente de control, la evaluacion de riesgosy las actividades de control.
Este hallazgo respalda la nocion de que diversos aspectosdel control interno

contribuyen a una administracion efectiva de inventarios

En vinculacion al objetivo especifico 1, con base en un coeficiente
de corvinculacionobtenido de 0.405 y un valor de p (p-bilateral) de 0.000,
se niega la validez del enunciado hipotético yse verifica que existe una
vinculacién relevante a nivel estadistico entre el ambiente de control y el
controlde inventarios en la empresa Integracion Luz S.C.R.L. para el afo
2022. Este resultadosugiere que variaciones en el ambiente de control
podrian estar vinculadas a variaciones en el control de inventarios y
viceversa. Estos hallazgos encuentran respaldo y similitudes en varios
antecedentes. Valencia (2019) enfatiza la relevancia del control de
inventarios para las utilidades empresariales, haciendo hincapié en la

vinculacién directa con la efectividad de las ventas y sefialando
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consecuencias negativas del mal manejo, como el hurto continuado y las

mermas.

Meza y Ordonez (2020), al centrarse en la empresa Gloma
Colombia, resaltanla necesidad de establecer lineas de actividad internas y
procesos estructurados para el manejo de inventarios. Esta perspectiva
concuerda con la idea de un ambiente de control sélido, donde definir
responsabilidades y establecer objetivos son fundamentales paramejorar el

control de inventarios.

Galaverna (2020), al abordar la situaciéon de Soleil S.R.L. en
Cordoba, Argentina, destaca la carencia inicial de un sistema de inventario
y propone lamaterializacion de un sistema organizado y eficiente. Esta
propuesta esta alineada conla nocién de que variaciones en el ambiente de

control pueden influir en la administracion deinventarios y viceversa.

Quispe y Zeballos (2021) subrayan la vinculacion positiva entre el
sistema de control y la administracion de inventarios en Proyectos
Electronicos S.R.L. en Arequipa, Pert.Este hallazgo respalda la idea de que
un ambiente de control efectivo puede optimizarel control de inventarios,

reforzando asi Las métricas resultantes de tu investigacion.

En conjunto, estos antecedentes complementan y refuerzan las
conclusiones detu estudio, enfatizando la relevancia critica de un ambiente
de control so6lido para la administracion efectiva de inventarios. La
convergencia en los hallazgos entre tu investigaciony los antecedentes
proporciona coherencia y robustez a la conclusion de que variaciones en el
ambiente de control estdn vinculadas a variaciones en la administracion de

inventarios.

En vinculacion al objetivo especifico 2, con base en un coeficiente
de corvinculacionobtenido de 0.971 y un valor de p (p-bilateral) de 0.001,
se niega la validez del enunciado hipotético yse verifica que existe una

vinculacion relevante a nivel estadistico y fuerte entre las actividades de
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controly la valorizacion de existencias en la empresa Integracion Luz
S.C.R.L. para el afio 2022. Este hallazgo sugiere que la forma en que se
llevan a cabo las actividades de control puede estar altamente vinculada a
la administracion eficiente de inventarios en la empresa. Estos hallazgos
encuentran respaldo y similitudes en varios antecedentes. Lopez (2021)
analiza la incidencia del control interno de existencias en la razonabilidad
del estado financiero de la empresa Silver Lake S.A.C. en Tacna,
concluyendo que este control incide directamente en la razonabilidad del

estado financiero, respaldando asi tu hallazgo.

Venegas (2020), centrado en La Glorieta Tacnefa S.A.C. en Tacna,
destaca la vinculacion entre el control interno de inventarios y la
rentabilidad, sefialando correlaciones positivas débiles. Aunque las
correlaciones difieren en intensidad, la conclusion general respalda la idea
de que el control de inventarios influye en aspectosfinancieros, alineandose

con tu hallazgo de una vinculacion fuerte y relevante a nivel estadistico.

La tesis de Valencia (2019) subraya la relevancia del control de
inventarios para la obtencion de utilidades en las empresas, enfocandose en
la vinculacion directa entre el control de inventarios y la efectividad de las
ventas. Ademas, destaca que el mal manejo de inventarios puede llevar a
situaciones indeseables como el hurto continuado y mermas, impactando

negativamente en las utilidades, fortaleciendo asi tu conclusion.

Meza y Ordofiez (2020), al abordar la empresa Gloma Colombia,
resaltan la relevancia de establecer lineas de actividad internas y procesos
estructurados para el manejo de inventarios. La necesidad de definir
responsabilidades y establecer objetivos para mejorar el control de
inventarios, asi como la sugerencia de implementar un sistema que permita
un desempefio eficiente y la adaptacion a nuevas herramientas, como la
venta online, se alinean con tu hallazgo de una vinculacion fuerte y relevante
a nivel estadistico entre lasactividades de control y la administracion de

inventarios.
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En vinculacidon al objetivo especifico 3, con base en un coeficiente
de corvinculacion obtenido de 0.322 y un valor de p (p-bilateral) de 0.000,
se niega la validez del enunciado hipotético yse verifica que existe una
vinculaciéon relevante a nivel estadistico entre la comunicacién e
informacion yla clasificacion funcional de inventarios en la empresa
Integracion Luz S.C.R.L. parael afio 2022. Este resultado sugiere que la
forma en que se comunica y comparte informacion en la empresa puede
estar vinculada a la eficiencia en la administracion de inventarios. Estos
hallazgos encuentran resonancia y conexiones con los antecedentes

presentados.

Se destaca un énfasis comin en la materializaciéon de sistemas
eficientes, comolo evidencia Galaverna (2020), quien, al centrarse en Soleil
S.R.L. en Cordoba, Argentina, resalta la necesidad de un sistema de
inventario organizado y eficiente parasuperar desafios de crecimiento. Esta
propuesta sugiere una conexion intrinseca con la eficiencia en la
administraciéon de inventarios, apuntando hacia la relevancia de la

comunicacion e informacion en este proceso.

La relevancia del control interno para la administracion de
inventarios se refleja en el trabajo de Quispe y Zeballos (2021), quienes, al
destacar la vinculacién positiva entre el sistema de control y la
administracion de inventarios en Proyectos Electronicos S.R.L. en
Arequipa, Peru, sugieren que la efectividad del control interno puede estar

vinculada a una comunicacion interna eficaz.

Aunque Alvarez y Serrano (2022) no encuentran una vinculacion
relevante a nivel estadistico entre el sistema de control de inventarios y la
satisfaccion del cliente en Barboza Grupo E.I.LR.L. en Chepén, Perq, resaltan
la relevancia de mejorar el nivel de control de inventarios. Esta necesidad
de mejora puede relacionarse con la relevancia de una comunicacion
efectiva para lograr una administracion eficiente y satisfacer las

expectativas del cliente.
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La relevancia de implementar un control interno adecuado para
mejorar el orden en el almacén y optimizar los procesos, como lo enfatizan
Machaca, Pazos y Temoche (2022), sugiere una conexion entre el control
interno y la comunicacion efectiva para coordinar y ejecutar procesos de

inventario de manera eficiente.

Oscamayta (2022) destaca la vinculacion moderada entre el control
interno y la administracion de inventarios en Distribuidora Carty S.A. en
Tacna, Pert, haciendo énfasis encomponentes como ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividades decontrol. Esta perspectiva resalta la
relevancia de la informacion y la comunicacion dentro del contexto del

control interno.

En conjunto, estos antecedentes presentan similitudes con tu
investigacion, subrayando la relevancia de la comunicacion e informacion
para la eficiencia en la administracion de inventarios. La convergencia en
los hallazgos respalda la idea de que la forma en que se comunica y
comparte informacion en la empresa puede estar intrinsecamente vinculada

a la administracion efectiva de inventarios.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Primera

En relacion al objetivo general planteado, en los resultados obtenidos
mediante la hipdtesis con un p-valor — p (0,020) es menor que el nivel de
significancia (0,05), por lo que se rechaza la hipdtesis nula Ho. Se acepta la
hipdtesis alternativa H1 con un nivel de confianza del 95%, se comprueba que
existe suficiente evidencia estadistica para confirmar que existe relacion
significativa entre el sistema de control interno y la gestion de inventarios de

la empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.
Segunda

En relacion al objetivo especifico 1, en la hipotesis planteado se obtiene un
p-valor - p (0,004) es menor que el nivel de significancia (0,05), por lo que se
rechaza la hipdtesis nula Ho, se acepta la hipotesis alternativa H1 con un nivel
de confianza del 95%, se comprueba que existe suficiente evidencia
estadistica para confirmar que existe relacion significativa entre el ambiente
de control y el control de inventarios de la empresa comercial Integracion Luz

S.C.R.L. 2022.
Tercera

Enrelacion al objetivo especifico 2 planteado, mediante al hipdtesis planteada
indican que el valor — p (0,014) es menor que el nivel de significancia (0,05),
por lo que se rechaza la hipotesis nula Ho, se acepta la hipotesis alternativa
H1 con un nivel de confianza del 95%, se comprueba que existe suficiente
evidencia estadistica para confirmar que existe relacion significativa entre las
actividades de control y la valorizacién de existencias de la empresa

comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.
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Cuarta

El objetivo especifico 3, mediante la hipotesis planteada se obtiene con un
valor - p (0,004) es menor que el nivel de significancia (0,05), por lo que se
rechaza la hip6tesis nula Ho, se acepta la hipotesis alternativa H1 con un nivel
de confianza del 95%, se comprueba que existe suficiente evidencia
estadistica para confirmar que existe relacion significativa entre la
comunicacion e informacion y la clasificacion funcional de inventarios de la

empresa comercial Integracion Luz S.C.R.L. 2022.



6.2

65

Recomendaciones
Primera

La empresa Integracion Luz S.C.R.L. deberd adoptar estrategias conjuntas
que fortalezcan tanto el control interno como la gestion de inventarios. Para
ello, seria conveniente revisar y optimizar los procesos del sistema de control
interno, enfocandose en su impacto directo sobre la administracion de
existencias. Asimismo, se recomienda establecer acciones que mejoren la
coordinacién y alineacion entre los equipos encargados de ambas areas, con

el objetivo de lograr una gestion mas eficaz.
Segunda

La empresa Integracion Luz S.C.R.L. debera reforzar de manera estratégica
su ambiente de control, poniendo énfasis en aspectos clave como la cultura
organizacional, la asignacion precisa de funciones y la comunicacion interna
efectiva. Un ambiente de control robusto es un componente esencial del
sistema de control interno, ya que establece las bases sobre las cuales se
disefian y ejecutan los demas elementos del control. Esto no solo contribuye
a minimizar riesgos operativos, sino que también optimiza los recursos,
mejora la rotacion de inventarios y fortalece el cumplimiento de objetivos

organizacionales.
Tercera

La empresa Integracion Luz S.C.R.L. llevara a cabo una revision exhaustiva
y sistematica de sus procesos de control interno, con el fin de ajustarlos a las
particularidades y exigencias propias de la gestion de inventarios. Esta
alineacion es fundamental para asegurar que los procedimientos internos
contribuyan de manera directa al control, registro y flujo adecuado de los
bienes almacenados. Asimismo, es recomendable implementar mecanismos
de monitoreo continuo que permitan evaluar el desempefio de dichos

controles, identificar posibles deficiencias y aplicar mejoras oportunas.
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Cuarta

La empresa Integracion Luz S.C.R.L. debe adoptar practicas que fortalezcan
la comunicacion organizacional y optimicen el manejo de la informacion
vinculada a la gestion de inventarios. Asimismo, resulta clave capacitar al
personal en buenas practicas comunicativas y establecer canales formales de
comunicacion entre las dareas involucradas (como logistica, compras,
contabilidad y almacén). Una comunicacion efectiva no solo minimiza errores
y duplicidades, sino que también contribuye a una toma de decisiones mas
agil y fundamentada. De acuerdo con estudios en gestion empresarial, la
eficiencia en el flujo de informacion es un factor determinante para el control
y la rotacion adecuada del inventario, impactando directamente en los costos

operativos y en la satisfaccion del cliente.
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Cuestionario - Instrumento

La presente técnica tiene por finalidad buscar y recoger informacion de interés,
relacionada del tema “RELACION ENTRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INTEGRACION LUZ
S.C.R.L. PERIODO 2022” al respecto se solicita que en las preguntas que a
continuacion se acompafia tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin en el espacio correspondiente con un aspa (x) al lado derecho.

Su aporte sera de mucho interés, en este trabajo de investigacion.

CASI ALGUNAS CASI
SIEMPRE |SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
VALORIZAC
PREGUNTAS ION
1(2(3(4]|5

Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Ambiente Control

1. (El ambiente de control ayuda en el establecimiento de metas y
objetivos en empresa?

2. (Se aplican las normas de conducta establecidos por la por parte de
la empresa?

3. (Ladireccion de la empresa promueve una cultura organizacional
basada en la ética y la integridad?

4. ;Los empleados comprenden claramente sus responsabilidades y
funciones?

Actividades de control
5. ¢Existen procedimientos establecidos para prevenir y detectar
errores en las operaciones?
6. {Se aplican revisiones periddicas y controles automaticos para
garantizar el cumplimiento?
7. ¢ Se lleva un adecuado registro de las actividades realizadas y este
se verifica con regularidad?
8. (La empresa realiza seguimiento al cumplimiento de las actividades
de control?
9. (Los empleados comprenden claramente sus responsabilidades y
funciones?
Informacion y comunicacion




10. ;La informacion generada por la empresa es oportuna, clara y
comprensible?
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11. ;Existe un sistema eficaz para comunicar politicas,
procedimientos y responsabilidades?

12. ;La direccion mantiene una comunicacion fluida con las distintas
areas de la empresa?

13. ;Utiliza herramientas tecnoldgicas adecuadas para facilitar el flujo
de informacion?

Variable dependiente: Gestion de inventarios

Control de inventarios

14. ;La empresa realiza inventarios fisicos de manera periddica y
documentada?

15. ;Usa sistema actualizado para el registro y seguimiento de los
inventarios?

16. (El personal encargado del inventario esta capacitado y sigue
procedimientos establecidos?

17. ;Los informes de inventario son confiables y reflejan con precision
el stock real disponible?

Valorizacion de existencias

18. ;La empresa utiliza métodos contables establecidos para valorizar
las existencias?

19. ¢ Los criterios de valorizacion se aplican de forma continua en los
periodos contables?

20. ;/Se realiza un ajuste contable cuando hay deterioro o pérdida del
valor de los inventarios?

21. ;La valorizacion de las existencias refleja fielmente el costo real de
adquisicién o produccion?

Clasificacion funcional de inventarios

22. ;La empresa clasifica correctamente los inventarios segin su
funcidn los productos terminados?

23. ;La clasificacion funcional del inventario permite una gestion
eficiente en las 4reas?

24. ;Existe un manual o politica interna que define claramente las
funcionales de inventario?

25. (La empresa revisa y actualiza periddicamente la clasificacion
funcional de sus inventarios?
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colgara inicamente los datos del autor y el resumen del trabajo de investigacion.

=

Kevin Andres Gutierrez Mamani
AUTOR
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DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, Kevin Andres Gutierrez Mamani, identificado con DNI. N° 77475840,
egresado (a) de la carrera de Contabilidad y Finanzas declaro bajo juramento ser
autor (a) del Trabajo de Investigacion denominado RELACION ENTRE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA INTEGRACION LUZ S.C.R.L. PERIODO 2022 Ademas de ser un
trabajo original, de acuerdo a los requisitos establecidos en el articulo pertinente

del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Latinoamericana CIMA.

5

Kevin Andrés Gutiérrez Mamani
AUTOR
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Solicitud a la entidad para efectuar el trabajo de investigacion

SOLICITO: Permiso para ejecutar trabajo de Investigacion

Sefores de la EMPRESA INTEGRACION LUZ S.C.R.L.
TACNA-TACNA-TACNA

Yo, KEVIN ANDRES GUTIERREZ MAMANI, identificado
con DNI N° 77475840, con domicilio en la Asociacion
los édngeles MZ C Lote 10, Tacna, Tacna, Tacna. Ante ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera de CONTABILIDAD
Y FINANZAS en la Universidad Latinoamericana Cima en la ciudad de Tacna, solicito
a Ud. Permiso para realizar mi trabajo de Investigacién en su empresa sobre
“ RELACION ENTRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS”
para obtener el TITULO DE CONTADOR. '

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Tacna, 02 de junio del 2023

KEVIN ANDRES GUTIERREZ MAMANI
DNI° 77475840
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Respuesta de la empresa

Tacna, 05 de junlo del 2023

CARTA DE ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Oficina de Contabilidad
Universidad Latinoamericana cima
ASUNTO: Aceptacion para que realice trabajo de investigacién

Mediante la presente queremos dejar constancia que la EMPRESA INTEGRACION LUZ S.C.R.L.
con RUC 20193112791, debidamente representado por el area de contabilidad: MARTIN
YANARICO CAPIA identificado con numero DNI 71045361 , acepta la realizacion de trabajo de
investigacion del bachiller KEVIN ANDRES GUTIERREZ MAMANI con numero de DNI 77475840,
facultad de la carrera CONTABILIDAD Y FINANZAS de la universidad LATINOAMERICANA CIMA.

Sin otra particular, aprovechamos la ocasién para expresar nuestra mayor consideracion y
estima.

CPC.MARTIN YANARICO CAPIA
MAT. 13-2000



