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RESUMEN 

 

El objetivo de presente investigación fue describir el manejo de residuos sólidos y 

prácticas en comerciantes del Mercado Grau, Tacna, 2024.  Respecto al material y 

métodos, el estudio es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, observacional, 

prospectivo y de corte transversal. La población estuvo conformada por 

comerciantes del Mercado Grau del departamento de Tacna en Perú durante el año 

2024, la muestra fue de 270 puestos de distintos rubros comerciales, el instrumento 

usado fue una ficha de recolección de datos validado por juicio de expertos, se 

utilizó estadística descriptiva para la presentación de resultados. Como resultado, 

existe un alto porcentaje de manejo de residuos sólidos (89,63 %), donde las 

prácticas de los comerciantes se dan, en primer lugar, en la segregación de residuos, 

en su mayoría en orgánicos (58,15 %) y el resto en plásticos, cartón, vidrio y 

electrónicos, las cuales son almacenados mayormente en bolsas plásticas (47,78 %), 

luego en recipientes plásticos (28,52 %) y el resto en recipientes de cartón y de 

metal (7,40 %), para el reciclaje, una vez al día. Luego, la mayoría de comerciantes 

reciben el servicio de recolección (98,15 %), principalmente municipal, el resto es 

recojo informal y privado, la cual se da de manera diaria (88,89 %), la mayoría de 

comerciantes que paga por el servicio de recolección y mantenimiento, entre 10 a 

15 soles, y recibe una retribución económica por sus residuos sólidos dispuestos 

para reciclaje, mayormente entre 5 a 10 soles (70,37 %). Por otro lado, la generación 

diaria de residuos sólidos es de 659,21 kg de residuos sólidos diarios, con un 

promedio de 2,52 kg de residuos sólidos por puesto. En cuanto a la disposición final 

de los residuos, no se realiza compostaje con los residuos orgánicos (100,00 %). 

Por último, los comerciantes responden que sí han recibido capacitación sobre 

residuos sólidos por partes municipal (81,11 %) y que tienen interés en recibir 

capacitación y participar en el manejo residuos sólidos (100,00 %). En conclusión, 

existe un alto porcentaje de manejo de residuos sólidos en cuanto a segregación, 

reciclaje, valorización y sensibilización en comerciantes del Mercado Grau, Tacna, 

2024. 

  

Palabras clave: Manejo de residuos sólidos, reciclaje, valorización de residuos y 

sensibilización. 
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ABSTRACT 

 

Objective: To describe the solid waste management and practices of merchants at 

the Grau Market, Tacna, 2024. Material and methods: This research is 

quantitative, descriptive, observational, prospective and cross-sectional. The 

population was made up of merchants from the Grau Market in the department of 

Tacna in Peru during the year 2024, the sample was 270 stalls from different 

commercial areas, the instrument used was a data collection form validated by 

expert judgment, descriptive statistics were used to present the results. Results: 

There is a high percentage of solid waste management (89.63%) where the practices 

of merchants are given first the segregation of waste which is mostly organic 

(58.15%) and the rest in plastics, cardboard, glass and electronic, which are stored 

mostly in plastic bags (47.78%), then in plastic containers (28.52%) and the rest in 

cardboard and metal containers (7.40%) with time for recycling once a day. Then, 

most merchants receive the collection service (98.15%), mainly municipal, the rest 

is informal and private collection, which is given daily and in the afternoons 

(88.89%), most merchants pay for the collection and maintenance service, between 

10 to 15 soles and receive an economic compensation for their solid waste disposed 

for recycling mostly between 5 to 10 soles (70.37%). On the other hand, the daily 

generation of solid waste is 659.21 kg of solid waste per day, with an average of 

2.52 kg of solid waste per stall in the Grau Market in Tacna by 2024. Regarding the 

final disposal of solid waste, most responded that they do not know if composting 

is done with organic waste from business stalls (100.00%). Finally, merchants 

respond that they have received training on solid waste from the municipality in the 

last year (81.11%) and that they are interested in receiving training and participation 

in solid waste management (100.00%). Conclusions: There is a high percentage of 

solid waste management in terms of segregation, recycling, valorization and 

awareness among merchants at the Grau Market, Tacna, 2024. 

 

Keywords: Solid waste management, recycling, waste valorization and awareness. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial, el manejo de residuos sólidos constituye uno de los 

mayores retos ambientales, sociales y económicos, debido al crecimiento 

poblacional, el aumento del consumo y la falta de infraestructura adecuada para la 

segregación, reciclaje y compostaje, esto ha generado un incremento significativo 

en la generación de desechos. En este contexto, los mercados mayoristas a nivel 

nacional desempeñan un papel importante, debido a la gran cantidad de residuos 

orgánicos e inorgánicos que generan diariamente producto de la amplia 

comercialización. Por su parte, la gestión de estos residuos impacta 

significativamente en el medio ambiente, el bienestar de los comerciantes, 

consumidores y la salubridad de los mercados de abastos en su entorno urbano y la 

sostenibilidad de recursos ambientales. 

El Mercado Mayorista Grau es uno de los principales centros de abasto de 

la región de Tacna, que diariamente reúne a una gran diversidad de comercios 

dedicados a la venta de productos agrícolas, abarrotes, carnes, pescados y otros 

productos esenciales. Este espacio genera una gran cantidad de residuos sólidos 

tanto orgánicos como inorgánicos. Sin embargo, la baja sensibilización, 

implementación de programas de reciclaje en la fuente e infraestructura contribuyen 

al deficiente manejo de residuos sólidos en este creciente comercio, dando lugar a 

problemas ambientales como la contaminación, tanto de suelos y agua, la 

proliferación de vectores potencialmente infecciosos y el deterioro de la calidad de 

vida en la población cercana al mercado de abastos. 

Por su parte, es indispensable para la conservación de un comercio 

sostenible y amigable con el medio ambiente abordar el manejo de residuos sólidos 

en el Mercado Mayorista Grau con un enfoque integral, promoviendo prácticas 

sostenibles, sensibilización y educación continua de comerciantes y consumidores. 

También es indispensable la segregación, el reciclaje de materiales reutilizables y 

compostaje de residuos orgánicos para mitigar los impactos negativos asociados a 

la gran generación de desechos por parte del comercio.  
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Por ello, la presente investigación tuvo como objetivo describir el manejo 

de residuos sólidos y prácticas en comerciantes en cuanto a la disposición para 

reciclaje sus residuos sólidos, el tiempo para el reciclaje y la frecuencia con la que 

se realiza, asimismo, se describieron las prácticas de segregación y almacenamiento 

de residuos sólidos, seguido de la recolección y transporte de residuos sólidos; 

posteriormente, la valorización y tratamiento; por último, la sensibilización y 

disposición final de los residuos sólidos junto a la generación diaria y composición 

de residuos sólidos en el Mercado Mayorista Grau al año 2024. En este estudio, 

también se propone un plan de compostaje dirigido a los comerciantes del mercado 

de abastos estudiados, esto permitirá diseñar intervenciones más efectivas en cuanto 

al compostaje, fomentar una cultura de sostenibilidad en el comercio de alimentos 

y productos que abastecen a la ciudad, reduciendo así el impacto ambiental, generar 

beneficios económicos, como la disminución de costos operativos y la valorización 

de los residuos para consolidar esfuerzos y sentar las bases de un desarrollo más 

sostenible en la región. 

  



3 
 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.  Descripción del problema 

En la actualidad, los países en vías de desarrollo, con economías 

emergentes, tienen el reto de adquirir sistemas de gestión de residuos sólidos 

apropiados, que simplifiquen la recepción, clasificación y aprovechamiento de las 

diferentes clases de residuos que son generados cada día. La Organización de las 

Naciones Unidas refiere que cada año en el mundo, en promedio, se reúne un 

estimado de 11,2 millones de toneladas de residuos sólidos, de lo cual el 9 % de 

residuos son reciclados, el 12 % son incinerados y el 79 % son destinados a 

vertederos (Afanador, 2021).  

Esta es una llamada de atención, lo cual indica que es necesario desarrollar 

mejores planes para afrontar este problema y disminuir su impacto ambiental y 

social en las futuras poblaciones (Segura, Rojas y Pulido, 2020). La importancia de 

este estudio se focalizó en identificar y describir los componentes que conforman 

el sistema de gestión de residuos sólidos; a partir de ello, se determinó los actores, 

políticas, prácticas, recursos, infraestructura, métodos de tratamiento y 

aprovechamiento que operan en el mercado mayorista Grau en la ciudad de Tacna. 

El objetivo de la presente investigación se centró en describir el manejo de 

residuos sólidos en el mercado mayorista Grau, determinando las etapas de manejo 

integral de residuos sólidos para controlar los riesgos biológicos, composición, 

generación diaria y educación ambiental en el manejo de residuos sólidos. 

1.2.  Formulación del problema 

1.2.1.  Problema general 

¿Cuál es el manejo de residuos sólidos y prácticas en comerciantes del 

Mercado Grau, Tacna, 2024? 
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1.2.2.  Problemas específicos 

- ¿Cuáles son las etapas del manejo de residuos sólidos en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024? 

- ¿Cuál es la composición y generación diaria de residuos sólidos en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024? 

- ¿Cómo son las prácticas de los comerciantes en el manejo de residuos 

sólidos en el Mercado Grau, Tacna, 2024? 

- ¿De qué manera se puede mejorar el manejo de residuos sólidos en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024? 

1.3.  Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Describir el manejo de residuos sólidos y prácticas en comerciantes del 

Mercado Grau, Tacna, 2024. 

1.3.2.  Objetivos específicos 

- Describir las etapas del manejo de residuos sólidos en el Mercado Grau, 

Tacna, 2024. 

- Determinar la composición y generación diaria de residuos sólidos en 

el Mercado Grau, Tacna, 2024. 

- Determinar las prácticas de los comerciantes en el manejo de residuos 

sólidos del Mercado Grau, Tacna, 2024. 

- Realizar una propuesta de mejora del manejo de residuos sólidos en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024. 

 

1.4.  Hipótesis de investigación 

 

1.4.1.  Hipótesis general 

Se logro describir las distintas etapas del manejo de residuos sólidos que 

realizan los comerciantes del mercado Grau Tacna 2024. 
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1.4.2.  Hipótesis específicas 

- Se identificarán las distintas etapas del manejo de residuos sólidos en el 

mercado Grau que realizan los comerciantes. 

- Se logrará clasificar la composición de los residuos sólidos producidos 

diariamente juntamente con la generación diaria en el mercado Grau. 

- Se logrará identificar las prácticas que realizan los comerciantes en el 

mercado Grau. 

- La implementación de una propuesta de mejorará en el manejo de 

residuos sólidos en el Mercado Grau de Tacna mejoraría 

significativamente la eficiencia del proceso. 

1.5.  Justificación de la investigación 

En cuanto a la justificación teórica, la presente investigación aporta 

información estadística sobre el manejo de residuos sólidos en Tacna, la que será 

de utilidad para la comunidad académica y científica   

Por otro lado, la utilidad metódica se basa en que la propuesta de mejora del 

manejo de residuos sólidos en el mercado servirá para su réplica en otros centros de 

abastos de la localidad, sirviendo como guía para investigadores y para la 

Municipalidad Provincial de Tacna, quienes podrán utilizar el proyecto para mitigar 

la contaminación ambiental en el mercado de abastos más grande de la ciudad y 

mejorar la salud de los comerciantes y la población que acude al mercado. 

Desde el punto de vista social, el crecimiento demográfico en la zona urbana 

está generando un gran incremento en la generación de residuos sólidos por la 

demanda de alimentos en los mercados de abastos en Tacna, dando lugar al desecho 

de residuos que no son útiles para el consumo humano tanto orgánicos como 

inorgánicos. Por ello, es indispensable el adecuado sustento de una gestión eficiente 

de residuos sólidos como plan estratégico en todos los centros de abastos, sobre la 

base de los lineamientos que rigen a nivel nacional, donde se debe priorizar el 

manejo de residuos sólidos, desecho de residuos y reciclaje, para así fortalecer su 

manejo integral. 

Es importante señalar la relevancia económica, la gestión integral de 

residuos sólidos implica el aprovechamiento de residuos, el reciclaje de material 
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plástico, cartones, entre otros; uso de restos vegetales y comida para crianza de 

animales, sirve como incentivo económico; sin embargo, es importante interceder 

en estos procesos para evitar la contaminación cruzada con restos no aprovechables. 

De esta manera, se resguarda la salud ambiental y de la población, lo que se traduce 

en disminución del gasto en salud para la localidad. 

En cuanto a la justificación práctica, el manejo integral de los residuos 

sólidos involucra no solamente tratarlos, reciclarlos y disponerlos de manera 

adecuada, sino implica varios aspectos como la responsabilidad y el compromiso 

por parte de los trabajadores de los centros de abastos para implementar tecnologías 

limpias, procesos ecoeficientes, basados en la sostenibilidad del desarrollo de la 

sociedad con el medio ambiente. 

En los mercados de abastos, específicamente el Mercado Mayorista Miguel 

Grau - Tacna, los sistemas de gestión de residuos que se asignen deben estar 

orientados a reducir al mínimo la generación de residuos sólidos, promover el 

reciclaje y el desarrollo ecológicamente sostenible, promoviendo la prevención y 

alentando la producción de bienes de consumo reutilizables, adecuado control y 

desecho de productos biodegradables, estableciendo una infraestructura adecuada. 

  



7 
 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  Antecedentes de la investigación 

2.1.1.  Antecedentes internacionales 

Sornoza y García (Ecuador, 2023) realizaron el estudio Educación 

ambiental para el manejo de residuos sólidos en el mercado central del cantón 

Jipijapa, cuyo objetivo fue evaluar la educación ambiental sobre los residuos 

sólidos en el mercado central del cantón Jipijapa. Respecto a la metodología, 

investigación es de tipo descriptiva, observacional, la población fueron 

comerciantes del mercado central del cantón Jipijapa en Ecuador, la muestra fue de 

63 comerciantes, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue un cuestionario de 

veinte ítems, la prueba estadística fue Chi X2, se usó el software SPSS Statistics 

26. Como resultado, el 13,3 % de la muestra estudiada tiene percepción hacia el 

reciclaje de residuos sólidos. De igual manera, el 13,3 % tienen conocimiento sobre 

la gestión y tratamiento de los residuos sólidos, el 12,7 % tiene conocimiento 

adecuado sobre educación ambiental. Se concluyó que existe una actitud 

desfavorable hacia el reciclaje, gestión y tratamiento, educación ambiental y el 

manejo de residuos sólidos, lo cual indica que no existe el aprovechamiento de 

residuos sólidos en el mercado central de Jipijapa. 

Bruno, Cittadini y Grenouille (Argentina, 2023) desarrollaron la 

investigación Dinámica de la generación de residuos sólidos y desperdicio de 

alimentos en los mercados concentradores de frutas y verduras del Área 

Metropolitana de Buenos Aires (AMBA): el caso del Mercado de Pilar, cuyo 

objetivo fue determinar la dinámica de la generación de residuos sólidos, usando 

como caso de estudio el Mercado de Pilar. Respecto a la metodología, la 

investigación fue observacional, cuantitativa, no experimental, el instrumento fue 

una ficha de recolección de datos. Como resultados, los residuos retirados fueron 

un total de 75 toneladas anuales, el 92 % fue los residuos vegetales, los cuales son 

provenientes de puestos de verduras. Como conclusión, la mayoría de residuos 
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sólidos del mercado de Pilar fueron verduras y frutas, determinando que son 

productos altamente perecederos, los puntos críticos en la dinámica de generación 

de residuos sólidos se basaron en el reaprovechamiento de los residuos orgánicos. 

Sánchez (Ecuador, 2023) realizó el estudio Diseño de un sistema integral 

de residuos sólidos para el mercado mayorista de Latacunga, como insumo 

principal para una planta de reciclaje, cuyo objetivo fue realizar diseñar un sistema 

integral de residuos sólidos para el mercado mayorista de Latacunga. Respecto a la 

metodología, la investigación es de tipo descriptivo, cuantitativo, de corte 

transversal; la población estuvo integrada por los comerciantes del mercado 

mayorista de Latacunga, la muestra fue de 52 comerciantes, la técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario de 10 

preguntas. Como resultado, la generación de residuos sólidos fue de 280,00 kg al 

día; por otro lado, no tiene un manejo integral de residuos. Como conclusión, se 

determinó la falta de un manejo de residuos sólidos desde su producción, transporte, 

reciclaje y su disposición final, por lo cual se gestionó un sistema integral de 

residuos sólidos para dicho mercado. 

Huanca (Bolivia, 2022) desarrolló la investigación Diagnóstico a la gestión 

de residuos sólidos orgánicos del gobierno autónomo municipal de la Paz: 

Mercado Rodríguez, cuyo objetivo fue analizar la situación de la gestión de residuos 

sólidos orgánicos del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz. Respecto a la 

metodología, el estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo, transversal, la 

población es la totalidad de vendedores de verduras, hortalizas y frutas, la muestra 

fue de 1056 vendedores, la técnica usada fue la encuesta, el instrumento fue un 

cuestionario sobre conocimientos del manejo de residuos sólidos. Como resultado, 

se obtuvo que el 74 % de los vendedores no tiene conocimiento sobre el manejo de 

los residuos sólidos orgánicos, mientras que el 26 % si conoce que son los residuos 

sólidos orgánicos. Como conclusión, se determinó que existe un bajo conocimiento 

sobre el manejo adecuado de residuos orgánicos en los vendedores del Mercado 

Rodríguez en la Paz. 

Áviles (Ecuador, 2020) desarrolló la investigación Gestión de residuos 

sólidos y educación ambiental de los comerciantes del Mercado de Río de Quevedo, 

año 2020, cuyo objetivo fue evaluar la gestión de residuos sólidos y el nivel 
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educativo ambiental de los comerciantes del mercado del Río de Quevedo. Respecto 

a la metodología, la investigación fue descriptiva, observacional, cuantitativa, no 

experimental, la población fueron comerciantes del Mercado del Río de Quevedo 

en Ecuador, la muestra fue de 85 comerciantes, la técnica usada fue la observación, 

el instrumento usado fue un cuaderno de notas diarias, el programa usado fue SPSS 

22. Como resultado, el 19 % conoce métodos de reciclaje y un 81 % no, el 81 % 

clasifican los residuos, y el 19 % no,  el 29 % conoce las consecuencias de no cuidar 

el medio ambiente y el 71 % no, 86 % afirman que es necesario adoptar medidas 

protección del ambiente y el 14 % piensan que la adopción de medidas no es 

urgente, en cuanto a la recolección de residuos sólidos el promedio diario que se 

recoge por puesto es de seis kilogramos de los cuales 4,10 kg corresponde a 

orgánicos (68 %) y 1,90 kg (32 %) inorgánicos. Se concluyó que el nivel de 

conocimiento sobre manejo de residuos sólidos y educación ambiental es bajo, por 

otro lado, la gestión de residuos sólidos en el mercado como en el resto del Cantón 

Quevedo es inadecuada. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Timoteo (Lima, 2023) desarrolló la investigación Conocimientos y 

aptitudes en bioseguridad de riesgos biológicos en comerciantes de carne de res en 

Mercados de San Martín de Porres, marzo, 2023. El objetivo fue determinar la 

relación entre los conocimientos y aptitudes en bioseguridad de riesgos biológicos 

en comerciantes de carne de res en mercados de San Martín de Porres, marzo 2023. 

Respecto a la metodología, la investigación fue de tipo descriptivo cuantitativo, no 

experimental, transversal y correlacional, la población está conformada por 

comerciantes de carnes de los mercados de San Martín de Porres, la muestra fue de 

59 comerciantes, se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento fue un 

cuestionario de 18 preguntas, validado por juicio de expertos, se usó el programa 

estadístico SPSS y estadístico Chi cuadrado. Como resultado, el grado de 

instrucción en su mayoría nivel secundario (62,7 %), adecuado conocimiento en 

bioseguridad (79,07 %), adecuado conocimiento sobre riesgos biológicos 

endógenos (76,27 %), adecuado conocimiento sobre riesgos biológicos exógenos 

(64,41 %), adecuado conocimiento sobre eliminación de desechos (99,22 %), 
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buenas aptitudes en bioseguridad (94,92 %). Se concluyó que existe relación entre 

los conocimientos y las aptitudes en bioseguridad de riesgos biológicos endógenos 

y exógenos en comerciante de carne de res, existe relación entre conocimiento sobre 

bioseguridad en la eliminación de desechos y aptitudes en bioseguridad de riesgos 

biológicos. 

Chacchi y Cohayla (Ayacucho, 2022) realizaron el estudio Manejo de 

residuos sólidos y la educación ambiental en los comerciantes del mercado Nery 

García Zárate del distrito de Ayacucho, 2022, cuyo objetivo fue establecer una 

relación entre el manejo de los residuos sólidos y la educación ambiental en los 

comerciantes del mercado “Nery García Zárate” del distrito de Ayacucho. Como 

metodología, la investigación fue descriptiva, cuantitativa, no experimental, la 

población fueron comerciantes del mercado Nery García Zárate en Ayacucho, la 

muestra fue de 77 comerciantes, la técnica fue la observación y encuesta, el 

instrumento fue una ficha observacional y un cuestionario que mide el nivel de 

educación ambiental que consta de 12 ítems, el estadístico usado fue el Chi 

cuadrado, el estadístico usado descriptivo. Respecto al resultados, la relación entre 

el manejo de los residuos sólidos y la educación ambiental en los comerciantes fue 

de p=0,082, lo cual demuestra una correlación positiva moderada. Se concluyó que 

existe relación entre el manejo de residuos sólidos y el nivel de educación ambiental 

en los comerciantes del mercado Nery García, lo cual influye en el manejo adecuado 

de residuos sólidos. 

Rios (Lima-2022) realizó el estudio Propuesta de un plan de manejo y de 

valorización de residuos sólidos en el mercado Las Lomas - Villa El Salvador, cuyo 

objetivo fue proponer un plan de manejo y de valorización de residuos sólidos en 

el Mercado Las Lomas ubicado en el distrito de Villa El Salvador. Respecto a la 

metodología, la investigación fue de tipo descriptiva, cuantitativa, de corte 

transversal, la técnica fue la observación, el instrumento fue una ficha 

observacional. Como resultado, el 55,00 % de comerciantes realiza la segregación 

y el 83,00 % recibe el servicio de recolección por la Municipalidad de Villa el 

Salvador, el 60,00 % dispone sus residuos sólidos para reciclaje, no realizan 

compostaje, el 72,00 % de comerciantes no ha recibido capacitaciones en reciclaje, 

la generación total fue de 519,76 kg/día, donde son residuos orgánicos fueron el 
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86,47 % e inorgánicos el 5,88 %. Se concluyó que la mayor generación, con el 92,35 

%, comprendidos en su mayoría por residuos orgánicos, los residuos no 

aprovechables corresponden a 7,65 % comprendidos en su mayoría por bolsas de 

un solo uso 3,60 %. 

Cuya y Ramos (Ica, 2021) realizó la Gestión Ambiental y su relación con 

el manejo de Residuos Sólidos en el Mercado de Santo Domingo de Ica. El objetivo 

fue determinar la relación entre la gestión ambiental sobre el manejo de residuos 

sólidos del mercado Santo Domingo en Ica. Respecto a la metodología, la 

investigación fue descriptiva, cuantitativa, no experimental, la población fueron 

comerciantes del mercado Santo Domingo, la muestra fue de 235 comerciantes, la 

técnica fue la encuesta, el instrumento fue un cuestionario que evalúa la gestión 

ambiental y el manejo de los residuos sólidos que consta de 16 ítems, el estadístico 

usado fue el chi cuadrado. Se concluyó que la gestión ambiental incide en el manejo 

de residuos sólidos del mercado Santo Domingo. 

Chapilliquén (Lambayeque-2022) desarrolló la investigación Gestión de 

residuos sólidos y la contaminación ambiental en un mercado del distrito de 

Chiclayo. El objetivo fue determinar la relación entre la gestión de residuos sólidos 

y la contaminación ambiental en un mercado del distrito de Chiclayo. Metodología: 

Investigación de tipo descriptiva, cuantitativo, correlacional, de diseño no 

experimental y transversal, la muestra fue de 383 en Chiclayo, el instrumento 

aplicado fue el cuestionario de 23 preguntas, validadas por tres expertos, se usó el 

programa estadístico SPSS y estadístico Rho de Spearman. Como resultado, se 

demostró que, en la gestión de residuos sólidos, la planificación fue del 88,3 % con 

nivel bueno, el 7,6 % regular y un 4,2 % malo. Respecto a la ejecución, el 100,00 

%, en su totalidad, tuvo un nivel bueno; en cuanto al seguimiento, el total de la 

muestra, con 100,00 %, tiene nivel bueno y para la variable contaminación 

ambiental la calidad de vida; el 91,9 % con nivel bueno y 8,1 %, nivel regular; para 

la degradación paisajística, el 90,9 %, en un nivel bueno, 8,9 % regular y el 0,3 % 

malo. Se concluyó que existe una relación positiva moderada entre la gestión de 

residuos sólidos y contaminación ambiental fue muy significativa con una 

organización adecuada, con una planificación estratégica, una planeación táctica y 

operativa eficiente. 
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Soto y Huaman (Arequipa, 2021) realizaron el estudio Propuesta de un 

plan de manejo de residuos sólidos en el mercado 13 de enero del distrito José Luis 

Bustamante y Rivero en la provincia de Arequipa, 2021. Su objetivo fue realizar un 

plan para el mercado 13 de enero. Respecto a la metodología, el estudio es 

observacional, cuantitativo, no experimental. Como resultados, diariamente, en el 

Mercado 13 de Enero, se generan 213 665,44 gramos, de los cuales la mayor 

producción fueron los residuos de comidas (62 037,84 gramos diario), y los de 

menor producción fueron de cerrajería (566,67 gramos diarios). Otro dato 

importante es que la mayor cantidad de residuos del mercado son residuos sólidos 

orgánicos. Además, identificaron una carencia en el plan de manejo y un desinterés 

por el manejo y segregación de residuos sólidos. Se concluyó que el Mercado 13 de 

Enero” requiere un programa de educación ambiental para el manejo de residuos 

sólidos. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1.  Residuo sólido 

Se refiere a materiales y/o sustancias que no sirven, además no tienen un 

“valor de uso directo” para quienes generan estos residuos y tienen la necesidad de 

desecharlos. Estas sustancias, productos o subproductos pueden encontrarse en 

estado sólido o semisólido, su inadecuado manejo puede provocar riesgo a la salud 

y al ambiente. Estos se generan principalmente de actividades de consumo y la 

generación de bienes y servicios. La gestión de residuos sólidos es utilizada en todo 

trabajo que se asocia al manejo de desechos en una determinada comunidad. Tiene 

el objetivo de administrar los residuos sólidos en armonía con la salud pública y el 

medio ambiente, considerando las etapas de reducción en la fuente, 

aprovechamiento, tratamiento, transformación y disposición final controlada (INEI, 

2020). 
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2.2.2. Clasificación de los residuos sólidos  

 

2.2.2.1. Residuos orgánicos. Los residuos están constituidos por diferentes 

estructuras vegetales de desecho (cáscaras, tallos, semillas, etc.), estos polisacáridos 

pueden ser aprovechados por medio de la transformación enzimática de los 

complejos amiláceos y celulósicos en azúcares que posteriormente son fermentados 

hasta alcohol u otros productos de valor agregado. El comercio mayorista en su 

mayoría ofrece productos agrícolas de consumo humano, y gran parte del minorista 

productos no perecibles, este modelo se lleva a cabo en las centrales de abasto de 

las ciudades. El comercio se realiza en la central de abastos que en conjunto con los 

vendedores ambulantes conforman el sector de mercado, donde los residuos sólidos 

que diariamente se desechan en su mayoría son de origen vegetal, frutas y verduras 

que ya no son necesarias ni aptas para su comercialización por su alto estado de 

madurez o que están en descomposición (Azate, et al., 2004). 

 

2.2.2.1. Residuos inorgánicos. 

 

Residuos de plástico. Se define como material plástico al material sintético 

que se obtiene de derivados del petróleo, es maleable y moldeable; por ello, está 

presente en muchos objetos de la vida cotidiana, se caracteriza por ser maleable y 

moldeable, por lo que se utiliza en una gran variedad de objetos, como bolsas, 

implementos descartables, al ser un desecho derivado de compuestos derivados del 

petróleo no se degrada fácilmente en el medio ambiente, una botella de plástico 

puede degradarse en 700 años; por ende, estos residuos contaminan suelos, el agua, 

suelos y ecosistemas en general. La contaminación es uno de los problemas más 

actuales por el aumento de la industrialización debido a las grandes cantidades de 

desechos plásticos eliminados al medio ambiente diariamente (Sarria, 2016). 

 

Residuos de cartón. El cartón es un material formado por capas 

superpuestas de papel, a base de fibra de papel nuevo y reciclado. Este material es 

usado mayormente en fabricación de cajas para embalaje de productos diversos. 

Los residuos de cartón se generan mayormente por el comercio, este material es 
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fácilmente reciclable y reutilizable, una caja de cartón puede reutilizarse hasta 25 

veces de acuerdo al cuidado de la misma. Por otro lado, el cartón, al ser un material 

muy reutilizable, es menos dañino para el ambiente (Reyes, 2015).  

 

Residuos de papel. El papel es una delgada hoja fabricada con fibras 

vegetales obtenidas principalmente de madera; estas son molidas, blanqueadas y 

endurecidas para su uso en diferentes rubros. Por otro lado, el residuo de papel es 

un material que se puede reciclar y reutilizar. Dichos residuos provienen de 

periódicos, envases, cuadernos y cartón; por ello, el papel al ser fácilmente 

reciclable reduce su impacto al medio ambiente (Burga, 2021). 

 

Residuos de vidrio. El vidrio es un material inorgánico sólido sometiendo 

distintos minerales como los carbonatos, sales o arena. Estos materiales son 

sometidas a altas temperaturas, su presentación se da en distintas formas como 

botellas de vidrios, frascos, floreros, etc. Por otro lado, los residuos de vidrio son 

reciclables y reutilizables debido a su alta resistencia; por ejemplo, las botellas de 

vidrio retornable de los refrescos carbonatados tienen una vida de usos de 40 a 60 

veces, si no se reutilizan se pueden fundir y mezclar con otros minerales para la 

fabricación de nuevos materiales de vidrio, ahorrando así materia prima, reduciendo 

el impacto sobre el medio ambiente al no ser liberados al ecosistema (Fazenda, 

2016). 

 

Residuos electrónicos. Los residuos electrónicos son dispositivos eléctricos 

y electrónicos en desuso, como discos compactos, baterías de litio, celulares, 

computadoras y electrodomésticos, dichos residuos tienen un impacto negativo para 

el ambiente debido a su contenido alto en materiales tóxicos, metales pesados como 

mercurio, plomo, cadmio y litio, y otros contaminantes son perjudiciales para la 

salud humana y el medio ambiente (Cyranek, 2010). 

2.2.3.  Gestión integral de residuos sólidos 

Se entiende por estrategia de gestión de residuos el control de la generación, 

almacenaje, recogida, transferencia y transporte, tratamiento y evacuación de los 
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residuos, de forma que sea respetuosa con el medio ambiente. En el diseño de una 

estrategia de gestión de residuos, es necesario considerar lo que se denomina 

“jerarquía de la gestión de los residuos”, que no es otra cosa que priorizar las 

actuaciones en función de criterios ambientales (Bonmatí, 2008). 

Figura 1  

Jerarquía de la gestión de los residuos. 

 

Nota. Adaptado de “Conceptos generales sobre residuos” (p. 5), por 

Bonmatí y Gabarrell, 2008, Documenta Universitaria 

Las fases de manejo de residuos sólidos inician desde el momento en que 

los residuos sólidos son generados hasta su posterior eliminación la cual es la 

disposición final del residuo, según el ciclo del manejo de residuos sólidos 

comprende las siguientes actividades (Umaña, 2003). 

 

2.2.3.1. Generación. Es la primera etapa de su ciclo de vida, los residuos 

sólidos resultan a partir de alguna actividad determinada, como un elemento o 

material sobrante de esta acción. Por ejemplo, de acciones como barrido de calles, 

desechos domésticos, de comercio e industrias, entre otros (Umaña, 2003). 

 

2.2.3.2. Almacenamiento. Se trata de la actividad de reunir una cantidad o 

volumen determinado de residuos sólidos, que justifiquen su costo de transporte a 

su próximo destino, que puede ser el tratamiento, la disposición final (en forma 

directa) o incluso a otra zona de almacenamiento, fuera del lugar en donde se 

generó. Por ejemplo, puede almacenarse en depósitos, bolsas de plástico, barriles o 

contenedores (Umaña, 2003). 
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2.2.3.3. Recolección y transporte. Luego de generados los residuos sólidos, 

estos se recolectan para ser trasladados a su próxima etapa de manejo, ya sea para 

el tratamiento o para almacenamiento. Se fijan puntos de recolección o de acopio, 

generalmente en contenedores, para que luego los residuos sólidos sean 

transportados desde el lugar de acopio a un lugar de tratamiento o a un relleno 

sanitario (Umaña, 2003). 

 

2.2.3.4. Tratamiento y reciclaje. Esta etapa no siempre es realizada. 

Consiste en el tratamiento de residuos biológicos para compostaje; reciclaje de 

residuos aprovechables; en algunos casos para la producción de energía u otros usos 

que se le puede dar (Umaña, 2003). 

 

2.2.3.5. Disposición final. Es la última etapa del manejo de residuos sólidos, 

que consiste en disponer los residuos permanentemente en los rellenos sanitarios. 

El relleno sanitario es una técnica que no perjudica al medio ambiente, evitando 

peligro para la salud pública, en el cual se reduce al mínimo el volumen de los 

residuos (Umaña, 2003). 

2.2.4. Tratamiento de residuos sólidos 

Los residuos sólidos se pueden tratar de varias maneras, como reducir su 

volumen para facilitar su eliminación. Una manera diferente es reducir el contenido 

de humedad de los residuos sólidos o intentar separar porciones de materiales no 

deseados, tales como materiales no aprovechables, debido a que estos contienen 

residuos orgánicos como papel higiénico, el cual no se puede tratar. Otro ejemplo 

es la remoción de sustancias tóxicas, que pueden causar problemas durante su 

procesamiento o en su eliminación. Los tratamientos más habituales son la 

compactación, el secado, la bio-estabilización, el compostaje y la incineración 

(Fuentes, 2008). 

2.2.5. Disposición final de residuos sólidos 

Se fundamenta en el depósito de los residuos sólidos de manera formal en 

un relleno sanitario o informalmente en botaderos. Los rellenos sanitarios suelen 
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estar ubicados lejos de las ciudades, diseñados para enterrar los residuos sólidos 

recolectados en un área determinada, controlando estrictamente todas las variables 

de degradación ambiental. Sin embargo, este método no asegura que puedan no 

haya contaminación por filtraciones y así se desperdicien aquellos residuos sólidos 

que pueden ser reciclados (Fuentes, 2008). 

2.2.6.  Reciclaje 

Se trata de un proceso de recuperación y valorización de recursos, donde las 

materias primas generadas que fueron desechadas se pueden volver a reutilizar, el 

reciclaje es una buena técnica de ahorro tanto de recursos, como de energía, es un 

requisito indispensable para establecer la sostenibilidad ambiental, también tiene 

importancia en la gestión integral de los residuos sólidos a través de la generación 

compost de residuos orgánicos (Colombina, 2005). 

2.2.7.  Marco Legal de la Constitución Política Peruana 

La Ley de Gestión integral de Residuos Sólidos aprobado por Decreto 

legislativo N° 1278 define a los residuos sólidos como aquellos productos y 

sustancias que se encuentran en estado sólido o semisólido y que son vertidos a los 

ecosistemas, debiendo ser manejados a través de procesos como el 

reaprovechamiento, recolección, tratamiento y comercialización. Se les define 

como “los procedimientos propuestos para la gestión de los residuos sólidos 

urbanos, en su mayoría se enfocan al análisis ambiental, lo que en conjunto 

constituye el vacío de la ciencia” (Poder Ejecutivo de la República del Perú, 2016). 

2.3.  Definición de términos básicos 

2.3.1.  Residuos 

El término residuo comprende todo bien u objeto que se obtiene a la vez que 

el producto principal, e incluye tanto los que han devenido inaprovechables 

("desechos"), como los que simplemente subsisten después de cualquier tipo de 

proceso ("restos" o "residuos" propiamente dichos)" (Gómez, 1995). 

 

2.3.2.  Residuos sólidos 
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Es aquel objeto generado por una actividad productiva o de consumo, de la 

que hay que desprenderse por no ser objeto de interés directo de la actividad 

principal (Castells, 2012). 

 

2.3.3.  Residuo orgánico 

Es todo desecho de origen biológico, que alguna vez estuvo vivo o fue parte 

de un ser vivo (Posligua, 2015). 

 

2.3.4.  Residuo inorgánico 

Es todo desecho que por sus características químicas no se descomponen 

rápidamente, son los metales, los vidrios, los plásticos y papeles, etc., todos los 

residuos inorgánicos se pueden reciclar, siempre y cuando se mantengan limpios y 

secos, libres de materias orgánicas (Posligua, 2015). 

  



19 
 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  Tipo y nivel de investigación 

3.1.1  Tipo de investigación 

Es de tipo básico, observacional, no experimental y de corte transversal. Es 

básica, porque se recolectará información sobre variables y características de la 

muestra de investigación. Es observacional y no experimental, pues solo se medirán 

las variables estudiadas sin intervención del investigador. Es de corte transversal, 

ya que se recolectará información en un momento dado en una población definida 

(Cuevas, 2016 y Vallejos, 2002). 

Según el manejo de datos, es una investigación con enfoque cuantitativo, ya 

que los datos a recolectar serán categorizados en datos numéricos, para su posterior 

análisis estadístico (Fernandez, 2016). 

3.1.2.  Nivel de investigación 

Es de nivel descriptivo, ya que se describirán ciertas situaciones, fenómenos 

y eventos. Solo se pretende recolectar información de manera independiente de las 

variables que se estudiarán en la presente investigación. 

3.2.  Población y muestra de la investigación 

3.2.1.  Población 

El Mercado mayorista Grau cuenta con 890 puestos los siguientes rubros de 

actividad comercial, 152 puestos de frutas y 388 puestos de verduras, 100 puestos 

de carnes, 60 puestos de pescados y mariscos, 200 puestos de abarrotes, 50 entre 

otros como carbón, ropa y plásticos. 

3.2.2.   La muestra 

La muestra será de 270 puestos, se utilizó la siguiente fórmula para 

determinar el tamaño de la muestra: 
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𝑛 =
N × 𝑍2 × σ

(N − 1) × 𝐸2 × 𝑍2 × 𝜎2
 

Donde: 

n: número de muestra. 

N: Universo. 

σ: Desviación estándar. 

𝑍2: Nivel de confianza (nivel de confianza al 95 %). 

E: Error permisible (5 %). 

3.3.  Variables de estudio 

Variable independiente: Caracterización de residuos solidos  

               Encuesta a los trabajadores   

Variable dependiente: Manejo de residuos sólidos 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1  Las técnicas 

Se utilizarán dos técnicas para la recolección de datos. La primera consiste 

en la entrevista, que permitirá obtener datos de modo rápido y eficaz a través de la 

Variable Definición operacional Dimensión Indicador 
Tipo de 

variable 

Vx: 

Caracterización 

de residuos 

solidos  

Es el proceso de recopilación 

de información sobre la 

cantidad y composición de 

los residuos sólidos 

generados a partir de 

diversas fuentes. 

 

Medio 

ambiente  

 

 

• Cantidad de 

RS producido  

 

Cuantitativa 

Continua 

Vx: Encuesta a 

los trabajadores  

Cuestionario que se aplica a 

los trabajadores. 

Social 

ambiental  
• Responsabilid

ad y 

conocimiento  

Cuantitativa 

 

Vy:  Manejo 

de residuos 

sólidos 

Es el proceso de recolectar, 

transportar, tratar y eliminar 

los desechos que se generan 

por las actividades 

humanas. 

Medio 

ambiental  
• Cantidad RS 

• Segregación  

• Recolección  

• Valoración  

 

Cuantitativa 

Continua 
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aplicación de un instrumento que es la encuesta, que se detalla más adelante. 

(Anguita, et al., 2003). La otra técnica a utilizar será la observación directa y 

estructurada, ya que se seguirá una serie de pasos para la caracterización de residuos 

sólidos. 

3.4.2  Los instrumentos 

Se utilizarán dos instrumentos para la recolección de datos:  

a) Una encuesta (anexo 2) para comerciantes del mercado, donde se 

recolectará información general, datos de manipulación, transporte, 

tratamiento y disposición final de residuos sólidos, consta de 28 ítems, 

el instrumento que se aplicará a los comerciantes del Mercado Grau en 

Tacna. 

b) Una ficha de recolección de datos, donde se registrarán datos de la 

caracterización de residuos sólidos.  

Ambos instrumentos se tomaron de la Guía metodológica para el desarrollo 

del estudio de caracterización de residuos sólidos municipales del 2015, elaborado 

por el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2015). 

 

3.4.2.1. Validez y Confiabilidad. A pesar que ambos instrumentos son 

propuestos por el Ministerio del Ambiente, se procedió a la validación y realizar la 

prueba de confiabilidad para mayor seguridad en medir la variable de estudio.  

 

a) Validez de los instrumentos. Para validar el cuestionario y la ficha de 

recolección de datos, se recurrió a tres expertos en la materia de manejo de residuos 

sólidos, se adjunta el informe de opinión por expertos del instrumento de 

investigación en el anexo 4. 

 

b) Confiabilidad de los instrumentos. Con el fin de determinar la 

confiabilidad de la encuesta, se utilizó la prueba de Alfa de Cronbach a través del 

software IBM SPSS Statistics versión 26. En la siguiente tabla, se describe los 

rangos de valores para interpretar el grado de confiabilidad (Corral, 2009). 
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Tabla 1  

Baremos para interpretar el coeficiente de confiabilidad alfa 

de Cronbach 

Rangos Magnitud 

0,81 a 1,00 Muy alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Moderada 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy baja 

  Fuente. Tomado de Corral, 2009. 

 

Se aplicó la prueba de Alfa de Cronbach a los ítems de la encuesta de la 

presente investigación obteniendo el siguiente resultado: 

 

Tabla 2 

Coeficiente alfa de Cronbach 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,760 24 

  Fuente: Reporte de software IBM SPSS Statistics 

 

Según la prueba de Alfa de Cronbach, se determinó un grado de 

confiabilidad de 0,760, categorizado como confiabilidad alta. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1.  Resultados 

Tabla 3 

Distribución de comerciantes según rubro/giro al que pertenece en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

Rubro N %  

Abarrotes 18 6,67   

Especiero 10 3,70  

Verduleros 23 8,52  

Confiteros 5 1,85  

Frutas 16 5,93  

Limpieza 5 1,85  

Plásticos 9 3,33  

Comidas 18 6,67  

Juguería 9 3,33  

Avícola 19 7,04  

Carnicería 10 3,70  

Pescados 7 2,59  

Mascotas 6 2,22  

Ropa 5 1,85  

Zapatos 5 1,85  

Productos andinos 7 2,59  

Precocidos 9 3,33  

Productos lácteos 10 3,70  

Floristería 9 3,33  

Productos naturales 6 2,22  

Locería 5 1,85  

Descartables 5 1,85  

Bisutería 4 1,48  

Mayorista 14 5,19  

Cosméticos 4 1,48  

Gaseoseros 4 1,48  

Pañaleros y papel 4 1,48  

Embutidos 8 2,96  

Cortinas/manteles 4 1,48  

Películas/DVDs 2 0,74  

Panes 8 2,96  

Total 270 100,00  
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Figura 2  

Distribución de comerciantes según rubro/giro al que pertenece en el 

mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 3 y figura 2, se observa los diferentes rubros/giros en los que se 

desempeñan los comerciantes del Mercado Grau, donde la mayoría de comerciantes 

ejerce como verduleros (8,52 %), avícola (7,04 %), abarroteros (6,67 %), comidas 

(6,67 %), fruteros (5,93 %), mayorista (5,19 %), carnicería (3,70 %), productos 

lácteos (3,70 %), plásticos (3,33 %), juguería (3,33 %), floristería (3,33 %) y 

productos naturales (2,22 %). 

  

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

6.67

3.70

8.52

1.85

5.93

1.85

3.33

6.67

3.33

7.04

3.70

2.59

2.22

1.85 1.85

2.59

3.33

3.70

3.33

2.22

1.851.85

1.48

5.19

1.48
1.48

1.48

2.96

1.48

0.74
0.74

2.96

C
o

m
er

ci
an

te
s 

(%
)

Rubro/giro comercial



25 
 

 

 

Tabla 4 

Distribución del manejo de residuos sólidos y prácticas en comerciantes 

según tenencia del puesto en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

Tenencia N % 
 

Alquilada 218 80,74  

Propia 52 19,26  

Total 270 100,00  

 

Figura 3  

Distribución del manejo de residuos sólidos y prácticas en comerciantes 

según tenencia del puesto en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 4 y figura 3, se observa la distribución de comerciantes según el 

tipo de tenencia del puesto laboral en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde 

la mayoría de los comerciantes (80,74 %) tiene su puesto mercantil con tenencia 

alquilada; por otro lado, en menor porcentaje (19,26 %), los comerciantes tenían la 

tenencia propia de su puesto mercantil. 
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Tabla 5 

Distribución del manejo de residuos sólidos y prácticas en comerciantes 

según número de trabajadores en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

N° de trabajadores N % 
 

Un trabajador 208 77,04  

Dos trabajadores 57 21,11  

Tres trabajadores 5 1,85  

Cuatro trabajadores 0 0,00  

Total 270 100,00  

 

Figura 4  

Distribución del manejo de residuos sólidos y prácticas en comerciantes 

según número de trabajadores en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 5 y figura 4, se observa la distribución de comerciantes según el 

número de trabajadores del puesto laboral en el Mercado Grau de Tacna al año 

2024, donde la mayoría de puestos tiene un trabajador con un 77,04 %, seguido de 

los puestos con dos trabajadores con un 21,11 %; en menor porcentaje (1,85 %), 

tres, y nadie (0,00 %) y cuatro trabajadores.  
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Tabla 6 

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿Usted separa sus residuos sólidos?” en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 

 

¿Separa sus 

residuos? 
N % 

 

Si 242 89,63  

No 28 10,37  

Total 270 100,00  

 

Figura 5  

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿Usted separa sus residuos sólidos?” en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 6 y figura 5, se observa la distribución de segregación y 

almacenamiento de residuos según la pregunta “¿Usted separa sus residuos 

sólidos?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde la mayoría de 

comerciantes (89,63 %) respondió que sí separa sus residuos sólidos; por otro lado, 

con un mejor porcentaje (10,37 %), respondió que no los separa. 
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Tabla 7 

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿Cómo separa sus residuos sólidos?” en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 

¿Como separa sus 

residuos? 
N % 

 

Plástico 45 16,67  

Cartón 60 22,22  

Orgánico 157 58,15  

Papel 1 0,37  

Vidrio 5 1,85  

Electrónico 2 0,74  

Total 270 100,00  

 

Figura 6  

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿Cómo separa sus residuos sólidos?” en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 7 y figura 6, se observa la distribución de segregación y 

almacenamiento de residuos según la pregunta “¿Cómo separa sus residuos 

sólidos?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde la mayoría (58,15 %) 

respondió que separa sus residuos en orgánicos, seguido de cartón con un porcentaje 

de 22,22 %; por otro lado, plásticos con un porcentaje del 16,67 %; por último, en 

menor porcentaje, en vidrio (1,87 %), electrónico (0,74 %) y papel (0,37 %).  
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Tabla 8 

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿En qué tipo de recipiente almacena sus residuos sólidos 

generados en un día?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

Tipo de recipiente N % 

R. de plástico 77 28,52 

R. de metal 9 3,33 

R. de cartón 11 4,07 

Saco 44 16,30 

Bolsa plástica 129 47,78 

Total 270 100,00 

 

Figura 7  

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿En qué tipo de recipiente almacena sus residuos sólidos 

generados en un día?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 8 y figura 7, se observa la distribución de segregación y 

almacenamiento de residuos según la pregunta “¿En qué tipo de recipiente 

almacena sus residuos sólidos generados en un día?” en el Mercado Grau de Tacna 
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al año 2024. Un poco menos de la mitad (47,78 %) respondió que el envase en el 

que almacena sus residuos sólidos generados en un día fue en bolsa plástica, seguido 

de recipiente de plástico (28,52 %), en un envase de cartón (4,07 %) y metal (3,33 

%). 

  



31 
 

 

Tabla 9 

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿De qué tamaño es el recipiente donde almacena sus 

residuos sólidos generados en un día?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

Tamaño de recipiente N % 
 

Pequeño 4L 155 57,41  

Mediano 20L 102 37,78  

Grande 20-40L 13 4,81  

Total 270 100,00  

 

Figura 8  

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿De qué tamaño es el recipiente donde almacena sus 

residuos sólidos generados en un día?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 9 y figura 8, se observa la distribución de segregación y 

almacenamiento de residuos según la pregunta “¿De qué tamaño es el recipiente 

donde almacena sus residuos sólidos generados en un día?” en el Mercado Grau de 

Tacna al año 2024, donde la mayoría (57,41 %) respondió que la capacidad del 

recipiente donde almacenó sus residuos sólidos fue de 4 litros, seguido de un 

recipiente de 20 a 40 litros con un porcentaje de 37,78 %, por último, el menor 

porcentaje (4,81 %) utilizó un recipiente de 20 a 40 litros. 
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Tabla 10 

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿Cuántos recipientes utiliza para almacenar sus residuos 

sólidos generados en un día?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

Número de recipientes N % 
 

Uno 215 79,63  

Dos 42 15,56  

Tres 6 2,22  

Cuatro 6 2,22  

Cinco 1 0,37  

Total 270 100,00  
 

Figura 9  

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según “¿Cuántos recipientes utiliza para almacenar sus residuos sólidos 

generados en un día?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
En la tabla 10 y figura 9, se observa la distribución de segregación y 

almacenamiento de residuos según la pregunta “¿Cuántos recipientes utiliza para 

almacenar sus residuos sólidos generados en un día?” en el Mercado Grau de Tacna 

al año 2024, donde la mayoría (79,63 %) respondió que utilizó 1, seguido del 15,56 

% de los comerciantes que utilizó 2 recipientes, por último, en menor porcentaje, 

utilizó 3, 4, y 5 recipientes, con un 2,22 %, 2,22 % y 0,37 % respectivamente. 
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Tabla 11 

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿Qué tipos de residuos genera durante un día normal de 

trabajo?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

Tipo de residuos N % 
 

Plástico 45 16,67  

Cartón 60 22,22  

Orgánico 157 58,15  

Vidrio 6 2,22  

Electrónico 2 0,74  

Total 270 100,00  

 

Figura 10  

Distribución de segregación y almacenamiento de residuos en comerciantes 

según la pregunta “¿Qué tipos de residuos genera durante un día normal de 

trabajo?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 11 y figura 10, se observa la distribución de segregación y 

almacenamiento de residuos según la pregunta “¿Qué tipos de residuos genera 

durante un día normal de trabajo?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde 

la mayoría (58,15 %) respondió que el tipo de residuos que generaron son 

orgánicos, seguido de residuos de cartón con un porcentaje de 22,22 % y residuos 

plásticos con un porcentaje de 16,67 %; en menor porcentaje, los residuos que 

generaron son vidrio y electrónicos con un 2,22 % y 0,74 % respectivamente. 
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Tabla 12 

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Usted recibe servicio de recolección de sus residuos sólidos?” 

en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Recibe servicios de 

recolección? 
N % 

 

Si 265 98,15  

No 5 1,85  

Total 270 100,00  

 

Figura 11  

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Usted recibe servicio de recolección de sus residuos sólidos?” 

en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 12 y figura 11, se observa la distribución de recolección y 

transporte de residuos según la pregunta ¿Usted recibe servicio de recolección de 

sus residuos sólidos?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024. La mayoría (98,15 

%) respondió que sí recibe el servicio de recolección; por otro lado, en menor 

porcentaje (1,85 %), no lo recibió.  
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Tabla 13 

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según la 

pregunta ¿usted sabe quién recolecta los residuos sólidos generados en su 

puesto de negocio?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

¿Quién recoge los 

residuos sólidos? 
N % 

Municipalidad 240 88,89 

Recojo informal 20 7,41 

No sabe 7 2,59 

Empresa privada 3 1,11 

Total 270 100,00 

 

Figura 12  

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

la pregunta ¿Usted sabe quién recolecta los residuos sólidos generados en su 

puesto de negocio?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 13 y figura 12, se observa la distribución de recolección y 

transporte de residuos según la pregunta ¿Usted sabe quién recolecta los residuos 

sólidos generados en su puesto de negocio?” en el Mercado Grau de Tacna al año 

2024. La mayoría (88,89 %) respondió que el recojo de residuos sólidos se da por 
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parte de la municipalidad; por otro lado, en menor porcentaje (7,41 %), el recojo de 

residuos sólidos se da de manera informal, seguido de un porcentaje del 2,59 % y 

1,11 % que no sabe quién realiza el recojo de residuos sólidos y recojo por una 

empresa privada, respectivamente. 
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Tabla 14 

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Con qué frecuencia recogen los residuos sólidos de su puesto 

de negocio?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

Frecuencia de recolección N % 
 

1 vez al día 262 97,04  

Inter diario 8 2,96  

1 vez/semana 0 0,00  

Total 270 100,00  

 

Figura 13  

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Con qué frecuencia recogen los residuos sólidos de su puesto 

de negocio?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 14 y figura 13, se observa la distribución de recolección y 

transporte de residuos según la pregunta “¿Con qué frecuencia recogen los residuos 

sólidos de su puesto de negocio?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024. La 

mayoría (97,04 %) respondió que la frecuencia con que se realiza la recolección fue 

de una vez al día; la minoría (2,96 %) respondió que la recolección se realizó 

interdiario y nadie (0,00 %), una vez por semana. 
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Tabla 15 

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

“¿En qué turno se realiza la recolección de sus residuos sólidos?” en el 

mercado Grau, Tacna, 2024 

Turno de recolección N % 
 

Mañana 12 4,44  

Tarde 241 89,26  

Noche 17 6,30  

Total 270 100,00  

   

Figura 14  

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿En qué turno se realiza la recolección de sus residuos 

sólidos?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 15 y figura 14, se observa la distribución de recolección y 

transporte de residuos según la pregunta “¿En qué turno se realiza la recolección de 

sus residuos sólidos?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde la mayoría 

(89, 26 %) respondió que el turno en que se realiza la recolección de residuos 

sólidos se da por la tarde; por otro lado, en menor porcentaje, la recolección de 

residuos sólidos se da por la noche (6,30 %) y la mañana (4,44 %).   
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Tabla 16 

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

“¿Usted paga por el servicio de recolección de sus residuos sólidos?” en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Paga por la recolección? N % 
 

Si 240 88,89  

No 30 11,11  

Total 270 100,00  

   

Figura 15  

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Usted paga por el servicio de recolección de sus residuos 

sólidos?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 16 y figura 15, se observa la distribución de recolección y 

transporte de residuos según la pregunta “¿Usted paga por el servicio de recolección 

de sus residuos sólidos?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024. La mayoría 

(88,89 %) respondió que paga por su servicio de recolección y la minoría (11,11 

%), que no lo paga.   
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Tabla 17 

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Cuánto paga por el servicio de recolección de sus residuos 

sólidos en soles?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Cuánto paga por la 

recolección? 
N % 

 

5 a 10 soles 29 10,74  

10 a 15 soles 240 88,89  

15 a 20 soles 1 0,37  

Más de 20 soles 0 0,00  

Total 270 100,00  

 

Figura 16  

Distribución de recolección y transporte de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Cuánto paga por el servicio de recolección de sus residuos 

sólidos en soles?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 17 y figura 16, se observa la distribución de recolección y 

transporte de residuos según la pregunta “¿Cuánto paga por el servicio de 

recolección de sus residuos sólidos en soles?” en el Mercado Grau de Tacna al año 

2024. La mayoría respondió que paga por el servicio de recolección entre 10 a 15 

soles con un porcentaje de 88,89 % de 10 a 15 soles; por otro lado, en menor 

porcentaje (10,74 %), respondió que paga por su servicio de recolección entre 5 a 

10 soles, seguido de 15 a 20 soles y más de 10 soles, con un porcentaje de 0,37 % 

y 0,00 % respectivamente. 
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Tabla 18 

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

“¿Usted dispone para reciclaje sus residuos sólidos?” en el Mercado Grau, 

Tacna, 2024 

 

¿Dispone para reciclaje 

de residuos? 
N % 

 

Si 260 96,30  

No 10 3,70  

Total 270 100,00  

  

Figura 17  

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Usted dispone para reciclaje sus residuos sólidos?” en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 18 y figura 17, se observa la distribución de valorización y 

tratamiento de residuos según la pregunta “¿Usted dispone para reciclaje sus 

residuos sólidos?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde la mayoría 

(96,30 %); respondió que sí dispone de tiempo para reciclar sus residuos sólidos; 

por otro lado, la minoría (3,70 %) respondió que no lo dispone.  
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Tabla 19 

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

“¿Con qué frecuencia dispone para reciclaje sus residuos sólidos?” en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

Frecuencia de disposición 

para reciclaje 
N % 

1 vez al día 192 71,11 

Inter diario 69 25,56 

1 vez por semana 9 3,33 

Total 270 100,00 

 

Figura 18  

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Con qué frecuencia dispone para reciclaje sus residuos 

sólidos?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 19 y figura 18, se observa la distribución de valorización y 

tratamiento de residuos según la pregunta “¿Con qué frecuencia dispone para 

reciclaje sus residuos sólidos?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde la 

mayoría (71,11 %) respondió que la frecuencia con la que recicla sus residuos 

sólidos fue una vez al día, seguido de la frecuencia interdiaria, con un 25,56 %; por 

otro lado, en menor porcentaje (3,33 %), la frecuencia con la que recicla sus 

residuos sólidos fue una vez por semana.  
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Tabla 20 

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Qué tipos de residuos sólidos dispone para reciclaje?” en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Qué tipo de residuos 

recicla? 
N % 

 

Plástico 45 16,67  

Cartón 60 22,22  

Orgánico 157 58,15  

Papel 1 0,37  

Vidrio 5 1,85  

Electrónico 2 0,74  

Total 270 100,00  

 

Figura 19  

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Qué tipos de residuos sólidos dispone para reciclaje?” en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 20 y figura 19, se observa la distribución de valorización y 

tratamiento de residuos según la pregunta “¿Qué tipos de residuos sólidos dispone 

para reciclaje?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024. La mayoría (58,15 %) 

respondió que los tipos de residuos sólidos que dispone para el reciclaje fue de tipo 
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orgánico, seguido de residuos tipo cartón, con un 22.22 %, y de los residuos de tipo 

plásticos, con un 16,67 %; en menor porcentaje, los tipos de residuos sólidos que 

disponen para el reciclaje son de tipo vidrio, electrónicos y papel, con un 1,85 %, 

0,74 % y 0,37 % respectivamente. 
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Tabla 21 

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Recibe alguna retribución económica por sus residuos sólidos 

dispuestos para reciclaje?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Recibe retribución 

económica por residuos? 
N % 

 

Si 270 100,00  

No 0 0,00  

Total 270 100,00  

 

Figura 20  

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Recibe alguna retribución económica por sus residuos sólidos 

dispuestos para reciclaje?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 
 

En la tabla 21 y figura 20, se observa la distribución de valorización y 

tratamiento de residuos según la pregunta “¿Recibe alguna retribución económica 

por sus residuos sólidos dispuestos para reciclaje?” en el Mercado Grau de Tacna 

al año 2024, donde el 100,00 % respondió que sí recibe una retribución económica 

por sus residuos sólidos dispuestos para reciclaje; en contraparte, nadie (0,00 %) 

respondió que no lo recibe.  
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Tabla 22 

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Cuál es la retribución económica mensual en soles?” en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Cuál es la retribución 

económica? 
N % 

 

Menos de 5 soles 34 12,59  

5 a 10 soles 190 70,37  

10 a 20 soles 29 10,74  

Más de 20 soles 17 6,30  

Total 270 100,00  

 

Figura 21  

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Cuál es la retribución económica mensual en soles?” en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 22 y figura 21, se observa la distribución de valorización y 

tratamiento de residuos según la pregunta “¿Cuál es la retribución económica 

mensual en soles?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde la mayoría 

(70,37 %) respondió que la retribución económica mensual fue de 5 a 10 soles, 

seguido de una retribución económica de menos de 5 soles con un 12,59 %; 

asimismo, el 10,74 % recibió una retribución entre los 10 a 20 soles % y el 6,3 %, 

una retribución de más de 20 soles.  
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Tabla 23 

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Sabe si en el mercado se realiza compostaje con los residuos 

orgánicos de los puestos de negocio?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

¿Sabe si se realiza 

compostaje en el 

Mercado Grau? 

N % 

 

Si 0 0,00  

No 270 100,00  

Total 270 100,00  

 

Figura 22  

Distribución de valorización y tratamiento de residuos en comerciantes según 

la pregunta “¿Sabe si en el mercado se realiza compostaje con los residuos 

orgánicos de los puestos de negocio?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 23 y figura 22, se observa la distribución de valorización y 

tratamiento de residuos según la pregunta “¿Sabe si en el mercado se realiza 

compostaje con los residuos orgánicos de los puestos de negocio?” en el Mercado 

Grau de Tacna al año 2024, donde el 100,00 % respondió que no sabe si se realiza 

compostaje con los residuos sólidos orgánicos en el mercado; en contraparte nadie 

(0,00 %) respondió que sí conocen que se realiza compostaje. 
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Tabla 24 

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Ha recibido alguna 

capacitación sobre residuos sólidos en el mercado en los últimos 12 meses?” 

en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Recibió capacitación 

sobre manejo de 

residuos? 

N % 

 

Si 219 81,11  

No 51 18,89  

Total 270 100,00  

 

Figura 23  

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Ha recibido alguna 

capacitación sobre residuos sólidos en el mercado en los últimos 12 meses?” 

en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 24 y figura 23, se observa la distribución de sensibilización en el 

manejo de residuos según la pregunta “¿Ha recibido alguna capacitación sobre 

residuos sólidos en el mercado en los últimos 12 meses?” en el Mercado Grau de 

Tacna al año 2024, donde la mayoría (81,11 %) respondió que sí recibió 

capacitación sobre el manejo de residuos sólidos en el último año; por otro lado, en 

menor porcentaje (18,89 %), están los comerciantes que respondieron que no la 

recibieron. 
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Tabla 25 

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Sabe qué entidad brinda 

capacitación sobre el manejo de residuos sólidos?” en el Mercado Grau, 

Tacna, 2024 

¿Sabe qué entidad brinda 

capacitación sobre manejo de 

residuos sólidos? 

N % 

 

Si 270 100,00  

No 0 0,00  

Total 270 100,00  

 

Figura 24  

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Sabe qué entidad brinda 

capacitación sobre el manejo de residuos sólidos?” en el Mercado Grau, 

Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 25 y figura 24, se observa la distribución de sensibilización en el 

manejo de residuos según la pregunta “¿Sabe qué entidad brinda capacitación sobre 

el manejo de residuos sólidos?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde 

la totalidad (100,00 %) respondió que sí reconocen la entidad que brinda la 

capacitación sobre el manejo de residuos sólidos; en contraparte, nadie (0,00 %) 

que no reconoce qué entidad brinda la capacitación. 
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Tabla 26 

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Le gustaría recibir una 

capacitación sobre manejo de residuos sólidos en el mercado?” en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Le gustaría recibir una 

capacitación sobre manejo de 

residuos sólidos? 

N % 

 

Si 270 100,00  

No 0 0,00  

Total 270 100,00  

 

Figura 25  

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Le gustaría recibir una 

capacitación sobre manejo de residuos sólidos en el mercado?”  en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 26 y figura 25, se observa la distribución de sensibilización en el 

manejo de residuos según la pregunta “¿Le gustaría recibir una capacitación sobre 

manejo de residuos sólidos en el mercado?” en el Mercado Grau de Tacna al año 

2024, donde la totalidad (100,00 %) respondió que sí le gustaría recibir una 

capacitación sobre manejo de residuos sólidos; en contraparte, nadie (0,00 %) 

respondió que no. 
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Tabla 27 

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Qué día de la semana 

le gustaría recibir una capacitación sobre residuos sólidos?” en el 

Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Qué día de la semana le gustaría 

recibir una capacitación sobre 

manejo de residuos sólidos? 

N % 

 

Lunes 90 33,33  

Martes 2 0,74  

Miércoles 44 16,30  

Jueves 86 31,85  

Viernes 44 16,30  

Sábado 1 0,37  

Domingo 3 1,11  

Total 270 100,00  

 

Figura 26  

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Qué día de la semana le 

gustaría recibir una capacitación sobre residuos sólidos?” en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 

 

En la tabla 27 y figura 26, se observa la distribución de sensibilización en el 

manejo de residuos según la pregunta “¿Qué día de la semana le gustaría recibir una 

capacitación sobre residuos sólidos?” en el Mercado Grau de Tacna al año 2024, 

donde una tercera parte (33,33 %) respondió que sí le gustaría recibir una 

capacitación sobre manejo de residuos sólidos el día lunes, seguido del días jueves 
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con un 31,85 %; asimismo, del día miércoles y viernes con un 16,30 %; por otro 

lado, en menor porcentaje el día domingo, martes y sábado con un 1,11 %, 0,74 %, 

0,37 % respectivamente. 
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Tabla 28 

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Estaría dispuesto a 

participar en la caracterización de residuos sólidos, durante 7 días 

consecutivos?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

¿Estaría dispuesto a participar en la 

caracterización de residuos sólidos? 
N % 

 

Si 270 100,00  

No 0 0,00  

Total 270 100,00  

 

Figura 27  

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Estaría dispuesto a 

participar en la caracterización de residuos sólidos, durante 7 días 

consecutivos?” en el Mercado Grau, Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 28 y figura 27, se observa la distribución de sensibilización en el 

manejo de residuos según la pregunta “¿Estaría dispuesto a participar en la 

caracterización de residuos sólidos, durante 7 días consecutivos?” en el Mercado 

Grau de Tacna al año 2024, donde la totalidad (100,00 %) respondió que sí estaría 

dispuesto a participar en la caracterización de residuos sólidos; en contraparte, nadie 

(0,00 %) respondió que no estaría dispuesto a participar. 
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Tabla 29 

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Cuál sería el día para 

recoger sus residuos sólidos durante la caracterización?” en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 

 

¿Cuál sería el día adecuado 

para recoger sus residuos 

sólidos? 

N % 

 

Lunes 90 33,33  

Martes 4 1,48  

Miércoles 44 16,30  

Jueves 52 19,26  

Viernes 44 16,30  

Sábado 32 11,85  

Domingo 4 1,48  

Total 270 100,00  

 

Figura 28  

Distribución de sensibilización según la pregunta “¿Cuál sería el día para 

recoger sus residuos sólidos durante la caracterización?” en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 
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2024, donde la tercera parte (33,33 %) respondió que el día adecuado para recoger 

sus residuos sólidos durante la caracterización fue el día lunes, seguido del día 

jueves con un 19,26 %, luego los días miércoles y viernes con un 16,30 %, 

asimismo, el día sábado con un 11,85 % y, en menor porcentaje, los días martes y 

domingo con un porcentaje de 1,48 % y 1,48 % respectivamente. 
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Tabla 30 

Generación diaria de residuos sólidos por puesto en el Mercado Grau, 

Tacna, 2024. 

Días que labora por semana 
Generación de residuos sólidos 

en kilogramos   

Lunes 2,44  

Martes 1,76  

Miércoles 2,35  

Jueves 2,11  

Viernes 1,82  

Sábado 3,22  

Domingo 3,92  

Promedio por puesto 2,52  

Total diario 659,21  

 

Figura 29  

Generación diaria de residuos sólidos por puesto en el Mercado Grau, 

Tacna, 2024 

 

 

En la tabla 30 y figura 29, se observa la generación diaria de residuos sólidos 

de los puestos estudiados del Mercado Grau de Tacna al año 2024, donde la 

generación diaria de residuos sólidos es de 659,21 kg, con un promedio de 2,52 kg 

de residuos sólidos por puesto al año en el Mercado Grau en Tacna al año 2024. 
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4.2. Plan de compostaje para comerciantes del Mercado Grau de Tacna 

 

El manejo adecuado de los residuos orgánicos generados en los mercados 

de abastos es una tarea fundamental para reducir los impactos ambientales 

negativos, como la emisión de gases de efecto invernadero y la contaminación de 

suelos y aguas. El compostaje, como proceso biológico de descomposición de 

materia orgánica, ofrece una solución sostenible que transforma los residuos en 

abonos ricos en nutrientes, fomentando un ciclo cerrado de producción y consumo. 

Este plan tiene como objetivo implementar un sistema de compostaje en un mercado 

de abastos en Perú, alineado con las metas de sostenibilidad y economía circular. 

 

Generación de residuos 

El mercado de abastos por ser un centro de comercio mayormente agrícola, 

la misma genera grandes volúmenes de residuos orgánicos diariamente, 

principalmente cáscaras de frutas y verduras, restos de alimentos, hojas y tallos, 

constituyen cerca del 80,00 % de los desechos totales generados en estos 

establecimientos. 

 

Problemáticas solucionables 

- Falta de áreas de compostaje para la acumulación de residuos 

especialmente orgánicos, las cuales suelen ser depositados sin 

segregación, mezclándose con residuos inorgánicos. 

- Falta de infraestructura para el compostaje debido a que no existen áreas 

designadas ni equipamiento adecuado para el manejo de residuos. 

- Falta de promoción e información dirigido a los comerciantes sobre los 

beneficios del compostaje y las técnicas adecuadas para implementarlo. 

 

Objetivos del Plan 

- Reducir la cantidad de residuos orgánicos enviados a los rellenos 

sanitarios. 

- Transformar los residuos en compost utilizable como fertilizante natural. 

- Capacitar a los comerciantes y trabajadores del mercado en prácticas 
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sostenibles. 

- Promover la economía circular mediante la valorización de residuos. 

 

Estructura del plan 

 

1) Etapa de preparación: Charlas informativas para la implementación de 

zonas de compostaje de fácil de acceso y económicos. 

Previamente se realizó la descripción detallada sobre la cantidad y tipo 

de residuos orgánicos generados por el Mercado Grau diariamente, 

posteriormente se identificará espacios dentro o cerca del mercado para 

implementar el sistema de compostaje. 

2) Diseño del sistema de compostaje: Elección del método de compostaje 

más adecuado que en este caso será el uso de vermicompostaje. 

Para ello se determinará el tamaño y la capacidad del sistema en función 

del volumen de residuos para cada puesto comercial según su rubro y 

cantidad diaria generada de residuos compostables. 

3) Adquisición de equipamiento: Implementación de contenedores 

vermicompostable en áreas delimitadas para la segregación de residuos 

compostables con las herramientas necesarias para su realización como 

mini rastrillos, mini palas, termómetros para compost, etc. 

 

Capacitación inicial 

Se organizará talleres para comerciantes sobre la importancia del 

compostaje y las técnicas básicas para realizar el vermicompostaje, esta es una 

técnica sostenible que utiliza lombrices de tierra, principalmente la Eisenia fetida o 

lombriz roja californiana, para transformar residuos orgánicos en humus de alta 

calidad. A continuación, se presentan los temas esenciales para una capacitación 

inicial. 
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Temas de capacitación 

 

Introducción al 

vermicompostaje 

 

Definición y beneficios ambientales, 

económicos y sociales. 

Comparación con otros métodos de 

compostaje. 

Biología y manejo de las 

lombrices 

 

Especies utilizadas y sus características. 

Ciclo de vida y necesidades básicas: 

humedad, temperatura, oxígeno y pH. 

Reproducción y cuidados básicos. 

Materiales para el 

vermicompostaje 

 

Residuos orgánicos aceptados y no 

aceptados. 

Preparación y mezcla de los materiales. 

Construcción y manejo de 

la vermicompostera 

 

Tipos de vermicomposteras: caseras, 

comerciales y comunitarias. 

Ubicación adecuada y mantenimiento 

periódico. 

Recolección y uso del 

vermicompost 

 

Señales de madurez del vermicompost. 

Separación de lombrices y cosecha del 

humus. 

Aplicaciones en agricultura, jardinería y 

recuperación de suelos. 

Prevención y resolución de 

problemas comunes 

Manejo de plagas, malos olores y 

lixiviados. 

. 

Etapa de implementación 

1) Segregación en la fuente: Aquí, se procederá a instalar puntos de acopio 

para residuos orgánicos en lugares estratégicos del mercado y se proveerá 

recipientes etiquetados y con indicaciones claras para realizar el 

compostaje. 
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Generación diaria de residuos sólidos por puesto en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 

Días que labora 

por semana 

Generación de residuos 

sólidos en kilogramos   

Lunes 2,44  

Martes 1,76  

Miércoles 2,35  

Jueves 2,11  

Viernes 1,82  

Sábado 3,22  

Domingo 3,92  

Promedio por puesto 2,52  

Total diario 659,21  

 

2) Recolección y transporte: Aquí se designa un equipo responsable de 

recolectar los residuos segregados y transportarlos al área de compostaje 

designado por los comerciantes. 

3) Preparación del material: Se procede a triturar los residuos orgánicos 

grandes para facilitar su descomposición por las lombrices, posteriormente 

se mezclará materiales verdes que son ricos en nitrógeno con materiales 

marrones ricos en carbono en proporción de 2 a 1. 

4) Monitoreo del proceso: Aquí se procede a controlar la humedad, 

temperatura y aireación para garantizar la degradación y un compostaje 

eficiente, luego se procederá a voltear las pilas de compost regularmente 

para asegurar un compostaje uniforme. 

5) Etapa de cosecha y utilización del compost: Luego de tres a cuatro 

meses, se realiza la recolección del compost maduro para su utilización en 

áreas verdes de las zonas aledañas en huertos urbanos, jardines 

comunitarios y la venta de las mismas a agricultores locales, lo que 

contribuirá al mejoramiento de áreas del mercado. 

 

Conclusión 

La implementación de un plan de compostaje en un mercado de abastos en 

Perú representa una oportunidad para transformar un problema ambiental en una 

solución sostenible. Con una adecuada planificación, participación activa y 
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compromiso de los actores involucrados, es posible reducir significativamente la 

carga de residuos orgánicos y generar beneficios tangibles para el medio ambiente 

y la comunidad. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

El manejo de residuos sólidos en el Mercado Grau de Tacna al año 2024 se 

demostró que el 89,63 % separa sus residuos sólidos y un 10,37 % no los separa 

sus, de las cuales separa sus residuos en su mayoría en orgánicos con un 58,15 % y 

el resto en plásticos, cartón, vidrio y electrónicos, de las cuales son almacenados 

mayormente en bolsas plásticas (47,78 %), luego en recipientes plásticos (28,52 %) 

y el resto en recipientes de cartón y de metal (7,40 %), donde la capacidad de estos 

recipientes son en su mayoría de 4 litros (57,41 %), luego de 20 litros (37,78 %) y 

de 20 a 40 litros (4,81 %). En cuanto al número de recipientes, utilizan un recipiente 

(79,63 %) dos, tres, cuatro y cinco recipientes respectivamente (15,56 %, 2,22 %, 

2,22 % y 0,37 %). Estos resultados coinciden con Avilés (Ecuador, 2020), donde el 

81,00 % clasifican los residuos sólidos; también con Timoteo (Lima, 2023), donde 

el 99,22 % de los comerciantes tienen un adecuado conocimiento sobre eliminación 

de desechos. Los resultados obtenidos en la presente investigación discrepan con 

Sornoza y García (Ecuador, 2022), donde reveló que el 13,30 % de la muestra 

estudiada tiene percepción hacia el reciclaje de residuos sólidos, el 13,30 % tiene 

conocimiento sobre la gestión y tratamiento de los residuos sólidos; también con 

Huanca (Bolivia, 2022), donde el 74,00 % de los vendedores no tiene conocimiento 

sobre el manejo de los residuos sólidos, mientras que el 26,00 % sí conoce que son 

los residuos sólidos. Se infiere esta diferencia en cuanto a los resultados en distintos 

debido a diversos factores como las características del contexto cultural, 

económico, educativo y social en las distintas poblaciones estudiadas, que van 

desde el nivel de sensibilización y educación ambiental, donde el Mercado Grau de 

Tacna tiene un alto porcentaje de segregación de residuos sólidos (89,63 %) puede 

reflejar la implementación de programas de educación ambiental brindadas por la 

Municipalidad correspondientes que promueven la clasificación de residuos entre 

los comerciantes. En cambio, en estudios como el de Sornoza y García (Ecuador, 

2022), los bajos niveles de conocimiento sobre manejo de residuos sólidos (13,3 

%), lo cual sugiere una dificultad en cuanto al acceso de iniciativas educativas o 

información sobre el tema; también influye esta diferencia de resultados la 
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infraestructura disponible y el acceso a recurso, como organización de recolección 

de residuos sólidos, recipientes adecuados para la segregación y tiempo para 

realizarlo; esto puede influir significativamente en los resultados objetivos en 

distintos estudios, en Tacna, los comerciantes cuentan con recipientes específicos y 

una organización adecuada para clasificar y almacenar sus residuos; por otro lado, 

en el estudio de Huanca (Bolivia, 2022), la falta de infraestructura y organización 

dificulta la práctica del reciclaje. Por último, las políticas públicas y regulación 

municipal influyen en el adecuado recojo de los residuos sólidos del Mercado Grau, 

también los incentivos para la segregación y reciclaje se reflejan en el manejo de 

dichos residuos. 

En cuanto al objetivo describir las etapas del manejo de residuos sólidos en 

el Mercado Grau de Tacna al año 2024, demostraron que la mayoría de 

comerciantes sí reciben el servicio de recolección de residuos sólidos (98,15 %) y 

no reciben el servicio (1,85 %), luego la mayoría de comerciantes sabe que el recojo 

de residuos sólidos es municipal (88,89 %), seguido del recojo informal (7,41 %), 

no sabe (2,59 %) y empresa privada (1,11 %), luego la frecuencia de la recolección 

se da una vez al día (97,04 %), interdiario (2,96 %) y una vez a la semana (0,00 %), 

y esta recolección se da en su mayoría en la tarde (89,26 %), en la noche (6,30 %) 

y en la mañana (4,44 %). Por otro lado, la mayoría de comerciantes responde que 

paga por el servicio de recolección y mantenimiento (88,89 %) y no paga por el 

servicio de recolección (11,11 %), el pago realizado en su mayoría oscila entre los 

10 a 15 soles (88,89 %), entre los 5 a 10 soles (10,74 %), y entre 15 a 20 y más de 

20 soles (0,37 % y 0,00 %). En cuanto al manejo de residuos sólidos, la mayoría de 

comerciantes dispone para reciclaje sus residuos sólidos (96,30 %) y la minoría no 

los dispone (3,70 %) y el tiempo que para el reciclaje se da una vez al día (71,11 

%), interdiario (25,56 %) y una vez por semana (3,33 %), de los cuales la mayoría 

recibe una retribución económica por sus residuos sólidos dispuestos para reciclaje 

(100 %) y no (0,00 %), y dicha retribución económica oscila en su mayoría entre 

los 5 a 10 soles (70,37 %), menos de 5 soles (12,59 %), entre 10 a 20 soles (10,74 

%) y más de 20 soles (6,3 %). Por otro lado, la mayoría de comerciantes responde 

que no sabe si se realiza compostaje con los residuos orgánicos de los puestos de 

negocio (100,00 %).  
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Por último, los comerciantes responden que sí han recibido alguna 

capacitación sobre residuos sólidos en el mercado en los últimos 12 meses (81,11 

%) y que no recibió capacitación sobre manejo de residuos sólidos (18,89 %), por 

su parte, los comerciantes sí estarían dispuestos a participar en la caracterización de 

residuos sólidos (100,00 %). Estos resultados coinciden con Ríos K. (Lima, 2022) 

donde la mayoría indica que están interesados en recibir capacitaciones sobre 

reciclaje 98 %; por otro lado, los resultados discrepan con Soto y Huamán 

(Arequipa, 2021) demostraron que existe desinterés por el manejo y segregación de 

residuos sólidos. Se infiere esta diferencia en cuanto a los resultados en distintos 

debido a diversos factores como la infraestructura y cobertura de los servicios de 

recolección, en el Mercado Grau la mayoría de comerciantes tiene acceso al servicio 

de recolección (98,15 %) con una frecuencia diaria, lo cual refleja una cobertura 

eficiente de la municipal correspondiente este resultado coincide con Ríos (Lima, 

2022), donde el trabajo de recolección municipal es eficiente, pero contrasta con 

Huamán (Arequipa, 2021), donde puede haber deficiencias en cuanto a la 

accesibilidad y cobertura del servicio de recolección, lo cual se ve reflejado en el 

desinterés en el manejo adecuado de los residuos. Por otro lado, es importante 

mencionar las capacitaciones y la sensibilización de las poblaciones estudiadas 

influyen en la diferencia de resultados en cuanto a las práctica responsables de 

segregación, donde los comerciantes del Mercado Grau, en su mayoría han recibido 

capacitación sobre manejo de residuos sólidos (81,11 %), a diferencia de Ríos 

donde la falta de capacitaciones corresponde a un alto porcentaje de comerciantes 

(72 %) y en el estudio de Huamán  la dificultad de interés sobre el manejo de 

residuos sólidos puede relacionarse con la escasa formación ambiental y poca 

promoción de programas educativos concernientes al tema. Por último, la diferencia 

en las prácticas de manejo de residuos sólidos se debe a la percepción, cultura y 

factores económicos de los distintos contextos de estudio, donde los comerciantes 

del Mercado Grau presentan un interés generalizado en mejorar las prácticas de 

manejo de residuos (100,00 %), por su parte el desinterés mencionado por Soto y 

Huamán puede estar asociado a una distinta aceptación de prácticas sobre el manejo 

de residuos sólidos a su vez la falta de sensibilización.  

Luego, en el objetivo de determinar la composición y generación diaria de 
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residuos sólidos en el Mercado Grau, se demostró que la mayoría de residuos 

sólidos son orgánicos (58,15 %) seguido de cartón (22,22 %), plástico (16,67 %), 

vidrio y electrónicos (2,22 % y 0,74 %). Estos resultados coinciden con Bruno M., 

Cittadini y Grenouille (Argentina, 2023), donde los residuos retirados el 92 % 

fueron residuos vegetales u orgánicos, los cuales son provenientes de puestos de 

verduras; también con Ríos (Lima, 2022), donde el 86,47 % de la producción de 

residuos son en su mayoría residuos orgánicos; del mismo modo, con Huamán 

(Arequipa, 2021), donde demuestra que la mayor cantidad de residuos del mercado 

son residuos sólidos orgánicos. Se infiere esta diferencia en cuanto a los resultados 

en distintos debido a diversos factores, como la actividad en los mercados donde 

predomina la venta de alimentos frescos como verduras, frutas y otros productos 

orgánicos. Esto explica por qué los residuos orgánicos constituyen la mayor 

proporción en el Mercado Grau (58,15 %). Según Bruno et al. (92,00 %) y Ríos 

(86,47 %), también influye la infraestructura y segregación de residuos, donde en 

el Mercado Grau se da en un mayor porcentaje orgánicos (58,15 %) y en menor 

medida los residuos no orgánicos como cartón, plástico y electrónicos (22,22 %, 

16,67 % y 2,96 %). En el Mercado Grau el uso de cartón y plástico aumenta su 

proporción en la composición de residuos sólidos, las diferencias se pueden dar a 

distintos contextos comerciales de productos vendidos en un mercado u otro varían 

según la región, donde en mercados en áreas agrícolas existe mayor proporción de 

residuos orgánicos y en mercados ubicados en áreas urbanas con economías más 

diversificadas puede ser más prevalente los residuos como plástico, cartón, vidrio y 

electrónicos. Por último, las diferencias en los resultados pueden deberse a la 

metodología usada en los distintos estudios, como el tamaño de la muestra, períodos 

de análisis en cuanto a la generación de residuos orgánicos. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1.  CONCLUSIONES 

- El manejo de residuos sólidos y prácticas en comerciantes del Mercado 

Grau en Tacna al año 2024, el manejo de residuos sólidos obtuvo un 

porcentaje de 89,63 %, en cuanto a la práctica la mayoría de 

comerciantes dispone de sus residuos para reciclaje una vez al día con 

un 71,11 %. 

- Las etapas del manejo de residuos sólidos del Mercado Grau en Tacna 

al año 2024 fue, en primer lugar, la segregación y almacenamiento, 

donde la mayoría separa sus residuos sólidos en orgánicos, plásticos, 

cartón, vidrio y electrónicos, almacenados mayormente en bolsas 

plásticas, con capacidad de 4 litros. En segundo lugar, está la 

recolección y transporte de residuos sólidos donde mayormente es 

diaria, vespertina y municipales. En tercer lugar, está la valorización y 

tratamiento, donde la mayoría recibe una retribución económica entre 5 

a 10 soles, en cuanto la mayoría no sabe si se realiza compostaje con 

los residuos orgánicos del mercado. Por último, la sensibilización y 

disposición final de los residuos sólidos fue brindada por la 

municipalidad. 

- La composición y generación diaria de residuos sólidos en el Mercado 

Grau en Tacna al año 2024 fue de 659,21 kg de residuos sólidos diarios, 

con un promedio de 2,59 kg de residuos sólidos por puesto, donde la 

mayoría de residuos fueron orgánicos con un 58,15 % y seguido de los 

inorgánicos donde la mayoría fueron residuos de cartón y plástico con 

un 22,22 % y 16,67 % respectivamente. 

- Las prácticas de reciclaje sobre los residuos sólidos en los comerciantes 

que desarrollan la clasificación y segregación fueron de 96,30 % en 

todos los comerciantes en el Mercado Grau, teniendo una pequeña parte 

de la población que aún falta tener un adecuado manejo en 
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Tacna al año 2024. 

- El plan de compostaje es dirigido a los comerciantes para el 

aprovechamiento de sus residuos sólidos donde la composición de los 

residuos sólidos segregados es en su mayoría orgánicos en el Mercado 

Grau en Tacna al año 2024. 
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6.2.  RECOMENDACIONES 

 

- Fortalecer la educación ambiental y la sensibilización con programas 

de capacitación dirigida a comerciantes, trabajadores de administración 

del mercado, con énfasis en el manejo adecuado de residuos sólidos, 

segregación, reciclaje y compostaje. 

- Realizar campañas de sensibilización realizando actividades de 

concientización dirigidas a clientes y comerciantes, enfatizando los 

beneficios ambientales, económicos y sociales del manejo adecuado de 

residuos sólidos. 

- Realizar promover sobre el compostaje de residuos orgánicos, 

incentivando el compostaje para los residuos orgánicos generados por 

medio de la instalación de centros de compostaje, brindando 

capacitación en compostaje por medio de talleres prácticos y manejo de 

compostaje para los comerciantes interesados. 

- Mejorar la infraestructura para la gestión de residuos ampliando la 

disponibilidad de recipientes para usar menos bolsas plásticas y proveer 

más recipientes adecuados para la segregación para residuos orgánicos, 

plásticos, cartón y otros materiales reciclables. 

- Establecer zonas de acopio diferenciadas en el mercado para la 

separación, almacenamiento temporal facilitando su recolección y 

transporte. 

- Fomentar el reciclaje mediante alianzas y convenios con recicladores 

formales, empresas privadas para garantizar la recolección constante de 

materiales reciclables promoviendo la economía circular. 

- Incentivar la innovación y las buenas prácticas mediante 

reconocimientos y certificaciones para los comerciantes que destaquen 

en la correcta segregación y manejo de residuos sólidos.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Indicadores Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es el manejo de 

residuos sólidos en el 

Mercado Grau, Tacna, 

2024? 

 Problemas específicos 

¿Cuáles son las etapas 

del manejo de residuos 

sólidos en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024? 

¿Cuál es la composición 

y generación diaria de 

Objetivo general 

Describir el manejo de 

residuos sólidos en el 

Mercado Grau, Tacna, 

2024 

Objetivo específico 

Describir las etapas del 

manejo de residuos 

sólidos en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 

Determinar la 

composición y generación 

Hipótesis general 

Existe un buen manejo de 

residuos sólidos en el 

Mercado Grau, Tacna, 

2024. 

 

Hipótesis específicas 

 

Se cumple con las cuatro 

etapas del manejo de 

residuos sólidos en el 

Mercado Grau, Tacna, 

2024. 

 

La composición de 

 

Manejo de 

residuos 

sólidos. 

 

Práctica de 

manipulación de 

residuos sólidos. 

 

1. Encuesta para 

comerciante: 

Consta de 28 ítems. 

 

2. Ficha de 

recolección de datos: 

Para valorización de 

residuos sólidos. 

Consta de 

valorización de 

Práctica de 

transporte de 

residuos sólidos. 

Práctica de 

tratamiento de 

residuos sólidos. 

Práctica de 

disposición de 

residuos sólidos. 
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residuos sólidos en el 

Mercado Grau, Tacna, 

2024? 

¿Cómo son las prácticas 

de los comerciantes en 

el manejo de residuos 

sólidos en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024? 

¿De qué manera se 

puede mejorar el manejo 

de residuos sólidos  

diaria de residuos sólidos 

en el Mercado Grau, 

Tacna, 2024. 

Determinar las prácticas 

de los comerciantes en el 

manejo de residuos 

sólidos   en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024 

Realizar una propuesta de 

mejora del manejo de 

residuos sólidos en el 

Mercado Grau, Tacna, 

2024 

residuos sólidos es 

mayormente productos 

orgánicos en el Mercado 

Grau, Tacna, 2024. 

 

Existen buenas prácticas 

en los comerciantes sobre 

el manejo de residuos 

sólidos del Mercado 

Grau, Tacna, 2024. 

 

La propuesta de mejora 

del manejo de residuos 

sólidos es aplicable en el 

Mercado Grau, Tacna, 

2024. 

residuos en Kg/día y 

tipo de residuo sólido.  
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Anexo 2: Cuestionario dirigido a comerciantes 

 

Fuente: Adaptado de Guía metodológica para el desarrollo del estudio de 

caracterización de residuos sólidos municipales (2015), elaborado por el 

Ministerio del Ambiente 

Encuestado (a):____________________________ Lugar: 

__________________________ 

Fecha: ___________________________________ Ubicación: 

_______________________ 

Número del puesto o negocio: 

 

1. Datos generales del puesto 

1.1. N° de puesto: 

1.2. Rubro/giro al que pertenece el puesto: 

1.3. Tenencia del puesto:  (   )  Propio      (   )  Alquilado 

1.4. Cantidad de personas que trabajan en el puesto: 

2. Segregación y almacenamiento (manipulación de residuos): 

2.1. ¿Usted separa sus residuos sólidos?  (En caso No, pasar a pregunta 

2.3.) 

(   )  Sí  (   )  No  

2.2. ¿Cómo separa sus residuos sólidos? 

(   )  Orgánico  (   )  Plástico  (   )  Papel        

 (   ) Cartón 

(   )  Vidrio  (   )  Electrónico (   )  Otros: 

_________________ 

2.3. ¿En qué tipo de recipiente almacena sus residuos sólidos generados 

en un día? 

(   )  R. de plástico (   )  R. de metal (   )  R. de cartón 

  

(   )  Saco  (   )  Bolsa 
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2.4. ¿De qué tamaño es el recipiente donde almacena sus residuos 

sólidos generados en un día? 

(   )  Pequeño (4 L) (   )  Mediano (20 L) (   )  Grande (20-50 L) 

(   )  Saco (60-80 kg) (   )  Bolsa ((kg) ______ 

2.5. ¿Cuántos recipientes utiliza para almacenar sus residuos sólidos 

generados en un día? 

(   )  1  (   )  2  (   )  3  (   )  Más de 3 

2.6. ¿Qué tipos de residuos genera durante un día normal de trabajo? 

(   )  Orgánico  (   )  Plástico  (   )  Papel        

 (   ) Cartón 

(   )  Vidrio  (   )  Electrónico (   )  Otros: 

_________________ 

 

3. Recolección (transporte de residuos): 

3.1. ¿Usted recibe servicio de recolección de sus residuos sólidos?  (En 

caso No/No sabe, pasar a la sección 4) 

(   )  Sí  (   )  No (   ) No sabe 

3.2. ¿Usted sabe quién recolecta los residuos sólidos generados en su 

puesto de negocio? (puede marcar más de una opción) 

(   )  Municipalidad (   )  Empresa privada  (   )  Recojo 

informal 

(   )  No sabe  (   )  

Otros:________________________________ 

3.3. ¿Con qué frecuencia recogen los residuos sólidos de su puesto de 

negocio?  

(   )  1 vez/día  (   )  Interdiario  (   )  1 

vez/semana   

(   )  Otro:____________________ 

3.4. ¿En qué turno se realiza la recolección de sus residuos sólidos? 

(   )  Mañana    (   )  Tarde  (   ) Noche 

3.5. ¿Usted paga por el servicio de recolección de sus residuos sólidos? 

(en caso No, pasar a la sección 4) 
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(   )  Sí  (   )  No  

3.6. Al mes, ¿cuánto paga por el servicio de recolección de sus residuos 

sólidos en soles? 

(   )  5-10 (   )  10-15 (   )  15-20       (   ) Más de 20 

 

4. Valorización (Tratamiento de residuos): 

4.1. ¿Usted dispone para reciclaje sus residuos sólidos? (En caso No, 

pasar a la sección 5) 

(   )  Sí  (   )  No  

4.2. ¿Con qué frecuencia dispone para reciclaje sus residuos sólidos? 

(   )  1 vez/día  (   )  Interdiario  (   )  1 

vez/semana   

(   )  Otro:____________________ 

4.3. ¿Qué tipos de residuos sólidos dispone para reciclaje? 

(   )  Plástico  (   )  Papel         (   ) Cartón 

(   )  Vidrio  (   )  Electrónico (   )  Otros: 

_________________ 

4.4. ¿Recibe alguna retribución económica por sus residuos sólidos 

dispuestos para reciclaje? (En caso No, pasar a pregunta 4.6.) 

(   )  Sí  (   )  No  

4.5. ¿Cuál es la retribución económica mensual en soles? 

(   )  <10 (   )  10-20 (   )  >20      

4.6. ¿Sabe si en el mercado se realiza compostaje con los residuos 

orgánicos de los puestos de negocio? 

(   )  Sí  (   )  No (   ) No sabe 

 

5. Sensibilización (Disposición de residuos): 

5.1. ¿Ha recibido alguna capacitación sobre residuos sólidos en el 

mercado en los últimos 12 meses? (En caso No / No sabe, pasar a 

la pregunta 5.3) 

(   )  Sí  (   )  No (   ) No sabe 

5.2. ¿Sabe qué entidad lo brinda? 
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(   )  Municipalidad (   )  ONG        (   ) Institución de salud 

(   )  No sabe  (   )  Otro:_______________________ 

5.3. ¿Le gustaría recibir una capacitación sobre residuos sólidos en el 

mercado? 

(   )  Sí  (   )  No 

5.4. ¿Qué día de la semana le gustaría recibir una capacitación sobre 

residuos sólidos? 

(   )  Lunes (   )  Martes (   ) Miércoles (   )  Jueves (   )  

Viernes 

(   )  Sábado (   )  Domingo 

5.5. ¿Estaría dispuesto a participar en la caracterización de residuos 

sólidos, durante 7 días consecutivos? 

(   )  Sí  (   )  No 

5.6. ¿Cuál sería el horario adecuado para recoger sus residuos sólidos 

durante la caracterización? 
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Anexo 3: Ficha de recolección de datos 

 

Fuente: Adaptado de Guía metodológica para el desarrollo del estudio de 

caracterización de residuos sólidos municipales (2015), elaborado por el 

Ministerio del Ambiente 

 

Hoja de registro para valorización de los residuos sólidos 
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Anexo 4: Informe de opinión de expertos del instrumento de investigación 
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Anexo 5: Evidencias fotográficas 

IMAGEN 1 

 

MAPA DE PUESTOS DE COMERCIOS EN EL MERCADO GRAU EN 

TACNA AL AÑO 2024 
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IMAGEN 2 

AMPLIACIÓN DE LISTA DE PUESTOS DE COMERCIOS EN EL 

MERCADO GRAU EN TACNA AL AÑO 2024. 

 
 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 

 

IMAGEN 2 

 

CONTINUACIÓN DE LA IMAGEN DE AMPLIACIÓN DE LISTA DE 

PUESTOS DE COMERCIOS EN EL MERCADO GRAU EN TACNA AL 

AÑO 2024 
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IMAGEN 3 

AMPLIACIÓN DE IMAGEN DE TIPOS DE COMERCIOS EN EL 

MERCADO GRAU EN TACNA AL AÑO 2024 
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IMAGEN 4 

APLICACIÓN DE INSTRUMENTO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS POR PUESTO EN EL MERCADO GRAU, TACNA, 2024 

 
 

IMAGEN 5 

GENERACIÓN DIARIA DE RESIDUOS SÓLIDOS POR PUESTO EN EL 
MERCADO GRAU, TACNA, 2024 
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IMAGEN 6 

GENERACIÓN DIARIA DE RESIDUOS SÓLIDOS POR PUESTO EN EL 
MERCADO GRAU, TACNA, 2024 
 

 
 

IMAGEN 7 

GENERACIÓN DIARIA DE RESIDUOS SÓLIDOS POR PUESTO EN EL 
MERCADO GRAU, TACNA, 2024 
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IMAGEN 8 

GENERACIÓN DIARIA DE RESIDUOS SÓLIDOS POR PUESTO EN EL 
MERCADO GRAU, TACNA, 2024 
 

 
 

IMAGEN 9 

LA COMPOSICIÓN DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS SEGREGADOS ES EN SU 
MAYORÍA ORGÁNICOS EN EL MERCADO GRAU EN TACNA AL AÑO 2024. 
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IMAGEN 10 

SEGREGACIÓN Y ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL 
MERCADO GRAU EN TACNA AL AÑO 2024 
 

 
 
 


