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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el manejo de
residuos sélidos en la Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad
de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2024. La metodologia que se
empled fue de tipo basico, transversal, descriptivo y con un disefio no experimental.
Como resultado se obtuvo un nivel regular con 75 % en el manejo de los residuos
solidos, seguido del nivel bueno con 18,7 % y un nivel malo con 6,3 %. Respecto a
la actitud se encontrd que la actitud positiva presentd el 89,1 %, seguido de la
actitud indiferente con 10,9 % y la actitud negativa con 0 %. Respecto a la
caracterizacion de residuos solidos fue el residuo plastico el que presentd el mayor
porcentaje con el 32,25 %, sequido de los residuos organicos con 27,32 %. Se
concluye que el nivel de conocimiento fue regular y la actitud positiva en la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad

Provincial de Tacna, en el afio 2024.

Palabras clave: residuos sélidos, conocimientos, actitudes, caracterizacion

de residuos.
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Abstract

The objective of this research was to determine the management of solid
waste in the Sub-Management of Environmental Protection and City Services of
the Provincial Municipality of Tacna, in the year 2024. The methodology used was
basic, transversal, descriptive and with a non-experimental design. As a result, a
regular level was obtained with 75 % in the management of solid waste, followed
by the good level with 18,7 % and a bad level with 6,3 %. Regarding attitude, it was
found that the positive attitude presented 89,1 %, followed by the indifferent
attitude with 10,9 % and the negative attitude with 0 %. Regarding the
characterization of solid waste, it was plastic waste that presented the highest
percentage with 32,25 %, followed by organic waste with 27,32 %. It is concluded
that the level of knowledge was regular and the attitude was positive in the Deputy
Management of Environmental Protection and City Services of the Provincial
Municipality of Tacna, in the year 2024.

Key words: solid waste, knowledge, attitudes, waste characterization.



Introduccion

En la actualidad, el creciente consumismo en los paises latinoamericanos ha
provocado un aumento significativo en la generacion de residuos solidos, lo que
representa una problematica constante para la poblacion. Ademés de afectar la
calidad de vida, estos residuos impactan negativamente en la salud puablica, y la
ineficacia en las actividades de segregacion realizadas por las municipalidades
genera una percepcion desfavorable en la comunidad. Asimismo, la disposicion
final de los residuos solidos no se lleva a cabo de manera éptima, considerando las
tecnologias més avanzadas disponibles.

Dentro de los instrumentos de gestion ambiental aplicables a los residuos
solidos se encuentran el plan de manejo de residuos, el manifiesto de residuos
peligrosos, entre otros. El diagnéstico situacional del manejo de estos residuos
permite identificar deficiencias en infraestructura, equipamiento y capacidades
operativas, con el proposito de proponer soluciones que contribuyan a una gestién
eficiente. Asimismo, este diagnostico facilita la caracterizacion de los residuos
solidos, proporcionando informacion sobre su composicion y volumen de

generacion.

La estructura de esta investigacion consta de seis capitulos, cuyo primer
capitulo presenta el planteamiento del problema, su descripcion, su formulacion,

los objetivos del problema, hipotesis, justificacion y limitacion de la investigacion.

El segundo capitulo aborda el marco tedrico con los antecedentes y la base

tedrica sobre residuos sélidos, entre otros temas.

El tercer capitulo da a conocer la metodologia empleada en la investigacion,
indicando el tipo, nivel, operacionalizacién de las variables, poblacion, muestra,
técnica, instrumento de recoleccion de datos, tratamiento estadistico y

procedimiento en la investigacion.

El cuarto capitulo presenta los resultados de la investigacion a través de

tablas y graficos.



El quinto capitulo desarrolla la discusion de los resultados, en relacion a las
investigaciones desarrolladas sobre el tema, evaluando la semejanza o diferencia de

los datos encontrados en la investigacion.

El sexto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Descripcion del problema

A nivel internacional, el manejo inadecuado de residuos sélidos es una
preocupacion creciente a nivel global. Segln la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2018), se generan aproximadamente 2,01 mil millones de toneladas de
residuos al afio en todo el mundo, y solo alrededor del 33 % de esos residuos se
gestionan de manera ecoldgicamente segura. Estos datos reflejan la importancia de
mejorar el conocimiento y las actitudes en torno al manejo de residuos. De acuerdo
a Bortoleto et al. (2012), la adopcion de mejores préacticas tiene un impacto
significativo en la proteccion del medio ambiente y la salud humana. Sin embargo,
estudios indican que a menudo existe una brecha entre el conocimiento de las
personas y sus comportamientos reales, sugiriendo la necesidad de educacion

continua y sensibilizacion.

Es alarmante que, a pesar de los esfuerzos en la gestion de residuos, todavia
exista una brecha importante entre el conocimiento y la accion. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) a pesar de los avances en la
politica de residuos, la tasa global de reciclaje sigue siendo del 19 % y la disposicién
inadecuada de residuos continda siendo comun. EI mal manejo de los residuos
puede llevar a problemas medioambientales severos, como la emision de gases de
efecto invernadero, la contaminacién del agua y la degradacion del suelo. Estos
problemas se magnifican en areas con alta densidad poblacional y baja

infraestructura de gestion de residuos (Barnes et al., 2019).

A nivel nacional, segun el Ministerio del Ambiente de Perd (MINAM,
2020), el pais genera alrededor de 7 millones de toneladas de residuos solidos al
afo, de los cuales solo el 57 % se recolecta y solo el 2,4 % se recicla. Los residuos
solidos no gestionados adecuadamente pueden causar una serie de problemas, desde
la contaminacién del agua y del suelo hasta la propagacion de enfermedades.

Huertas et al. (2020), mencionan que, a pesar de la implementacion de politicas



para mejorar la gestion de residuos, la falta de conocimiento y actitudes apropiadas
entre los involucrados como por ejemplo los trabajadores de las entidades publicas,
a menudo dificulta su efectividad. Ademas, las actitudes y comportamientos hacia
el manejo de residuos estan influenciados por una variedad de factores

socioecondmicos y culturales que deben tenerse en cuenta al disefiar intervenciones.

Los desafios en la gestion de residuos en Peru se reflejan en la baja tasa de
reciclaje y las practicas insostenibles de disposicion de residuos. Segun un estudio
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos del afio 2020,
a pesar de las politicas y programas implementados por el gobierno peruano, la tasa
de reciclaje en el pais es ain mas baja que el promedio de América Latina. Los
residuos no reciclados a menudo terminan en vertederos o rellenos sanitarios, lo

que puede causar graves problemas ambientales y de salud (OCDE, 2020).

A nivel local, la ciudad de Tacna lucha con los desafios de la gestion de
residuos sélidos. En la Municipalidad Provincial de Tacna, especificamente en la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la Ciudad, sus trabajadores son
la primera linea en el manejo de residuos solidos en la ciudad. Su labor es esencial
para garantizar la higiene y la salud puablica, asi como para minimizar el impacto
ambiental de los residuos. Sin embargo, parece existir una carencia de
conocimientos y actitudes adecuadas respecto a la gestion de residuos sélidos, lo
que limita la eficacia de sus intervenciones. Ademas, esta deficiencia puede estar
influyendo en la percepcion y comportamiento de la poblacion en general con

respecto al manejo de residuos.

Es por ello que, ante la problematica descrita en los parrafos anteriores, se
decide realizar el presente trabajo de investigacion, teniendo como objetivo evaluar
el manejo de residuos solidos de los trabajadores de la Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afo 2024.



1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Como es el manejo de residuos solidos en la Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afio 2023 en base a conocimientos y actitudes?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es el nivel de conocimientos en el manejo de residuos sélidos en la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la
Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2024?

b) ¢Cuales son las actitudes hacia el manejo de residuos sélidos en la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la
Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2024?

c) ¢Como es la caracterizacion de los residuos sélidos en la Subgerencia de
Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial

de Tacna, en el afio 2024?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar el manejo de residuos solidos en la Subgerencia de Proteccidn
Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el

afio 2024 en relacion a conocimientos y actitudes.
1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de conocimientos en el manejo de residuos sélidos en la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la
Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2024.

b) Evaluar las actitudes hacia el manejo de residuos solidos en la Subgerencia
de Protecciébn Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad
Provincial de Tacna, en el afio 2024.



1.4.

1.4.

1.4.

c)

1.

2.

b)

1.5.

Caracterizar los residuos sélidos en la Subgerencia de Proteccion Ambiental
y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio
2024.

Hipotesis de investigacion
Hipotesis nula

El manejo de residuos sélidos en la Subgerencia de Proteccion Ambiental y
Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2024

en base a los conocimientos y actitudes es regular.
Hipotesis especificas

El conocimiento en el manejo de residuos sélidos en la Subgerencia de
Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial
de Tacna, en el afio 2024 es regular.

Las actitudes hacia el manejo de residuos solidos en la Subgerencia de
Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial
de Tacna, en el afio 2024 son positivas.

La caracterizacion de los residuos solidos en la Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna,

en el afio 2024 presenta a los residuos plasticos con el mayor porcentaje.
Justificacién de la investigacion

El estudio es importante, ya que presenta un fundamento tedrico, practico y

metodologico.

Desde el punto de vista tedrico, gracias a la presente investigacion, se

lograra incrementar las teorias relacionadas a los conocimientos y actitudes y el

manejo de residuos solidos, tomando como referente diversos estudios realizados

anteriormente, los cuales hayan abordado alguna de las variables intervinientes,

contrastdndola con la realidad problemética identificada, en este caso en la

Municipalidad Provincial de Tacna.



Del mismo modo, la presente investigacion requerira la aplicacion del
método cientifico, identificando en primer lugar la problematica, seguidamente se
plantea los objetivos para su solucion, ademas se formulan las hipétesis de tal forma
que se logre hallar las respuestas para los problemas identificados inicialmente.
Asimismo, se requiere la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Dicha metodologia podrd ser tomada como referencia por futuros
investigadores que deseen abordar alguna de las variables estudiadas en la presente

tesis.

Finalmente, se justifica en un plano practico ya que en el presente trabajo
de investigacion los resultados obtenidos serdn de gran utilidad para la de la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios y otras areas involucradas de la
Municipalidad Provincial de Tacna, como también para otras entidades estatales,
con el objetivo de una mejor toma de decisiones las cuales puedan promover

estrategias para un 6ptimo manejo y gestion de los residuos solidos.
1.6  Limitaciones

No se presentaron limitaciones que imposibiliten el logro de la
investigacion. Solo algunos contratiempos respecto a la evaluacién por la
disponibilidad de tiempo de los trabajadores para el requerimiento de la

informacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Castafieda et al. (2023), presentaron el articulo titulado “Manejo de
residuos solidos en el barrio Sinai y propuesta de educacion ambiental, distrito Elias
Soplin Vargas-Rioja-San Martin-2015”, de la Revista Multidisciplinar Ciencia
Latina, en México. Su objetivo general fue describir como realizan el manejo de
residuos sélidos en el Barrio Sinali, distrito Elias Soplin Vargas-Rioja-San Martin,
2015. El disefio de la metodologia de investigacion fue cualitativo, con objetivos
descriptivos, enfoque cualitativo y un disefio no experimental en un entorno natural.
Para la recopilacion de datos se utilizaron métodos de entrevista e instrumentos de
encuesta dirigidos a 100 residentes y 1300 residentes. Un adecuado andlisis
estadistico revel6 que en el Sinai los residuos sélidos se almacenan en bolsas atadas
con cordeles sin separar plastico, vidrio ni residuos organicos. EIl almacén estaba
afuera. El transporte se realizo en vehiculos de baja altura y unidades moviles de
sellado. El almacenamiento, la recoleccion y el transporte, asi como la eliminacion
final, fueron inadecuados. En conclusion, el manejo general de los residuos sélidos

era inadecuado.

Tao et al. (2022) realizaron la investigacion “Gestion del manejo de
residuos solidos en el corregimiento de Nueva Venecia en el departamento de
Magdalena, Colombia”, por ser este un problema de investigacion implicito en este
contexto. La investigacion se basé en enfoques cuantitativos y descriptivos que
miden y cuantifican la informacion. Tenga en cuenta que el cuestionario se ha
implementado como un medio para obtener informacion relevante directamente
durante el proceso de solicitud. Para la poblacion de estudio. La herramienta
encontrd que la falta de conciencia o cultura sobre el manejo de residuos sélidos, la
falta de apoyo institucional y coordinacion estratégica exacerban el problema.

Reciclaje para el puablico, independientemente de que el municipio no preste



servicios como limpieza y transporte de residuos solidos. Las consecuencias
incluyen la contaminacion de las fuentes de agua y del aire, asi como la presencia
de enfermedades e infecciones entre la poblacion. Ante esta situacion, se ha
propuesto o recomendado un plan integral de manejo de residuos sélidos que traeria
cambios significativos al problema.

Calle y Solis (2021) realizaron el Estudio del manejo de desechos sélidos e
impacto en la poblacion de La Troncal, Ecuador, ya que impacta directamente al
medioambiente y salud de la poblacion troncalefia. Este estudio fue una evaluacion
del sistema integrado de gestion de residuos sélidos del GAD municipio La Troncal.
Es un organismo estatal que tiene independencia administrativa, financiera y
politica e identifica deficiencias en la aplicacion de la metodologia. El estudio se
realiz6 como un estudio exploratorio y descriptivo utilizando enfoques cualitativos
y cuantitativos a través de entrevistas a tres funcionarios del GAD y un censo. En
consecuencia, se recomienda fortalecer la educacion ambiental y el sistema de
gestidn de residuos reflejando la ineficiencia de las instituciones desde la etapa
inicial de tratamiento de residuos hasta el tratamiento final y la construccion de una

instalacion de clasificacion. Esta es la segunda celda creada.

Gonzalez (2021), realiz6 la tesis “Conocimientos, Actitudes y Précticas del
personal de salud en el manejo de los desechos sélidos hospitalarios en el Hospital
Regional Santiago de Jinotepe de Enero a marzo 2021”, de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua. El objetivo general fue definir la gestion de residuos
solidos. La encuesta se aplicé a una muestra de 167 funcionarios del hospital de
manera descriptiva y transversal (conocimientos, actitudes y experiencia). El
cuestionario fue elaborado en formato encuesta. Los resultados mostraron que el
personal en general tenia conocimientos suficientes (77 %), actitudes apropiadas
(89 %) y practicas apropiadas (88 %) con respecto al manejo de residuos sélidos
estacionarios. Como conclusién se concluy6 que existe una relacion significativa
entre el conocimiento, la actitud y la practica de los empleados, teniendo mas de la
mitad de los empleados un conocimiento adecuado, una experiencia adecuada y una

actitud adecuada. Se recomienda asegurar un adecuado manejo y disposicion de los
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residuos de acuerdo con la normativa del MINSA para evitar la contaminacion del

medio ambiente y de las personas que entran en contacto directo con los residuos.

Castiblanco y Rodriguez (2017) desarrollaron la investigacion titulada
“Analisis del Manejo de los Residuos Solidos Organicos y Reciclables, generados
en la Galeria de Mercado Leopold Rhoter del Municipio de Girardot —
Cundinamarca” en Colombia. El objetivo fue analizar la gestion de residuos sélidos
organicos y reciclables en la Galeria Leopold Rother. Los resultados mostraron que
no existia segregacion, almacenamiento ni espacio para residuos organicos e
inorgénicos y tampoco manejo integrado de residuos solidos en la galeria. Ademas,
autoridades locales y empresas de servicios publicos han decidido suspender
operaciones a nivel local, teniendo en cuenta su voluntad de mejorar las condiciones
de la estructura de suministro y el plan integral de manejo de residuos sélidos
manifestado por los comerciantes de la galeria del mercado. Como mostrar

suficientes residuos. Calidad de gestion y paisajismo.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Sanchez (2023), presento la tesis “Diagnéstico de los conocimientos,
actitudes y practicas en el manejo de residuos sélidos para el disefio de un programa
de educacion ambiental en la gran unidad escolar José Antonio Encinas - Juliaca,
20227, de la Universidad Privada San Carlos, en Puno. El objetivo general fue
diagnosticar conocimientos, actitudes y practicas hacia el manejo de residuos
solidos a través de una investigacion descriptiva y un disefio no experimental,
incluyendo un trabajo modelo para el disefio de un programa de educacion
ambiental para 228 estudiantes de primer y segundo afio de la escuela de educacién
general. Dentro de la metodologia, el diagnostico se realizo a través de un pretest
para “investigar conocimientos, actitudes y experiencia en el campo del manejo de
residuos solidos domiciliarios”, y se organizo6 un programa de educacion ambiental
segun la metodologia Wood Walton. Los resultados arrojaron que el 33 % de los
estudiantes se encontraba en un nivel alto para la variable CAP, el 34 % se
encontraba en un nivel alto para la dimension conocimientos, el 14 % se encontraba
en un nivel alto para la dimension actitud y el 8 % se encontraba en un nivel alto,

el 78 % tenia una puntuacion alta en la dimension de experiencia. De igual forma,
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se desarrollé un programa de educacién ambiental que incluy6 intervenciones en
cuatro temas: comprension y clasificacion de los residuos solidos, manejo de los
residuos sélidos y las consecuencias de su mal manejo, y como los residuos solidos
contaminan el medio ambiente. Aplicacion de la separacion de residuos sélidos. En
conclusién, el diagnostico de conocimientos, actitudes y practicas hacia el manejo
de residuos solidos a través de herramientas de recoleccién de datos puede ayudar
a comprender las realidades de la poblacion estudiada y facilitar el disefio de

programas de educacion ambiental.

Bravo y Silva (2021), elaboraron la investigacion titulada “Conocimientos
y actitudes en el manejo de residuos sélidos en internos de enfermeria de la
Universidad Sefor de Sipan 20217, de la Universidad Senor de Sipan. El objetivo
general es determinar la relacion entre conocimientos y actitudes hacia el manejo
de residuos solidos entre los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan 2021. Se
utilizaron enfoques cuantitativos, no experimentales y modelos transaccionales,
descriptivos y correlacionales. La muestra estuvo compuesta por 103 estudiantes de
enfermeria del Ciclo X. Se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios, uno de
conocimiento y otro de variables actitudinales. EI método de recogida de datos
utilizado fue el cuestionario. Los resultados mostraron que el 100 % de los internos
con bajo nivel educativo tenian malas actitudes hacia el manejo de residuos solidos,
mientras que el 95,5 % de los internos con nivel educativo superior tenian buenas
actitudes, lo que explica la relacion entre ambas variables. Se encontr6 que la
relacion entre el conocimiento y la actitud hacia la gestion de residuos sélidos es
baja, lo que significa que a medida que aumenta la educacion, aumenta la actitud

hacia la gestion de residuos sélidos.

Espinoza (2018) elabord el estudio “Manejo de los residuos solidos
domiciliarios y no domiciliarios en la gestion municipal de la ciudad de
Huancavelica, periodo 2016”, con una metodologia correlacional y una muestra fue
140 pobladores con aplicacion de dos cuestionarios. Como resultado encontro que
el 98,60 % (73) de los encuestados estan en desacuerdo con el manejo de los
residuos y el 87,80 % (65 personas) de los encuestados respondié que el

ayuntamiento no estaba de acuerdo. En cuanto a la recoleccion y reciclaje de
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residuos solidos, el 77 % (57) de los encuestados no estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que el 97 % (64) de los encuestados considerd que las
autoridades gubernamentales locales no estaban de acuerdo. El estudio concluyo
que la variable manejo de los residuos sélidos domiciliarios y no domiciliarios

tienen relacion con la variable gestion municipal.

Condemayta (2021), realizo la tesis titulada “Nivel de conocimiento de la
gestion y el manejo de residuos solidos en los centros de atencion de canes de la
ciudad de Tacna-2018”, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en
Tacna. El objetivo de este trabajo es evaluar el nivel de conocimiento respecto a la
disposicion y manejo de residuos sélidos domiciliarios en feedlots en el afio 2018.
El estudio fue transversal y la poblacion de muestra estuvo conformada por 40
consultorios veterinarios, donde el nivel de conocimiento del personal en materia
de manejo, tratamiento y disposicion final de residuos solidos se evaluo a traves de
un cuestionario. Como resultado, el 47,50 % del personal del refugio canino tenia
un nivel de educacion alto en manejo de residuos sélidos, el 40,00 % tenia un nivel
de educacion medio y el 12,50 % tenia un nivel de educacion bajo. El estudio de
manejo de residuos solidos encontré que el 35,00 % tenia un nivel de educacion
superior, el 47,50 % tenia un nivel de educacién secundaria y solo el 17,50 % tenia
un nivel de educacion bajo. Asimismo, el 40,00 % refiri6 utilizar una empresa de
servicios de residuos solidos (EPS-RS) para la disposicion de residuos, mientras
que el 55,00 % utilizé un recolector municipal. Se concluy6 que el nivel de
formacion del personal de la perrera y del albergue era aceptable para un nivel de
atencion alto, pero que las normas establecidas no eran adecuadas a las necesidades
del albergue, resultando en un nivel de atencién medio. Muchos defectos indican el

cumplimiento de las normas de la profesién veterinaria.

Mazuelos (2021), realiz6 la tesis titulada “Influencia de un programa de
capacitacion para mejorar el conocimiento y manejo de residuos solidos en los
comerciantes del Mercado Mayorista Grau de Tacna, 20207, de la Universidad
Privada de Tacna. El objetivo de este estudio fue evaluar el impacto de un programa
de capacitacion para mejorar el conocimiento y el manejo de residuos solidos de

los comerciantes del mercado mayorista Grau de Tacna durante el afio 2020, La
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metodologia utilizada fue sencilla, con un disefio experimental y longitudinal. Los
niveles de interpretacion se centraron en una poblacién de 1050 comerciantes,
incluida una muestra de 281 comerciantes, calculados utilizando métodos de
encuesta y observacion y hojas de encuesta y comparacion como herramientas. En
2020, Tacna concluy6 que se podria mejorar la gestion y el conocimiento de los
residuos sélidos entre los comerciantes del mercado mayorista de Grau mediante la
implementacion de programas de capacitacion. A través de la capacitacion para el
mejoramiento de conocimientos se ha avanzado significativamente en la gestion de
residuos solidos con una volatilidad del 29,99 %. Desde esta perspectiva, a través
de la implementacion de programas de capacitacion, se han mejorado los
indicadores adecuados de gestion de residuos entre la mayoria de los comerciantes,

lo que se atribuye a una mejor gestion de la informacién.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Conocimiento

Segun Spender (2014), define el conocimiento como informacion procesada
en las mentes de los individuos, que puede ser utilizada para tomar decisiones de

manera eficaz.

Por otro lado, Davenport y Prusak (2013) sostienen que el conocimiento es
una mezcla de elementos como la experiencia, los valores, la informacion y la
vision de un experto, que proporciona un marco para la incorporacion y evaluacion

de nuevas experiencias e informacion.

Asimismo, Kogut y Zander (2012) indican que el conocimiento se entiende
como la informacion procesada por individuos que incluye creencias e
interpretaciones, y que se relaciona con su capacidad para evaluar y asimilar

informacion.

Alaviy Leidner (2001) definen el conocimiento como una mezcla fluida de
experiencias, valores, informacion contextual e intuicion que proporciona un marco

para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion.
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Finalmente, Nonaka y Takeuchi (2011) sefialan que el conocimiento es una
creencia justificada que aumenta la capacidad de un individuo para influir en un

entorno especifico.
2.2.1.1. Tipos de conocimiento

Segundo (2023), realizé una tipificacion del conocimiento, segun lo

siguiente:

- Teorico: Las que implican interpretaciones de la realidad provienen de
comunicaciones de terceros, es decir, de experiencias directas que no
tenemos pero que se mencionan. Por ejemplo, conocimiento cientifico,
filosofia o creencia (Segundo, 2023).

- Empirico: Aquellos que se derivan directamente de nuestra experiencia
césmica forman el marco basico para comprender las "reglas" de como
funciona el mundo en el que vivimos. Por ejemplo, el conocimiento
espacial, abstracto y perceptualmente relacionado (Segundo, 2023).

- Préctico: Aquellos que tienen como objetivo lograr un propdsito o realizar
una accién, y modelar el comportamiento para nosotros. Por ejemplo,

conocimientos técnicos, morales o politicos (Segundo, 2023).

Ademas, se puede decir que el conocimiento formal, conocimiento que no
tiene un contenido material concreto, sino que constituye una estructura relacional;
y el conocimiento material, que se refiere a las cosas que son concretas 0 que
informan (Nonaka & Takeuchi, 2011).

2.2.1.2. Caracteristicas del conocimiento

Segin Nonaka y Takeuchi (2011), destacados expertos en el campo del
conocimiento y la gestion del conocimiento, el conocimiento tiene las siguientes

caracteristicas:

- Justificado como verdadero: EI conocimiento esta basado en creencias que

se han validado o justificado como verdaderas. Es mas que una suposicién



15

0 conjetura, se basa en hechos, experiencias o investigaciones que han
demostrado su validez (Nonaka & Takeuchi, 2011).

Personal: El conocimiento esta incrustado en el individuo. Es producto de
la experiencia personal, las percepciones y las creencias individuales
(Segundo, 2023).

Contextual: EI conocimiento esta vinculado a un contexto especifico. El
mismo hecho o informacidn puede ser interpretado de manera diferente en
diferentes contextos (Segundo, 2023).

Tacito y explicito: Nonaka y Takeuchi (2011) destacan la distincion entre el
conocimiento tacito, que es personal, especifico del contexto, y dificil de
formalizar o comunicar, y el conocimiento explicito, que es articulado,
codificado y transmisible en un lenguaje formal (Nonaka & Takeuchi,
2011).

Creado a través de la interaccion social: también enfatizan que el
conocimiento es creado a través de la interaccion social y la colaboracion
(Nonaka & Takeuchi, 2011).

2.2.1.3. Niveles de conocimiento

Vasquez (2019), menciona que el conocimiento presenta los siguientes

niveles:

Conocimiento alto: Esta caracterizado por una distribucion proporcional en
el dominio cognitivo, ademas, expresa una coherencia continua de
pensamientos y acciones, por otro lado, alcanza la meta en un tiempo
prefijado. También se considera buen nivel de conocimientos (Vasquez,
2019).

Conocimiento regular o medio: Aqui se puede ver aprendizajes parciales de
conceptos ensefiados anteriormente, nuevamente se evalGa algun tipo de
modificacion o cambio para que en el futuro se puedan cumplir a cabalidad
los objetivos. Este nivel de conocimiento generalmente requiere un periodo
de instruccién (Vasquez, 2019).

Conocimiento deficiente: También llamada baja, considerada pésima

porque consiste en pensamientos desorganizados que simplemente exhiben
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una distribucion cognitiva en la presentaciéon y retencion de conceptos
esenciales; asimismo, los términos no son puntuales y/o inconvenientes
(Segundo, 2023).

2.2.1.4. Proceso de gestion del conocimiento

Alavi y Leidner (2001), indican que la gestion del conocimiento es un

proceso sistematico mediante el cual los miembros de una organizacion encuentran,

seleccionan, organizan, filtran, presentan y utilizan informacién. El proceso para

definirlo en este contexto es el siguiente:

a)

b)

d)

Creacion del conocimiento: Involucra las siguientes acciones:

Colaborar: trabajar con otra (s) personas (s) en la ejecucion de una obra.
Crear: instituir, fundar, introducir por vez primera algo.

Personalizar: dar caracter personal a algo.

Visualizar: representar a traves de imagenes fenmenos de otro carécter
(Alavi & Leidner, 2001).

Almacenamiento / Recuperacion del Conocimiento: Involucra las
siguientes acciones:

Almacenar: guardar o reunir muchas cosas.

Exportar/importar: traer/llevar informacién de un lugar a otro, catalogar y
organizar: disponer u ordenar por tipo.

Recuperar: volver a adquirir o tomar lo que antes se tenia, buscar, hacer algo
para encontrar algo o a alguien, filtrar, seleccionar aspectos o datos para
configurar una informacion (Alavi y Leidner, 2001).

Transferencia del Conocimiento: Involucra las siguientes acciones:
Compartir: participar en algo.

Comunicar: hacer a otro participe de lo que uno tiene.

Distribuir: dar a algo su pertinente colocacion o el destino conveniente.
Hacer Seguimiento: estar atento a los movimientos de algo o alguien
(Segundo, 2023).

Aplicacion del Conocimiento: Involucra las siguientes acciones:

Evaluar: estimar los conocimientos, capacidades y rendimiento de los

implicados.
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Gestionar: hacer diligencias direccionadas al logro de algo. El conocimiento
en las empresas, con frecuencia no solo queda aclimatado en documentos o
bases de datos, sino también en las practicas, procesos, rutinas y normas
institucionales.

Revisar: someter algo a nuevo examen para corregirlo, corregirlo o

subsanarlo (Benavides & Quintana, 2015).
2.2.1.5. Dimensiones del conocimiento

Seguln Sabino (2006), las principales dimensiones del conocimiento, desde

su enfoque cientifico, son las siguientes:

Objetividad: En otras palabras, trata de adquirir un conocimiento que sea
consistente con el verdadero estado del objeto, no como esperamos. Lo
contrario son los conceptos subjetivos derivados de los prejuicios,
costumbres y tradiciones. No debemos decir que la ciencia es objetiva, sino
pretender o intentar ser objetiva (Sabino, 2006).

Racionalidad: Se trata de utilizar la mente como arma necesaria para
conseguir resultados, es decir, con conceptos, juicios, sentimientos e
impresiones para que se evite una contradiccion interna, ambigledad y
confusion. La razon separa el conocimiento cientifico de la religion debido
a factores irracionales (Sabino, 2006).

Sistematicidad: Se trata de una busqueda sistematica de resultados
relacionados con otros sintomas. Es decir, comprender que cualquier
conocimiento puede ser un puente hacia una comprension mas profunda de
ese conocimiento (Sabino, 2006).

Falibilidad: La ciencia es uno de los pocos sistemas creados por el hombre
en el que los posibles errores pueden identificarse, corregirse y corregirse
de forma independiente. Al admitir que somos falibles, renunciamos a
nuestro reclamo de verdad absoluta y ultima. Mas bien, algunos sostienen
que sus conclusiones deberian confirmarse, revisarse y debatirse (Sabino,
2006).
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2.2.2. Actitud

Segun Bergfelt (2008), el concepto de actitud se refiere a nuestros
sentimientos positivos 0 negativos acerca de cosas, situaciones o personas. Constan
de 03 partes: conocimiento, sentimiento y comportamiento. El conocimiento puede
ser lo que leemos, escuchamos o experimentamos. Los sentimientos son los
sentimientos que asociamos con los conceptos y, en ultima instancia, las actitudes
pueden controlar nuestro comportamiento. Para cambiar una actitud, se debe

cambiar uno de estos 03 elementos.
2.2.2.1. Caracteristicas de las actitudes

De acuerdo a Rubal y Trillo (2002), las caracteristicas de las actitudes son

las siguientes:

- Es el resultado de un proceso complejo e integral. Estos tres componentes
(cognitivo, afectivo y conductual) estan intimamente relacionados y, por
tanto, todos estan plenamente implicados en la actitud. Se adquieren en el
proceso de socializacion, de aqui todo individuo desarrolla una determinada
actitud en el transcurso de su vida, y como seres humanos nacemos con
ciertas tendencias innatas a ser limitantes en determinados momentos
(Rubal & Trillo, 2002).

- Son estables, duraderos y al mismo tiempo dificiles de mover y cambiar
porque forman una estructura consistente. Son la fuente de la conducta, pero
no la conducta en si misma, en cierto modo es un precursor de nuestra
conducta, la determinan, conduce a un impulso de operar y conduce a una
conducta que lo abarca todo mas que tendencias que hacen que respondamos
a los maltiples estimulos que recibimos, sabiendo que las actitudes estan
formadas por otros conceptos como los habitos, eso es lo que guia nuestro
comportamiento, ambos habitos estdn inmersos en: las operaciones son ya
los habitos mencionados y principales con lo que nace una persona y este a
su vez es el principio de accion (Rubal & Trillo, 2002).

- Las actitudes son el resultado de procesos cognitivos, este componente

intelectual es normativo, sabiendo que toda actitud es una respuesta a elegir
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entre valores, saber juzgar y luego aceptar el valor que algo tiene si hay
suficiente razon, esto es posible. Las actitudes contienen elementos
emocionales y procesos volitivos a favor o en contra de las opiniones
racionales, ya que llevan motivadores, y como valores constituyen una
actitud y comienzan a poner en riesgo los deseos y las sensibilidades. La
voluntad es el segundo principio dinamico importante de todas las acciones
y habitos humanos. Son cualidades radicales, porque son tendencias mas
radicales que el carécter, el habito y la habilidad. Abarcan una realidad, una
parte de la realidad, que se refiere a unos valores determinados, y ademas
tienen la importante caracteristica de ser transferibles, porque pueden
actualizarse de diferentes maneras y de diferentes maneras (Rubal & Trillo,
2002).

2.2.2.2. Componentes de las actitudes

Hellinger y Hovel (2000), consideran que, desde una perspectiva clasica, las

actitudes se organizan a través de una estructura que consta de componentes

cognitivos, afectivos y conductuales o de actitud. Estos 03 componentes a menudo

son consistentes entre si.

Componente Cognitivo: Se forma a partir de las percepciones y creencias
de un individuo sobre un objeto, asi como de la informacion sobre un objeto
0 situacion. El componente cognitivo de la actitud incluye lo que ya hemos
mencionado sobre las percepciones, opiniones y creencias de las personas
sobre los procesos de pensamiento, con especial énfasis en la racionalidad y
la l6gica. Un elemento importante en este componente de la cognicién son
las creencias valorativas que posee un individuo, asi, este componente
representa el conocimiento que posee un individuo sobre lo que es verdadero
o falso, bueno o malo, con un cierto limite de certeza, deseable o no
(Hellinger & Hovel, 2000).

En esta dimension que se estudia, se presenta los indicadores en las

siguientes lineas.
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Comprension: La comprension implica movilizar conocimiento relevante
gue nos permita conectar las diversas piezas de informacion que tenemos
que saber para dar sentido a la informacion que se considera nueva (Canda,
2000).

Conocimiento: Es un fendmeno multidimensional que no podemos reducir
a alguna forma de actividad que expresa y ejecuta conocimiento. (...) Al
mismo tiempo, el conocimiento es una capacidad (la habilidad de producir
conocimiento), una actividad cognitiva realizada de acuerdo con esta
capacidad, y el conocimiento es el resultado de estas actividades (Canda,
2000).

Capacidad: Es una parte de la inteligencia como sus componentes
subordinados; diferentes entre si, pero relacionados entre si, formando un
constructo o concepto multidimensional de la misma inteligencia (Prellezo,
2008).

Componente Emocional: Esta definido como el sentimiento de aprobacion
de algun objeto de actitud, y este componente casi siempre esta relacionado
con el primer componente, el saber que debemos ser capaces de emitir
juicios de aceptacién o rechazo. Los resultados mostraron que los
componentes cognitivos y las actitudes afectivas tendieron a coincidir entre
si (Hellinger & Hovel, 2000). Este componente se refiere a las emociones y
sentimientos involucrados en la experiencia de la actitud. Por lo tanto, las
métricas a considerar serian:

Motivacion: Grupo de elementos o factores activos en todo momento en la
conciencia humana que constituyen las fuerzas mentales y los estimulos que
conducen a la accion (Hellinger & Hovel, 2000).

Predisposicion: Preparacion para plantear sujetos en condiciones adecuadas
para percibir una situacion y responder sin prestar atencion a aspectos
extrafos (Canda, 2000).

Satisfaccion: El estudiante esta satisfecho, cuando presta atencién a la clase,
su contenido se refleja, se involucra constantemente y confia en que es
probable que la frustracion se reduzca, y aungue se equivoque, lo intentara

porque sabe a quien dirige su atencion. sus pequefos errores, y sus grandes
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logros en el curso y por ende en el estudio del inglés (Hellinger & Hovel,
2000).

Curiosidad: Asevera que el progreso en cualquier area de la vida de una
persona se basa en la curiosidad, en el deseo de descubrir cosas nuevas o
diferentes perspectivas. La ensefianza de vanguardia debe basarse en la
investigacion y la investigacion, por lo que es importante mostrar una
actitud curiosa hacia los estudiantes (Zabalza, 2003).

Componente Conductual: En sintesis, la tendencia a responder a los objetos
de cierta manera. Es un componente positivo de actitud porque en este
componente la relacion entre actitud-conducta e indicadores de intervencion
cambid nuestro estudio. El componente conductual de una actitud se refiere
a como una persona tiende a actuar hacia algo o alguien, por lo que las
medidas de estos comportamientos se pueden usar para examinar el
componente conductual de una actitud (Zabalza, 2003). Se identifican las
siguientes métricas:

Voluntad: ElI hombre tiende a buscar el bien propio y del préjimo. En un
sentido mas especifico, las cualidades humanas se manifiestan
especialmente en la capacidad de cumplir los compromisos incluso ante las
dificultades, los imprevistos y los contratiempos (Prellezo, 2008).

Interés: El interés estd en el campo de la motivacion, que es la méaxima
expresion. En su comportamiento afectivo, se entiende como la reaccion
positiva del individuo ante un objeto o situacién real o supuestamente
placentera (Prellezo, 2008).

Participacion: Es un acto realizado por un sujeto/agente en el dominio
donde puede tomar una decision (Zabalza, 2003).

Compromiso: Son las actitudes y modalidades morales activas las que
afectan a todo educador, educando y todo sistema educativo; desde las
necesidades a los valores, significados, causas, tareas, acciones concretas y
sus continuidades en el tiempo y en la vida de las personas y sociedades
(Zabalza, 2003).
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2.2.3. Manejo de residuos sélidos

Segun el DL. 1278 (2016), los residuos solidos corresponden a elementos,
ya sea bienes o sub-bienes en fase sélida o semisolida que su productor tiene o esta
forzado a eliminar, en mérito de lo determinado en las reglamentaciones nacionales
o0 de los riesgos que originan la salud y el medio ambiental, para ser administrado
mediante un sistema que incluye, de acuerdo a lo que corresponda, los procesos u
operaciones siguientes: minimizacion de desechos, segregacion de fuente,
reutilizacion, recoleccion, almacenamiento, comercializacion, tratamiento,

transporte, transferencia y disposicién final.

Por otro lado, el Ministerio de Salud (2004) define a la gestion integral de
residuos solidos, como la eleccion e implementacion de procesos, métodos y
esquemas de trabajo aptos para alcanzar fines y propositos concretos de gestion

residual.
2.2.3.1. Manejo de residuos solidos en el Peru

Segun la “Norma Técnica para la Gestion Integral y Manejo de Residuos
Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacion", aprobada con RM 1295-2018/MINSA (Ministerio de Salud, 2018),
las dimensiones para llevar a cabo una gestién adecuada de residuos sélidos

hospitalarios son:
a) Acondicionamiento

Comprende los servicios o areas para la elaboracion de EESS, SMA y CI
utilizando materiales: contenedores (contenedores, cajas, contenedores rigidos,
etc.), e insumos (bolsas) necesarios y suficientes para recibir o almacenar diversos
elementos producidos por los servicios anteriores o desechos de las areas. Para
efectos de la regulacion, es necesario considerar informacion de diagndstico

preliminar o de linea de base sobre los residuos sélidos (Ministerio de Salud, 2018).
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b) Segregacion

Es el acto de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de los
residuos solidos para su tratamiento especial. Incluye separar los residuos en el
punto de generacidn, colocarlos en el contenedor, receptaculo o deposito adecuado
segun su categoria y es obligatorio para todas las personas que laboran en EESS,
SMA 'y CI (Ministerio de Salud, 2018).

c) Almacenamiento primario

Son el almacenamiento provisional de residuos solidos inmediatamente en
el ambiente de generacion; para los efectos de la presente norma técnica sanitaria,
son depositos, contenedores o contenedores ubicados en areas o servicios de EESS,
SMA 'y CI (Ministerio del Ambiente, 2018).

d) Almacenamiento intermedio

Es un lugar o ambiente donde se recolectan temporalmente los desechos de
diferentes fuentes de servicios cercanos y se distribuyen estratégicamente dentro de
una unidad, area o servicio. El tiempo de almacenamiento intermedio no excedera
de doce horas (Ministerio del Ambiente, 2018).

e) Recoleccion y transporte interno

Incluye el traslado de los residuos a almacenamiento intermedio o central,
segun el caso, utilizando vehiculos adecuados (coches, contenedores o cubos de
basura, preferiblemente cerrados), teniendo en cuenta la frecuencia de recogida de

residuos establecida para cada servicio (Ministerio del Ambiente, 2018).
f) Almacenamiento central o final

Este es el entorno en el que se almacenan los residuos de almacenamiento
intermedio o primario. En este ambiente, los residuos se almacenan temporalmente,
a la espera de ser transportados a un sitio para su procesamiento, reciclaje o

disposicion final (Ministerio de Salud, 2018).
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g) Valorizacion

Cualquier operacion que tiene como objetivo los residuos, uno o mas
materiales que constituyen residuos, para ser reutilizados y servidos para un
proposito util mediante la sustitucion de otros materiales o recursos en un proceso
de produccidn. La restauracion puede ser fisica o energética (Ministerio de Salud,
2018).

h) Tratamiento

Es todo proceso, método o técnica que permite alterar las caracteristicas
fisicas, quimicas o bioldgicas de los residuos solidos con el fin de reducir o eliminar
su riesgo potencial de dafio a la salud y al medio ambiente, con el objeto de

prepararlos para su posterior valorizacién o reciclaje (Ministerio de Salud, 2018).
i) Recoleccién y transporte externo

Esta actividad consiste en la recoleccion de los residuos solidos de EESS,
SMA y CI hasta su disposicion final por EO-RS debidamente registrados ante la
autoridad competente, cuyos vehiculos deben ser autorizados por la municipalidad

respectiva (Ministerio de Salud, 2018).
j) Disposicion final

Son el proceso u operacion de tratar y disponer los residuos sélidos en forma
permanente, higiénica y ambientalmente segura en un lugar como etapa final de su
manejo (Ministerio de Salud, 2018).

2.2.  Definicion de términos basicos

Residuos solidos: Sustancias que su generador tiene o esta obligado a

eliminar, ya sean productos o subproductos sélidos, semisélidos (Ley 27314, 2020).

Gestion integral de residuos solidos: Eleccion y empleabilidad de
procesos, métodos y planes de trabajo apropiados para alcanzar metas concretas de

gestion residual (Ministerio de Salud, 2004).
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Acondicionamiento: Es la preparacion de los materiales e insumos
necesarios para los servicios y areas hospitalarios para la clasificacion de residuos

de acuerdo a las normas tecnicas establecidas (Ministerio de Salud, 2018).

Almacenamiento central: Durante esta fase, los almacenamientos
intermedios de residuos se almacenan temporalmente para su posterior

procesamiento y/o disposicion final (Ministerio del Ambiente, 2018).

Almacenamiento intermedio: Un sitio o ambiente para la recoleccion
temporal de residuos generados de diferentes fuentes de servicios cercanos,
estratégicamente asignados por piso o unidad de servicio (Ministerio de Salud,
2018).

Almacenamiento primario: Almacenamiento realizado en la misma area

de la generacidn de residuos (Ministerio del Ambiente, 2018).

Conocimiento: Es el proceso por el cual la realidad se refleja y reproduce
en el pensamiento humano. Es el producto de diferentes tipos de experiencia,

razonamiento y aprendizaje (Segundo, 2023).

Disposicion final: Esto debe hacerse en una instalacion de disposicion final
(IDF-RS) apropiadamente identificada en DIGESA y aprobada por la autoridad

competente para el manejo de residuos hospitalarios (Ministerio de Salud, 2018).

Recoleccion interna: Es la accion efectuada para recoger los residuos de

cada unidad o servicio del centro de salud (Ministerio del Ambiente, 2018).

Recoleccion y transporte: Incluye recoleccién de residuos via EPS-RS,
registro oficial ante DIGESA y autorizacion del municipio correspondiente, desde
hospital hasta disposicion final (Ministerio de Salud, 2018).

Segregacion: Procedimiento imprescindible para la gestion de residuos en
el punto de generacion y asegura la posterior gestion selectiva de los residuos

biocontaminados (Ministerio del Ambiente, 2018).



26

Transporte interno: Incluye el desvio de residuos a acopio intermedio o
final, segln corresponda, teniendo en cuenta la periodicidad de recogida de residuos

establecida para cada servicio (Ministerio de Ambiente, 2018).

Tratamiento: Procedimiento, método o técnica que altera los aspectos
fisicos, quimicos o bioldgicos de los desechos para reducir o eliminar sus peligros

potenciales para la salud y el medio ambiental (Ministerio de Ambiente, 2018).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipoy nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue béasico, debido a que se caracteriza
por permanecer bajo modelos y bases tedricas previas, y en base a estos impartir
aportes empiricos, los cuales permitan la contrastacion de dichos conocimientos en
el contexto de estudio, siendo en este caso, los conocimientos y actitudes en el
manejo de residuos solidos de los trabajadores de la Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afio 2024 (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1.2. Nivel de investigacion

El presente proyecto de tesis presentd un nivel descriptivo, ya que investiga
el manejo de residuos s6lidos de los trabajadores de la Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna, en base

a los conocimientos y actitudes sin modificar ninguna variable.
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3.2.  Operacionalizacion de variables

La caracterizacién de las variables es:

) Definicion _ N ) Tipo de
Variable ) Dimension Indicadores )
operacional variables

Acondicionamiento
Segregacion y
almacenamiento
primario
Almacenamiento

Conjunto de Conocimiento interno

acciones, sobre el Recoleccion y
actividades y manejo de los transporte interno Cualitativo
_ estrategias que "esiduos Almacenamiento
Manejo de permiten solidos central o final
residuos realizar una Valorizacion y
solidos gestion tratamiento
adecuada de Recoleccion 'y
los residuos transporte externo
sélidos Disposicién final

) ~ Componente cognitivo
Actitud hacia

) Componente
el manejo de _ o
) emocional Cualitativo
residuos
. Componente
solidos
conductual

3.3.  Poblacién y muestra de la investigacion
3.3.1. Poblacion

De acuerdo a la informacion primaria consultada con la Municipalidad

Provincial de Tacna, a la fecha de elaboracion de la presente investigacion, la
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Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios presentd 64 trabajadores en sus

planillas, independientemente de cada modalidad de contratacion.
3.3.2. Muestra

Se trabajé con toda la poblacién por lo que no se requirié una muestra.
3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a la técnica utilizada para la presente investigacion, fue la
encuesta, siendo el instrumento correspondiente el cuestionario. Estos, seran
disefiados en base a los modelos tedricos referentes al manejo de residuos sélidos
en base al conocimiento y la actitud hacia el mismo y tomando como referencia a
la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (DL 1276). Cabe sefialar que, dado
que los cuestionarios no tienen precedentes, seran sometidos a juicio de expertos

para su validacion y fiabilidad.

La calificacion de la encuesta respecto al manejo de los residuos solidos en

base al conocimiento fue el siguiente:

Bueno: 12 — 17 puntos
Regular 6 — 11 puntos
Malo: 0 — 5 puntos

La calificacién de la encuesta respecto al manejo de los residuos sélidos en

base a la actitud fue el siguiente:
Positiva 7 — 10 puntos
Indiferente: 4 — 6 puntos

Negativa: 1 — 3 puntos
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3.5. Tratamiento estadistico de datos

Los resultados obtenidos de su aplicacion fueron procesados con el
programa SPSS, mediante el cual se lleva a cabo la tabulacion de los datos
recolectados, para posteriormente procesarlos, obtener figuras y tablas de

informacion, los cuales fueron presentados en el informe final de tesis.
3.6.  Procedimiento

En primer lugar, mediante un analisis observacional, se evaluo, identificé y
determiné el problema en relacion al contexto de la realidad, identificando de esta

manera las ausencias y falencias que podrian ser objeto de investigacion.

Segun esto, se procedié a elaborar el Plan de Tesis de acuerdo a las
especificaciones de la Carrera profesional, el mismo que fue revisado por el Asesor
y Jurado Evaluador, los cuales mediante su aprobacion emitieron una carta que

autorizo la ejecucion del Plan.

Posteriormente, se visito la zona de estudio y se aplic6 los instrumentos de
investigacion, mediante los cuales se pudo diagnosticar el manejo de residuos
solidos en base al conocimiento y actitud de los trabajadores de la Subgerencia de
Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de

Tacna.

Cabe recalcar que, durante la aplicacion del instrumento, se resolvid

cualquier inquietud que tengan los trabajadores de dicha entidad publica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Resultados

Tabla 1
Nivel de conocimientos en el manejo de residuos solidos de los trabajadores de la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad

Provincial de Tacna, en el afio 2024

Conocimiento Frecuencia Porcentaje
Bueno (12 a 17) 12 18,7 %
Regular (6 a 11) 48 75,0 %

Malo (0 ab) 4 6,3 %
Total 64 100 %

Nota. Matriz de datos.

Figura 1
Nivel de conocimientos en el manejo de residuos solidos de los trabajadores de la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad

Provincial de Tacna, en el afio 2024

80.0% 15.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 18.7%
20.0%

0,
10.0% . 6.3%
0.0%
Bueno Regular Deficiente

Nota. Tabla 1.
Interpretacion

En latablay figura 1 se puede observar que el nivel de conocimiento bueno
presento el 19,8 % seguido de conocimiento regular con 75 % y conocimiento malo

con 5,6 %.
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Tabla 2

Actitudes hacia el manejo de residuos sélidos de los trabajadores de la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad
Provincial de Tacna, en el afio 2024

Actitud Frecuencia Porcentaje
Positiva (7 a 10) 57 89,1 %
Indiferente (4 a 6) 7 10,9 %
Negativa (1 a 3) 0 0%
Total 64 100 %

Nota. Matriz de datos.

Figura 2
Actitudes hacia el manejo de residuos sélidos de los trabajadores de la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad

Provincial de Tacna, en el afio 2024

100.0% 89.1%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 10.9%
0.0%
0.0%
Positiva Indiferente Negativa
Nota. Tabla 2.

Interpretacion

En la tabla y figura 2 se puede observar que la actitud positiva fue 89,1 %
la actitud indiferente fue 10,9 %, la actitud negativa fue 0 %.
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Tabla 3
Caracterizacion de los residuos sélidos en la Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afno 2024 —semana 1
PESO DIARO EN kg POR TIPO DE RESIDUO SOLIDO - SEMANA 1
Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia

Tipo ) X %
1-L 2-M 3-Mi 4J 5V 6S 7-D

Aprovechable

Orgénico 2 18 19 2 2,4 0 0 144 2732
Inorganico
Papel 0,8 1 08 09 12 0 0 0,67 12,71
Carton 02 02 02 01 01 0 0 0,1 1,89
Vidrio 02 02 02 02 01 0 0 012 227
Plastico 2,6 2 23 24 26 0 0 1,7 32,25
Metales 02 02 02 02 01 0 0 0,1 1,89

No
16 13 17 18 16 0 0 114 21,63
aprovechables
100

%

Total 7 67 73 76 73 0 0 527

Interpretacion

En la tabla 3 se puede observar la caracterizacion de los residuos sélidos en
la semana 1y se presentaron en mayor cantidad los residuos plasticos con 32,25 %,

seguidos de los residuos organicos con 27,32 %.
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Tabla 4
Caracterizacion de los residuos sélidos en la Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afno 2024
PESO DIARO EN kg POR TIPO DE RESIDUO SOLIDO - SEMANA 2
Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia

Tipo ) X %
1-L 2-M 3-Mi 4J 5V 6S 7-D

Aprovechable
Orgénico 21 19 19 21 23 0 0 1,47 26,63

Inorganico

Papel 0,9 1 09 09 12 0 0 0,7 12,68
Carton 062 02 02 01 01 0 0 01 181
Vidrio 02 02 02 01 01 0 0 01 181
Plastico 26 22 23 24 26 0 0 1,9 34,42
Metales 02 02 02 02 01 0 0 01 181

No
16 13 17 17 18 0 0 1,15 20,83
aprovechables
100

%

Total 7 67 73 76 73 0 0 552

Interpretacion

En la tabla 4 se puede observar la caracterizacion de los residuos sélidos en
la semana 2 y se presentaron en mayor cantidad los residuos plasticos con 34,42 %,

seguidos de los residuos organicos con 26,63 %.
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Tabla 5
Nivel de conocimientos en el manejo de residuos solidos de los trabajadores de la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad

Provincial de Tacna, en el afio 2024 — pregunta 1 al 9y dela10ala 17

Conocimiento Pregla9 Pregl0al7  Frecuencia  Porcentaje
Bueno (12 a 17) 5 7 12 18,7 %
Regular (6 a 11) 20 28 48 75,0 %

Malo (0 a 5) 2 2 4 6,3 %
Total 64 100 %

Nota. Matriz de datos.

Interpretacion

En la tabla 5 se puede observar que en las preguntas 1 al 9 el nivel de
conocimiento bueno presentd una frecuencia de 5, nivel regular fue 20 y nivel malo
fue 2. En las preguntas 10 a la 17 t el nivel de conocimiento bueno present6 una

frecuencia de 7, nivel regular fue 28 y nivel malo fue 2

Tabla 6
Actitudes hacia el manejo de residuos sélidos de los trabajadores de la
Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad

Provincial de Tacna, en el afio 2024 — pregunta 1 al 5y de la 6 al 10

Actitud Pregla5 Preg6al0  Frecuencia  Porcentaje
Positiva (7 a 10) 29 28 57 89,1 %
Indiferente (4 a 6) 3 4 7 10,9 %
Negativa (1 a 3) 0 0 0 0%
Total 64 100 %

Nota. Matriz de datos.

Interpretacion

En la tabla 6 se puede observar que en las preguntas 1 al 5 la actitud positiva
presentd una frecuencia de 29, actitud indiferente fue 3 y actitud negativa fue 0, En
las preguntas 6 a la 10 la actitud positiva presentd una frecuencia de 28, actitud

indiferente fue 4 y actitud negativa fue 0,
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CAPITULO V
DISCUSION

Se determiné el manejo de residuos solidos en la Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
afio 2024 en relacion a conocimientos con el nivel regular con 75 % y una actitud

positiva con 89,1 %.

Los resultados coinciden con Gonzalez (2021), cuyo resultado mostré que
el personal en general tenia conocimientos suficientes (77 %), actitudes apropiadas
(89 %) y practicas apropiadas (88 %) con respecto al manejo de residuos sélidos
teniendo méas de la mitad de los empleados un conocimiento adecuado, una

experiencia adecuada y una actitud adecuada.

También son similares a Condemayta (2021), cuyo resultado fue que el
47,50 % de los encuestados tenia un nivel de conocimiento alto en manejo de
residuos sélidos, el 40,00 % tenia un nivel de conocimiento medio y el 12,50 %

tenia un nivel de conocimiento bajo.

Coincide con Sanchez (2023), cuyos resultados arrojaron que el 34 % de
los encuestados se encontraba en un nivel alto para la dimension conocimientos del
manejo de residuos solidos, el 14 % se encontraba en un nivel alto para la dimension

actitud y el 8 % se encontraba en un nivel alto la dimension de experiencia.

Tambien es similar a lo encontrado por Mazuelos (2021), cuyos resultados
demostraron que el nivel era regular del manejo de los residuos sélidos y se podria
mejorar la gestion y el conocimiento de los residuos sélidos mediante la

implementacion de programas de capacitacion.

Los resultados son distintos a Castafieda et al. (2023), donde encontraron
un nivel inadecuado respecto al manejo general de los residuos solidos. De igual
manera Tao et al. (2022) encontraron un conocimiento malo y una actitud negativa
representada por la falta de conciencia o cultura sobre el manejo de residuos solidos,

la falta de apoyo institucional y coordinacion estratégica exacerban el problema.
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Calle y Solis (2021) encontraron un nivel de ineficiencia en el manejo de los
residuos y se recomienda fortalecer la educacién ambiental y el sistema de gestion

de residuos solidos.

No coincide con Castiblanco y Rodriguez (2017) encontraron que se
presentd un nivel inadecuado en el manejo de residuos sélidos Los resultados
mostraron que no existia segregacion, almacenamiento ni espacio para residuos

organicos e inorganicos y tampoco manejo integrado de residuos sélidos.

Tampoco coincide con Bravo y Silva (2021), sus resultados mostraron que
el 100 % de los encuestados que tuvieron una actitud negativa hacia el manejo de
los residuos solidos estuvo relacionado con el bajo nivel educativo que presentaron.
Mientras que el 95,5 % de los internos con nivel educativo superior tenian buenas
actitudes, por lo que concluyen que a medida que aumenta la educacion, aumenta

la actitud hacia la gestion de residuos solidos.

Es distinto a lo encontrado por Espinoza. (2018) como resultado encontr6
que el 98,60 % de los encuestados considera que el manejo de los residuos solidos

es inadecuado y el 77 % tiene una actitud indiferente respecto al tema.

La diferencia de los resultados con los autores en los que no coinciden
podria deberse a que los encuestados de la investigacion pertenecen a una sub
gerencia que se encarga del manejo de residuos solidos y por ello el nivel de

conocimiento y actitud es diferente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

. Se determind el manejo de residuos sélidos en la Subgerencia de Proteccion

Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna,
en el afio 2024 en relacion a conocimientos con el nivel regular con 75 % y

una actitud positiva con 89,1 %.

. Se determind el nivel de conocimientos en el manejo de residuos sélidos en

la Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la
Municipalidad Provincial de Tacna, en el afio 2024 que presentd un nivel
regular con 75 %, seguido del nivel bueno con 18,3 % y nivel malo con
6,3 %.

. Se evaluo las actitudes hacia el manejo de residuos sélidos en la Subgerencia

de Proteccion Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad
Provincial de Tacna, en el afio 2024 que present0 la actitud positiva con 89,1

%, seguido de la actitud indiferente con 10,9 % y actitud negativa con 0 %.

. Se caracterizd los residuos solidos en la Subgerencia de Proteccion

Ambiental y Servicios a la ciudad de la Municipalidad Provincial de Tacna,
en el afio 2024 que presento a los residuos plasticos con 32,25 %, seguido
de los residuos organicos con 27,32 %, y de los residuos no aprovechables
con 21,63 %.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Subgerencia que desarrolle una capacitacion constante
en el personal respecto al manejo de los residuos solidos ya que eso
permitird se incremente el nivel de conocimiento y se mejore la actitud

gradualmente.

Se recomienda que los responsables de cada area de trabajo que participen
junto a su equipo de trabajo en capacitaciones constantes y sean evaluados
periédicamente, con el propdsito de mantener actualizada la informacion

respecto al manejo de los residuos sélidos.

Es fundamental que la Subgerencia implemente un sistema de incentivos y
reconocimientos para todo el personal, con el proposito de mejorar su
desempefio en el manejo de los residuos sélidos, fomentando asi la

motivacion y el compromiso de todo el equipo.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES
Problema general Obijetivo general: Hipdtesis General:

¢Cémo es el manejo de Determinar la relacion | EI manejo de los Conocimiento Acondicionamiento
residuos solidos en la entre los residuos solidos en la | Manejo de sobre el manejo Segregacion y
Subgerencia de Proteccion | conocimientos y Subgerencia de residuos de residuos almacenamiento
Ambiental y Servicios a la | actitudes en el manejo | Proteccion Ambiental | sélidos solidos primario

ciudad de la
Municipalidad Provincial
de Tacna, en el afio 2024?

Problemas especificos

¢ Cual es el nivel de
conocimientos en el
manejo de residuos sélidos
de los trabajadores de la
Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la
ciudad de la
Municipalidad Provincial
de Tacna, en el afio 2024?
¢ Cuales son las actitudes
hacia el manejo de

de residuos solidos de
los trabajadores de la
Subgerencia de
Proteccién Ambiental
y Servicios a la ciudad
de la Municipalidad
Provincial de Tacna,
en el afio 2024.

Obijetivos especificos
Determinar el nivel de
conocimientos en el
manejo de residuos
solidos de los
trabajadores de la
Subgerencia de

y Servicios a la
ciudad de la
Municipalidad
Provincial de Tacha
en el afo 2024 es
regular.

Alterna

El manejo de los
residuos sélidos en la
Subgerencia de
Proteccién Ambiental
y Servicios a la
ciudad de la
Municipalidad
Provincial de Tacna

Almacenamiento
interno
Recoleccion y
transporte interno
Almacenamiento
central o final
Valorizacion y
tratamiento
Recoleccion y
transporte externo
Disposicion final

Componente
cognitivo




47

residuos solidos de los
trabajadores de la
Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la
ciudad de la
Municipalidad Provincial
de Tacna, en el afio 2024?

;Comoes la
caracterizacion de los
residuos sélidos en la
Subgerencia de Proteccion
Ambiental y Servicios a la
ciudad de la
Municipalidad Provincial
de Tacna, en el afio 2024?

Proteccion Ambiental
y Servicios a la ciudad
de la Municipalidad
Provincial de Tacna,
en el afio 2024
Evaluar las actitudes
hacia el manejo de
residuos solidos de los
trabajadores de la
Subgerencia de
Proteccion Ambiental
y Servicios a la ciudad
de la Municipalidad
Provincial de Tacna,
en el afo 2024,

Caracterizar los
residuos sélidos en la
Subgerencia de
Proteccion Ambiental
y Servicios a la ciudad
de la Municipalidad
Provincial de Tacna,
en el afio 2024

en el afo 2024 es
bueno

Actitudes sobre el
manejo de
residuos sélidos

Componente
emocional
Componente
conductual
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN
BASE AL CONOCIMIENTO

A continuacidn, encontrara una serie de enunciados acerca de su apreciacion
como trabajador de la Subgerencia de Proteccion Ambiental y Servicios de la
Municipalidad Provincial de Tacna, con la finalidad de evaluar el manejo de
residuos solidos en base al conocimiento. Por ende, solicitamos su colaboracion
respondiendo a los mismos, teniendo en consideracion que no existen respuestas
mejores 0 peores, puesto que una respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Cabe sefialar que, los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningin caso accesibles a otras

personas.

A continuacién, se presenta una serie de enunciados los cuales debera

marcar (X) segn su percepcion:

ACONDICIONAMIENTO
¢ Conoce cudles son los materiales e
insumos necesarios para el

1 acondicionamiento de los residuos Si No
sélidos?
¢Sabe como se realiza un diagnostico de

2 acondicionamiento de los residuos Si No
s6lidos?

SEGREGACION Y ALMACENAMIENTO PRIMARIO

¢ Conoce el correcto proceso de
3 segregacion de los residuos sélidos Si No
durante el almacenamiento primario?
¢Sabe como se realiza el almacenamiento
primario de los residuos sélidos?
¢Conoce qué recursos son necesarios para
5 la segregacion y el almacenamiento Si No
primario de los residuos sélidos?

ALMACENAMIENTO INTERNO

¢ Esta familiarizado con los criterios para
seleccionar el lugar o ambiente de

Si No

Si No
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almacenamiento interno de residuos
solidos?

RECOLECCION Y TRANSPORTE INTERNO

¢ Conoce el procedimiento para la
recoleccion interna de residuos solidos?

Si

No

¢ Esta al tanto de como se realiza el
transporte de los residuos solidos dentro
de las instalaciones?

Si

No

ALMACENAMIENTO CENTRAL O FINAL

¢ Sabe como se realiza el almacenamiento
final de los residuos sélidos?

Si

No

VALORACION Y TRATAMIENTO

10

¢ Conoce qué recursos se necesitan para la
valorizacion y tratamiento de los residuos
solidos?

Si

No

11

¢ Estéa familiarizado con el proceso de
valorizacion y tratamiento de los residuos
solidos?

Si

No

RECOLECCION Y TRANSPORTE EX

TERNO

12

¢Sabe como se lleva a cabo la recoleccion
y transporte externo de los residuos
sOlidos?

Si

No

DISPOSICION FINAL

13

¢Conoce qué infraestructuras son
necesarias para la disposicion final de los
residuos solidos?

Si

No

14

¢ Esta familiarizado con los criterios
técnicos para la disposicion final de los
residuos solidos?

Si

No

15

¢Sabe como se identifican los diferentes
tipos de residuos solidos antes de su
disposicion final?

Si

No

16

¢Esta al tanto de los riesgos asociados con
la disposicion final incorrecta de los
residuos solidos?

Si

No

17

¢Ha recibido alguna capacitacion
relacionada con la disposicion final de los
residuos solidos?

Si

No

Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN

BASE A LA ACTITUD

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su apreciacion

como trabajador de la Subgerencia de Protecciéon Ambiental y Servicios de la

Municipalidad Provincial de Tacna, con la finalidad de evaluar el manejo de

residuos sélidos en base a su actitud. Por ende, solicitamos su colaboracion

respondiendo a los mismos, teniendo en consideracion que no existen respuestas

mejores o0 peores. Cabe sefialar que, los resultados de este cuestionario son

estrictamente confidenciales.

A continuacidn, se presentan enunciados los cuales debera marcar (X) segun

su percepcion:

COMPONENTE COGNITIVO

¢Entiende la importancia del manejo adecuado de residuos

residuos sélidos en su lugar de trabajo?

1 1 Si | No
solidos?

2 ¢ Posee conocimiento suficiente sobre el manejo adecuado de si | No
residuos solidos?

COMPONENTE EMOCIONAL

¢ Se siente motivado para gestionar correctamente los residuos .

3 1 Si | No
solidos?
¢ Esté predispuesto a seguir aprendiendo sobre el manejo .

4 . L Si | No
correcto de residuos solidos?
¢ Siente satisfaccion al manejar correctamente los residuos .

) 1 Si | No
solidos?
¢Siente curiosidad por conocer mas acerca del manejo de .

6 . - Si | No
residuos sélidos?

COMPONENTE CONDUCTUAL

¢ Esta dispuesto a poner en practica lo que sabe sobre manejo de .

7 - 1 Si | No
residuos solidos?
¢Le interesa mejorar su habilidad en el manejo de residuos .

8 a0 Si | No
solidos?

9 ¢Participa en actividades que promuevan el manejo correcto de si | No
residuos solidos?

10 ¢Esta comprometido en mantener un manejo adecuado de los si | No

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante(experto): Ticona Cérdenas, Ronald Javier

1.2 Grado académico: Magister en Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible

1.3 Profesion: Biélogo

1.4 Institucién donde labora: Universidad Latinoamericana CIMA

1.5 Cargo que desempefia: Docente

1.6 Denominaciéon del instrumento: “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
SUBGERENCIA DE PROTECCION AMBIENTAL Y SERVICIOS A LA CIUDAD
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, ANO 2024”.

1.7 Autor del instrumento: Judith Yanet Laguna Saico.

1.8 Programa de Postgrado: Pre grado

I1. VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS MUY MA- | REGU- BUE- | MUY
DE Sobre los ftem de instrumento | MALO | LO LAR NO BUE-
AVALUACION NO
DEL 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO
CLARIDAD Estan formados con lenguaje X

apropiado que facilita su
comprensién

OBJETIVIDAD Estan expresado en conductas X
observables, medibles

CONSISTENCIA Existe una organizacion X
I6gica en los contenidos y
relacion con la teoria
COHERENCIA Existe relacion de los X
contenidos con los
indicadores de la variable
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y X
sus valores son apropiados

SUFICIENCIA Son suficiente la cantidad y X
calidad de items presentados
en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL 24
11 RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa:

3.2 Opinién: FAVORABLE X_DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3 Observaciones:

TACNA, 25 DE MARZO 2024

CBP 7812



DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informante(experto): Gian Carlo Delgado Palacios
1.2 Grado académico: Magister en Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible
1.3 Profesion: Ing. Alimentario
1.4 Institucion donde labora: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

1.5 Cargo que desempefia: Docente contratado
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1.6 Denominacién del instrumento: “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
SUBGERENCIA DE PROTECCION AMBIENTAL Y SERVICIOS A LA CIUDAD
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, ANO 2024”.

1.7 Autor del instrumento: Judith Yanet Laguna Saico.

1.8 Programa de Postgrado: Pre grado

I VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS MUY MA | REGUL | BUE | MUY
DE Sobre los item de instrumento | MALO | LO | AR NO BUE
AVALUACION NO
DEL 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO
CLARIDAD Estan formados con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprensién
OBJETIVIDAD Estan expresado en conductas X
observables, medibles
CONSISTENCIA Existe una organizacion X
I6gica en los contenidos y
relacion con la teoria
COHERENCIA Existe relacion de los X
contenidos con los
indicadores de la variable
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y X
sus valores son apropiados
SUFICIENCIA Son suficiente la cantidad y X
calidad de items presentados
en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 20 5
SUMATORIA TOTAL 25

RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa:

3.2 Opinién: FAVORABLE X_DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3 Observaciones:

TACNA, 25 DE MARZO 2024

)
- e

e = R
~— s
~~_~"GianCarlo P. Delgado Palacios
y INGENIERO EN INDUSTRIAS ALINENTARIAS
C.I.P.73348
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l. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informante(experto): Abel Rojas Ticavilca
1.2 Grado académico: Estudios de Magister en Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible
1.3 Profesion: Ingeniero Ambiental
1.4 Institucion donde labora: MEGA PESCA S.A.
1.5 Cargo que desempefia: Jefe de seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
1.6 Denominacién del instrumento: “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
SUBGERENCIA DE PROTECCION AMBIENTAL Y SERVICIOS A LA CIUDAD
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, ANO 2024”.
1.7 Autor del instrumento: Judith Yanet Laguna Saico.
1.8 Programa de Postgrado: Pre grado

. VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS MUY MA REGUL | BUE MUY
DE Sobre los item de instrumento | MALO | LO AR NO BUE
AVALUACION NO
DEL 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO
CLARIDAD Estan formados con lenguaje X

apropiado que facilita su
comprensién

OBJETIVIDAD Estan expresado en conductas X
observables, medibles

CONSISTENCIA Existe una organizacion X
I6gica en los contenidos y
relacion con la teoria
COHERENCIA Existe relacion de los X
contenidos con los
indicadores de la variable
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y X
sus valores son apropiados

SUFICIENCIA Son suficiente la cantidad y X
calidad de items presentados
en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL 24
11 RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa:

3.2 Opinién: FAVORABLE X _DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3 Observaciones:

TACNA, 25 DE MARZO 2024




54

ANEXO 4
DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION

Yo, Judith Yanet Laguna Saico con DNI N° 75506755, de la Facultad de
Ingenieria Ambiental de la Universidad Latinoamericana CIMA declaro bajo
juramento, autorizar, en mérito a la Resolucion del Consejo Directivo N° 033-2016-
SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion
para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi trabajo de

investigacion para optar el: Titulo Profesional de Ingeniero Ambiental.

a) Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible

al documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que

consulte el repositorio.

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del

X metadato con informacion basica, mas no al texto completo,

ocurre cuando el autor de la informacion expresamente no

autoriza su difusion.

Judith Yanet Laguna Saico
Autora
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ANEXO 5
DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, Judith Yanet Laguna Saico identificado con DNI N° 75506755, egresada de la
carrera de Ingenieria Ambiental, declaro bajo juramento ser autor de la Tesis
denominada: “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA SUBGERENCIA DE
PROTECCION AMBIENTAL Y SERVICIOS A LA CIUDAD DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, ANO 2024”; ademas de ser un
trabajo original, de acuerdo a los requisitos establecidos en el articulo pertinente del
Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad

Latinoamericana CIMA.

Judith Yanet Laguna Saico
Autora
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ANEXO 6

BASE DE DATOS

PL|P2 |P3|P4 |P5|P6|P7|P8|P9 |P10|P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | Al0
1 |si |no|no|si [si |[no|si |[si |no |si Si Si no | si no | no |si si |si |no |si |si |si |si no | no | no
2 no | si |si |si no |no |si |si | no |si Si no | si Si Si no | si no | si |si |si |si |si |si [si |[si no
3 |si |no|si |no |si |no |si |si |si |[no |si no | si Si no | si no |si |si |si |si |si |[si |si |si |si |si
4 |si |si |no|no |si |si |si [si |[no|no |si Si Si no |si no |si si |no [si |si |[si |si |[no |si |no |no
5 no | si |si |si no | no |si |si |si |si Si Si Si Si Si Si Si si |si |si no |si |si |si no | no | si
6 |si |si |no|no |si |si |si |si |[no|no |si Si Si no | si no | si Si |si |no |si |si |si |si no | no | no
7 |no|si [si [si |no|no |si |si |si |si Si Si Si Si Si Si Si no |si |si |si |si |si |si |[si |si |no
8 |si |no|no|si |si |no|si |si |no|si Si Si no |si no | no |si si |si |si |si |si |si |si |si |si |si
9 |si |no|si |[no |si |no|si |si |si |no |si no | si Si no |si no |si |no |si |si |si |[si |no|si [no |no
10 |si |si |no |no |si |si |si |si |[no |[no |si Si Si no | si no | si si |si |si no |si |si |si no | no | si
11 {no |si |si |si |no|no |si |[si [si |si Si Si Si Si Si Si Si si |si |no |si [si |si |[si |[no|no |no
12 |si |no|no |si |si |no|si |[si |no |si Si Si no |si no | no |si no |si |si |si |si |si |si |[si |si |no
13 |no |si |si |si |no|no |si |si |no |si Si no | si Si Si no |si si |si |si |si |si |si |[si |[si |si |si
14 |si |no |si |no |si |no |si |si |si |[no |si no | si Si no | si no | si no |si |si |si [si |no |si no | no
15 |no | no | no |si no |si | no |si |si |si no ([no |(no |(no [no |no |no |si |si |[si no | si |si |si no | no | si
16 |si |no |no |si |[si |no|si |[si |no |si Si Si no | si no | no |si si |si |no |si [si |si |[si |no|no |no
17 |si |no |si |no |si |no |si |si |si |no |si no | si Si no |si no |no |si |si |si |si |si |si |si [si |no
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18 |si |si |no |no |si |si |si |si |[no |[no |si Si Si no | si no | si si |si |si |si |si |si |si |si |si |si
19 |si |si |si |si |no|no|si |[si |[si |si Si Si Si Si Si Si Si Si |no |si |si [si |si |no|si |no |no
20 [si |no |no |si |si |no|si |si |no|si Si Si no |si no | no |si si |si [si |no |si |si |[si |[no|no |si
21 {no |si |si |[si |si |si |si |si |no|si Si no | si Si Si no |si si |si |no |si |[si |si [si |[no|no |no
22 |si |si |si |no |si |si |si |si |si |[no |si Si Si Si no | si no |no [si |[si |si |si |si |si |si |Ssi no
23 | no |si |si |si |si |si |no|si |si |si no |si no |[no |no |no |no |si |si |si |si |si |si |[si |si |si |si
24 |si |si |si [si |no|no|si |si |si |si Si Si Si Si Si Si Si si |no [si |si |[si |si |[no |si |no |no
25 |(si |no|no|si |si |no|si |si |no|si Si Si no |si no | no |si si |si [si |no |si |si |[si |[no|no |si
26 | no |si |si |si |si |si |si |si |no|si Si no | si Si Si no | si si |si |no |si |si |si |si no | no | no
27 |si |si |si |no |si |si |si |si |si |[no |si Si Si Si no | si no |no |si |[si |si |[si |si |si |si |si |[no
28 | no |si |si |si |si |si |no|si |si |si no |si no |no |(no |no |no |si |si |si |si |[si |si |[si |si |si |si
29 [si |si [no [No|no |si |si |no|Nojsi no |no |no |[no |[no [no [no [si |no |si [si [si [si |[no |si |no |no
30 [si |si |si [si |no|no|si |si |[si |si Si Si Si Si Si Si Si si |si |[si |no |si |si |[si |[no|no |si
31 |si |no|no|si |si |no|si |si |no|si Si Si no | si no | no |si si |si |si |si [si |si |si |si |si |no
32 |no |si [si |[si |si |si |si |si |no|si Si no |si Si Si no | si si |si |no |si [si |si |[si |no|no |no
33 |si |si |si |no |si |[si |si |si |si |[no |si Si Si Si no |si no |no |si |si |si |si |si |si |si [si |no
34 {no |si |si [si |si |si |[no|si |si |si no | si no |no |(no |[no |no |si |si |si |si |[si |si |[si |[si |[si [si
35 |no |si [si |[si |si |si |[no|si |si |si no | si no |no |[no |[no |no |si no |si |si |si |[si |no [si no | no
36 |{no |no(si |[no |no|no |si |no | Nojsi no [ no | no |si no |no |no |si |si |si |no|si |si |si [no |no |si
37 |si |si [si |[si |no|no |si |si |si |si Si Si Si Si Si Si Si si |si |no |si [si |si |si |no|no |no
38 |(si |no|no|si |si |no|si |si |no|si Si Si no |si no | no |si no [si |si |si |si |[si |si |si [si |no
39 |no |si |si |[si |si |si |[si |si |no|si Si no | si Si Si no | si Si |si |si |si |si |si |si |si |si |si
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40 | si |si |si |no |si |si [si [si |si |[no |si Si Si Si no | si no | si no |si |si |si |si |no [si no | no
41 | no |si |si |si |si |si [no|si |si |si no |si no |no |(no |no [no |si |si |si |no |si |si |[si |no|no|si
42 |'si |si |si |si |no|no|si |[si [si |si Si Si Si Si Si Si Si si |si |no |si |si |si |[si |[no|no |no
43 |si |no |no|si |si |no|si |[si [no|si Si Si no |si no | no |si no [si |si |si |si |[si |si |si [si |no
44 |no |si |si |si |si |si |[si |[si |no|si Si no | si Si Si no | si Ssi |si |si |si |si |si |si |si |si |si
45 |'si |si |si |no |si |si [si [si |si |[no |si Si Si Si no | si no |si |no |[si |si |[si |si |no |si |no |no
46 | no |si |si |si |si |si |no|si [si |si no | si no |no |(no |[no |no |si |si |[si |no |si |si |[si |[no|no |si
47 |si |si |si |si |no|no|si |[si [si |si Si Si Si Si Si Si Si si |si |no |si |si |si [si |[no|no |no
48 |si |[no [ no |si |si |no |si |[si |no |si Si Si no | si no | no | si no |si |si |si |si |si |si [si [si no
49 | no |si |si |si |si |si [si |[si |no|si Si no | si Si Si no | si si |si |si |si |si |si |si |si |si |si
50 | si |si |si |no |si |si |si |si |si |[no |si Si Si Si no | si no |si |no |[si |si |[si |[si |no |si |no |no
51 {no |si |si [si |si |si |[no|si |si |si no | si no |no |(no |[no |no |si |si [si |no |si |si |[si |[no|no |si
52 {no |si |si [si |si |si |[no|si |si |si no | si no |[no |(no |(no |no |si |si |no |si [si |si [si |[no|no |no
53 |si |si |[si |[si |no|no |si |si |si |si Si Si Si Si Si Si Si no |si |si |si |si |si |si |[si |si |no
54 |{no |si |[no|si |no|no |si |no|no|si no [ no | no |si no |no |no |si |si |si |si |si |si |si [si [si |si
55 |si |si |si [si |no|no|si |si |si |si Si Si Si Si Si Si Si si |no [si |si |[si |si |[no |si |no |no
56 [si |no|no|si |si |no|si |si |no|si Si Si no |si no | no |si si |si [si |no |si |si |[si |[no|no |si
57 |no |si [si |[si |si |si |si |si |no|si Si no | si Si Si no | si si |si |no |si |si |si |si no | no | no
58 | si |si |si |no |si |si |si |si |[si |[no |si Si Si Si no | si no |no |si |si |si |[si |si |si |si |si |[no
59 | no |si |[si |si |si |si |no|si |si |si no |si no |no |no |no (no |si |si |si |si |[si |si |[si |si |si |si
60 [si |si |si [si |no|no|si |si |si |si Si Si Si Si Si Si Si si |no |si |si |[si |si |[no |si |no |no
61 |si |no |(no |si |si |no |si |si |no|si Si Si no | si no | no | si si |si |si no |si |si |si no | no | si
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62 | no |si |si |si si |si |si |si no | si si no si si si no si Si si si si Si si si Si Si Si
63 |si |si |si |no |si |si |sSi |si |[Ssi no |si si si si no | si no | si si si no | si si si no | no | si
64 | no |si |sSi |Ssi si |si | no |si |si si no | si no no no no no | si si si Si | si si si Si si Si




ANEXO N° 7

PANEL DE FOTOS
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