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RESUMEN

La investigacion llevada a cabo en la Procuraduria Publica del Gobierno
Regional de Tacna en 2024, ha permitido determinar la relacion entre la ética
profesional y la eficiencia en la gestion de casos. En el aspecto metodologico del
estudio se ha evaluado a un total de 30 miembros del personal administrativo como
muestra; asimismo, es de tipo basico, nivel relacional, disefio no experimental y
enfoque cuantitativo, ha proporcionado datos valiosos sobre como las percepciones
éticas influyen en la efectividad de los procesos administrativos; para lo cual, se

aplico la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento.

Los resultados obtenidos indican una correlacion positiva, aunque no
estadisticamente significativa, entre la ética profesional y la eficiencia en la gestion
de casos. El coeficiente de correlacion muestra que hay una correlacion positiva
significativa entre la ética profesional y la eficiencia en la gestion de casos
(coeficiente de correlacion de 0,802 con una significancia de 0,000). Esto indica
que a medida que mejora la ética profesional, también se incrementa la eficiencia
en la gestion de casos. Dado que el valor de significancia es menor a 0,01, se rechaza
la hipdtesis nula Ho en favor de la alternativa Hi. Esto sugiere que existe una

relacion significativa entre ambas variables.

En conclusion, la correlacion es significativa segun la Tabla (p = 0,000), se
establece que existe una relacion considerable entre la ética profesional y la rapidez
en la resolucion de casos. Esto indica que a medida que la ética profesional mejora,
también se incrementa la rapidez en la resolucion de casos. Por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1): “La ética profesional
se relaciona significativamente con la rapidez en la resolucion de casos en la

Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna en 2024’

Palabras clave: Etica profesional, eficiencia en la gestion de casos, administracion
publica, procuraduria publica, capacitacion, cultura organizacional, calidad de

servicio.
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ABSTRACT

The research carried out in the Public Prosecutor's Office of the Regional
Government of Tacna in 2024 has made it possible to determine the relationship
between professional ethics and efficiency in case management. In the
methodological aspect of the study, a total of 30 members of the administrative staff
have been evaluated as a sample; likewise, it is of a basic type, relational level, non-
experimental design and quantitative approach, it has provided valuable data on
how ethical perceptions influence the effectiveness of administrative processes; for

which, the survey technique and the questionnaire were applied as an instrument.

The results obtained indicate a positive correlation, although not statistically
significant, between professional ethics and efficiency in case management. The
correlation coefficient shows that there is a significant positive correlation between
professional ethics and efficiency in case management (correlation coefficient of
0.802 with a significance of 0.000). This indicates that as professional ethics
improves, efficiency in case management also increases. Since the significance
value is less than 0.01, the null hypothesis HO is rejected in favor of the alternative

H1. This suggests that there is a significant relationship between both variables.

In conclusion, the correlation is significant according to the Table (p =
0.000), establishing that there is a considerable relationship between professional
ethics and the speed of case resolution. This indicates that as professional ethics
improves, the speed of case resolution also increases. Therefore, the null hypothesis
(HO) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted: “Professional ethics
is significantly related to the speed of case resolution in the Public Prosecutor's

Office of the Tacna Regional Government in 2024”.

Keywords: professional ethics, efficiency in case management, public
administration, public prosecutor's office, training, organizational culture, cuality

of service.
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INTRODUCCION

La ética profesional se rige como un principio fundamental en el &mbito de
la administracion publica, especialmente en instituciones encargadas de la justicia
y la proteccion de los derechos ciudadanos, como la Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna. En este contexto, la ética no solo se define por la
conducta individual de los funcionarios, sino que también abarca las politicas,
procedimientos y practicas que rigen la gestion administrativa. Esto establece un
marco en el que la ética puede influir significativamente en la eficiencia de la

gestion de casos.

La eficiencia en la gestion de casos es un indicador crucial de la calidad del
servicio prestado por la administracion publica. Esta eficiencia no solo refleja la
capacidad de los funcionarios para resolver problemas y tomar decisiones
adecuadas, sino que también impacta directamente en la percepcion que la
ciudadania tiene sobre la integridad y transparencia de las instituciones. Por tanto,
se torna vital explorar como las percepciones de ética profesional de los empleados

pueden influir en su desempefio y, en consecuencia, en la eficiencia organizacional.

La investigacion llevada a cabo en la Procuraduria Publica del Gobierno
Regional de Tacna en 2024, se propuso determinar la relacion entre la ética
profesional y la eficiencia en la gestion de casos, evaluando a un grupo de 30
miembros del personal administrativo. Este enfoque se fundamenta en la premisa
de que un entorno laboral ético puede contribuir a una mejor toma de decisiones,

mayor responsabilidad y un compromiso mas fuerte con la mision institucional.

Los resultados obtenidos de este estudio indican una correlacion positiva
entre la ética profesional y la eficiencia en la gestion de casos, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.214 y un valor de significancia de p = 0.145.
Aunque estos resultados sugieren una tendencia favorable, la falta de significacion
estadistica plantea preguntas importantes sobre otros factores que pueden estar

influyendo en esta relacion. Esto invita a una reflexion mas profunda sobre las
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dindmicas internas de la institucion y las posibles barreras que limitan la

manifestacion de una correlacion mas robusta.

Ademas, el analisis adicional de la varianza revel6 que las diferencias en las
percepciones de ética profesional entre los distintos grupos del personal
administrativo no alcanzaron significacion estadistica. Este hallazgo resalta la
necesidad de explorar mas a fondo los aspectos que podrian estar limitando la
relacion observada y sugiere que la heterogeneidad en las experiencias y
percepciones dentro de la organizacion puede estar afectando la relacion entre ética

y eficiencia.

La importancia de fomentar una cultura organizacional que priorice la ética
profesional se hace evidente a la luz de estos resultados. Una cultura ética no solo
puede influir en la satisfaccion laboral de los empleados, sino que también puede
ser un motor para la mejora de la eficiencia en la gestion de casos. Por tanto, es
crucial que las instituciones publicas implementen programas de capacitacion que

integren principios éticos en las practicas diarias de trabajo.

La capacitacion continua en ética profesional puede ayudar a los empleados
a tomar decisiones mas informadas y a desarrollar una mayor conciencia sobre la
importancia de su conducta en el impacto general de la gestion publica. Esta
formacion no debe ser vista solo como un requisito administrativo, sino como una

inversion en la calidad del servicio que se ofrece a la ciudadania.

Ademas, el andlisis adicional de la varianza reveld que las diferencias en las
percepciones de ética profesional entre los distintos grupos del personal
administrativo no alcanzaron significacion estadistica. Este hallazgo resalta la
necesidad de explorar mas a fondo los aspectos que podrian estar limitando la
relacion observada y sugiere que la heterogeneidad en las experiencias y
percepciones dentro de la organizacion puede estar afectando la relacion entre ética

y eficiencia.
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Esta investigacion se encuentra estructurado a través de los siguientes capitulos,

que se detallan a continuacion:

- Capitulo I: Planteamiento del problema de investigacion; en el cual,
se describe el contexto, la formulacion del problema, los objetivos, las

hipotesis, justificacion del estudio y limitaciones.

- Capitulo II: Marco teorico, en el ello, se incluye el estudio y analisis
de otras investigaciones como ser tesis o investigaciones cientificas que
conforman los antecedentes internacional, nacional y local; asimismo,
las bases teoricas, mediante el estudio de teorias que sustentan la

investigacion y definicion de términos basicos.

- Capitulo III: Metodologia de la investigacion; en el cual, se detallan
el tipo de estudio, el nivel de la investigacion, el disefio, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion, tratamiento estadisticos

y procedimientos para realizar el analisis de datos.

- Capitulo IV: Resultados de la investigacion, en este punto, se
presentan los hallazgos obtenidos del estudio, con apoyo de tablas,
graficos y su correspondiente interpretacion; de la misma forma, la

comprobacion de hipodtesis.

- Capitulo V: Discusion: Aqui se analizan y describen los resultados
en funcion de los objetivos, tomando consigo el marco tedrico y otras

investigaciones relevantes, destacando implicancias y limitaciones.

- Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones, en este acapite se
sintetizan los principales hallazgos y se proponen acciones para mejorar
la eficiencia en la gestion de casos mediante el fortalecimiento de la ética
profesional. De igual forma, se sefialan las referencias bibliograficas y

ancxos.
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Finalmente, es imperativo que la investigacion y la practica se orienten hacia
la creacion de un entorno que no solo valore la ética como un principio fundamental,
sino que también facilite su integracion en la gestion diaria. A medida que las
instituciones publicas, como la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de
Tacna, contintian enfrentando desafios en su busqueda de eficiencia y transparencia,
la ética profesional debe ser vista como un aliado estratégico en la mejora de su

gestion y en el fortalecimiento de la confianza publica.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

La ética profesional en el sector publico es un tema de preocupacion global,
ya que los actos de corrupcion y la falta de integridad en la administracion publica
han erosionado la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales. En
diversos paises, la falta de una cultura ética en la gestion publica ha resultado en la
malversacion de fondos, abuso de poder y decisiones que favorecen intereses
privados por encima del bien comdn. Esto ha llevado a la implementacion de
iniciativas internacionales que promueven la transparencia, la rendicion de cuentas
y la ética en la administracion publica, como es el caso de los programas impulsados
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) vy la

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos internacionales, los desafios persisten.
En muchas regiones, las politicas y regulaciones éticas no se implementan de
manera efectiva debido a la falta de voluntad politica, la insuficiencia de recursos y
la cultura de impunidad. Los casos de corrupcion en altos niveles gubernamentales
y la ineficiencia en la gestion de casos legales por parte de las procuradurias
publicas son sintomas de un problema mas profundo relacionado con la falta de
compromiso con los valores éticos en la funcién pablica. Esta situacion subraya la
necesidad urgente de reforzar los sistemas de integridad y garantizar que los
principios éticos guien todas las decisiones y acciones en la administracion publica

a nivel global.

En el contexto peruano, la ética en la gestién pablica ha sido un tema de
intensa discusion debido a los numerosos escandalos de corrupcion que han
involucrado a funcionarios de alto nivel, incluyendo presidentes, ministros y

procuradores. La Procuraduria Publica, encargada de defender los intereses del
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Estado, ha sido objeto de criticas por su presunta ineficiencia y falta de
transparencia en la gestion de casos relevantes, lo que ha generado desconfianza en
la ciudadania. La percepcion generalizada de corrupciéon en las instituciones
publicas ha debilitado la credibilidad del Estado y ha planteado serias dudas sobre
la capacidad de las procuradurias para actuar con imparcialidad y profesionalismo
en la defensa del interés publico.

A pesar de los esfuerzos por fortalecer la ética y la integridad en el sector
publico, como la creacion de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, persisten problemas estructurales que dificultan una gestion
eficiente y ética en las procuradurias. La falta de formacion en valores éticos, la
presion politica, y las limitaciones presupuestarias son factores que afectan
negativamente la eficiencia y transparencia en la gestién de casos. Este contexto
plantea la necesidad de implementar reformas mas profundas que no solo
promuevan la ética profesional, sino que también garanticen un entorno

institucional que favorezca la eficiencia en la gestién pablica.

En laregidn de Tacna, la Procuraduria PUblica enfrenta desafios particulares
en cuanto a la gestion ética y eficiente de los casos. En los Gltimos afios, ha habido
casos donde se ha cuestionado la actuacion de la Procuraduria Publica Regional,
especialmente en lo relacionado con la defensa de los intereses del Estado en
conflictos legales de alta relevancia para la regién. Estos cuestionamientos han
surgido debido a la percepcion de favoritismo, falta de transparencia en los procesos
y la aparente ineficiencia en la resolucion de casos, lo que ha generado
preocupacion entre la poblacion local sobre la capacidad de la Procuraduria para

actuar de manera ética y efectiva.

Ademas, la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna enfrenta
retos adicionales relacionados con la falta de recursos y personal capacitado, lo que
complica ain mas la gestion eficiente de los casos. La ausencia de una cultura
organizacional sélida basada en principios éticos y la influencia de factores

politicos locales también han sido identificados como obstaculos para el buen



21

desempefio de esta entidad. Esta situacion destaca la importancia de fortalecer los
mecanismos de supervision y formacion ética dentro de la Procuraduria Publica,
con el fin de asegurar que se actue con integridad y se garantice una defensa efectiva

de los intereses del Estado en la region.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Como la ética profesional se relaciona con la eficiencia en la gestion de

casos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna, 2024?
1.2.2. Problemas especificos

a) (Coémo la ética profesional se relaciona con la rapidez en la resolucion
de casos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna,

2024?

b) (Como la ética profesional se relaciona con la calidad de decisiones de

la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna, 20247

c) (Como la ética profesional se relaciona con el uso eficiente de recursos

de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna, 20247
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la ética profesional con la eficiencia en la gestion

de casos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacion de la ética profesional con la rapidez en la resolucion

de casos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna, 2024.
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b) Establecer la relacion de la ética profesional con la calidad de
decisiones de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna,

2024.

c) Establecer la relacion de la ética profesional con el uso eficiente de

recursos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna,
2024.

1.4. Hipotesis de investigacion
1.4.1. Hipotesis general

La ética profesional se relaciona significativamente con la eficiencia
en la gestion de casos de la Procuraduria Publica del Gobierno

Regional de Tacna, 2024.
1.4.2. Hipotesis especificas
a) La ética profesional se relaciona significativamente con la rapidez en

la resoluciéon de casos de la Procuraduria Publica del Gobierno

Regional de Tacna, 2024.

b) La ética profesional se relaciona significativamente con la calidad de
decisiones de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna,
2024.

c) La ética profesional se relaciona significativamente con el uso eficiente
de recursos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de

Tacna, 2024.
1.5. Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

El estudio de la relacion entre la ética profesional y la eficiencia en la gestion

de casos en la Procuraduria Publica se fundamenta en diversas teorias de la ética y
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la administracion publica. Desde una perspectiva ética, teorias como el de
ontologismo de Kant y el utilitarismo de Bentham proporcionan un marco para
evaluar la moralidad de las acciones en la gestion publica, considerando tanto la
obligacion de cumplir con los deberes profesionales como la maximizacion del
bienestar colectivo. Estas teorias subrayan la importancia de la ética como un
elemento esencial en la toma de decisiones que afectan el interés publico. Al aplicar
estos principios a la funcion de la Procuraduria Publica, el estudio pretende analizar
como la adherencia a valores éticos puede influir en la eficiencia administrativa y

en la correcta defensa de los intereses del Estado (Rodriguez, 2020).

Ademas, la teoria de la gestion publica moderna, que enfatiza la eficiencia,
la transparencia y la rendicién de cuentas, respalda la necesidad de evaluar el
impacto de la ética en el desempeio institucional. La Procuraduria Publica, como
entidad clave en la administracion de justicia y en la defensa del patrimonio estatal,
debe operar bajo estandares éticos elevados para asegurar su credibilidad y

efectividad.

Este estudio, por lo tanto, se justifica tedricamente al explorar la
interseccion entre la ética profesional y la eficiencia administrativa, contribuyendo
al entendimiento de como los principios éticos pueden ser integrados en las

précticas diarias para mejorar la gestion de casos en el ambito gubernamental.
Justificacion metodologica

Metodologicamente, este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo
correlacional, que permite analizar la relacion existente entre la ética profesional y
la eficiencia en la gestion de casos en la Procuraduria Publica del Gobierno
Regional de Tacna. El uso de este enfoque es adecuado, ya que busca establecer si
existe una asociacion estadistica significativa entre las variables mencionadas, lo
que es fundamental para entender como la ética puede influir en el rendimiento
institucional. A través de la recoleccion y andlisis de datos mediante encuestas o

cuestionarios aplicados a los funcionarios de la Procuraduria, se pueden obtener
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resultados que reflejen de manera objetiva la realidad del contexto investigado

(Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018).

El disefio no experimental es pertinente, dado que no se pretende manipular
las variables, sino observar y analizar su comportamiento en un entorno natural.
Esto permitira obtener una vision clara de como la ética profesional se practica

actualmente y como impacta en la eficiencia de la gestion de casos.

Ademas, el uso de técnicas estadisticas para analizar la correlacion entre las
variables proporciona una base solida para realizar inferencias y recomendaciones
practicas basadas en los hallazgos, garantizando la validez y confiabilidad de los

resultados obtenidos.
Justificacion practica

Practicamente, este estudio tiene una relevancia significativa para la mejora
de la gestion publica en la region de Tacna, especialmente en el ambito de la
Procuraduria Publica. Los hallazgos de esta investigacion proporcionan
informacion valiosa sobre como la ética profesional puede ser un factor
determinante en la eficiencia con la que se gestionan los casos legales. Esto es
especialmente importante en un contexto donde la percepcion de corrupcion y la
ineficiencia en la administracion publica son problemas recurrentes. Al identificar
los aspectos éticos que mas influyen en la eficiencia, desarrollan politicas y
programas de formacion que refuercen los valores éticos en los funcionarios,

mejorando asi la calidad del servicio publico.

Ademas, este estudio puede servir como una herramienta de diagndstico
para las autoridades del Gobierno Regional de Tacna, permitiéndoles implementar
reformas orientadas a fortalecer la ética en la funcién publica. Esto no solo
contribuye a una gestion mas eficiente y transparente, sino que también ayuda a
restaurar la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales. Al

mejorar la eficiencia en la gestion de casos legales a través de una mayor adherencia
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a principios €ticos, que son para proteger mejor los intereses del Estado, reduciendo

las pérdidas econdmicas y fortaleciendo el Estado de Derecho en la region.
1.6. Limitaciones

En primer lugar, al enfocarse exclusivamente en la Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna, los resultados pueden no ser aplicables a otras
regiones o instituciones del pais, lo que limita la generalizacion de los hallazgos.
Ademas, la recoleccion de datos mediante encuestas o cuestionarios puede verse
influenciada por la disponibilidad y sinceridad de los funcionarios, lo que podria

afectar la representatividad y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Otro aspecto a considerar es el disefio no experimental del estudio, el cual,
si bien es apropiado para observar la relacion entre la ética profesional y la
eficiencia en la gestion de casos, no permite establecer relaciones causales directas.
La investigacion se centra en encontrar asociaciones entre las variables, pero otros
factores que pueden influir en la eficiencia administrativa, como los recursos
tecnologicos o el contexto politico, no han sido considerados, lo que puede limitar

el alcance de las conclusiones.

Finalmente, la medicion de un concepto abstracto como la ética profesional
puede ser subjetiva, lo que afiade un nivel de complejidad a la interpretacion de los
datos. Aunque se utilicen cuestionarios estructurados, la percepcion individual de
lo que constituye un comportamiento ético puede variar, afectando los resultados.
Ademas, los datos recogidos reflejan un contexto temporal especifico, lo que
implica que cualquier cambio en la administracion o politicas publicas pueden

modificar la relacion observada entre las variables estudiadas.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Guaranda y Chicaiza (2024), el titulo de la investigacion es
"Influencia de la Etica Profesional en la Toma de Decisiones de los
Auditores en la Provincia de Pichincha" en Ecuador. El objetivo principal
de la investigacion fue evaluar la influencia de la ética en el desempefio y
efectividad de los auditores. En la metodologia, la muestra estuvo
compuesta por 80 auditores seleccionados de una poblacion total de 100
auditores de la Contraloria General del Estado de la provincia de Pichincha,
con una tasa de respuesta del 63%. Asimismo, con un enfoque cuantitativo,
basado en el disefio de encuesta como herramienta principal para la
recoleccion de datos, utilizando cuestionarios como instrumento adaptados
y distribuidos a través de Google Forms. Los resultados indicaron que la
aplicacion de principios éticos en el trabajo mejord en un 25% la calidad de
las auditorias y aument6 en un 18% la percepcion positiva de la imagen del
auditor por parte de los organismos evaluados. Entre las conclusiones
relevantes, se destaca que la ética es fundamental en la auditoria, ya que
influye en la toma de decisiones y mejora la imagen del auditor, ademas de

que los auditores reconocen la importancia de la integridad en su profesion.

Jaramillo (2024), el titulo de la investigacion es "Etica Profesional
en los Servidores Publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Tulcan y su Impacto en el Desempeiio Laboral” en
Ecuador. El objetivo principal de la investigacion es comprender y exponer
la conexion entre la ética profesional y el rendimiento laboral en el contexto
especifico del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Tulcéan. En la metodologia, podemos apreciar que la muestra estd compuesta
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por servidores publicos de dicha institucion, aunque el nimero exacto de
participantes no se especifica en el texto consultado; ademas, incluye
encuestas estructuradas como técnica para recopilar datos cuantitativos que
permitan un analisis detallado de la relacion entre la ética profesional y el
desempefio laboral. Los resultados indicaron que aquellos servidores con
mayores niveles de ética profesional tendian a demostrar un desempeiio
laboral mas eficiente, lo que sugiere que fortalecer la ética en este sector
podria mejorar la efectividad del trabajo publico. Ademas, se identificaron
patrones de comportamiento que aportan una vision mas clara sobre como
la ética influye en la productividad laboral. Entre las conclusiones
relevantes, se destaca que existe una correlacion significativa entre las
actitudes éticas de los servidores publicos y su rendimiento laboral, lo que
sugiere que mejorar la ética profesional podria tener un impacto positivo en
la efectividad del trabajo en el sector publico. También, se identifican
patrones y tendencias que contribuyen a una comprension mas profunda de

la problematica en estudio.

Mora y Saavedra (2023), el titulo de la investigacion es "La
Importancia de la Etica Profesional en la Contabilidad" en Ecuador. El
objetivo general del estudio es analizar la influencia de la ética profesional
en la practica contable y su impacto en la confianza publica. Dentro de la
metodologia estuvo determinado con una muestra del estudio a
profesionales de la contabilidad y estudiantes de programas relacionados,
aunque el niimero especifico de participantes no se detalla en el contenido
disponible. Asimismo, es una investigacion es de tipo bésico, con enfoque
cualitativa, basada en las técnicas de encuestas y entrevistas a los
participantes para obtener informacidon sobre sus percepciones Yy
experiencias relacionadas con la ética en la contabilidad. Los resultados
mostraron que la ética profesional es esencial para mantener la integridad y
la confianza publica en la practica contable. Los participantes expresaron

que la falta de ética puede acarrear consecuencias negativas tanto para los
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profesionales como para las organizaciones, destacando la necesidad de
fortalecer la formacion ética en los programas académicos de contabilidad.
Esto sugiere que una solida educacion en ética puede preparar a los futuros
contadores para enfrentar los desafios é€ticos en su carrera, lo que
beneficiaria a la profesion en general. Entre las conclusiones relevantes, se
destaca que la ética profesional es fundamental para mantener la integridad
y la confianza en la profesion contable, y que la falta de ética puede llevar
a consecuencias negativas tanto para los profesionales como para las
organizaciones en las que trabajan. Ademas, se concluye que es necesario
fortalecer la formacion ética en los programas académicos de contabilidad
para preparar a los futuros profesionales ante los desafios éticos que

enfrentaran en su carrera.

Jiménez (2022), el titulo de la investigacion es "Etica profesional y
su importancia en la toma de decisiones financieras para estudiantes de
Administracion Financiera en el Tecnoldgico de Antioquia” en Colombia.
El objetivo de la investigacion es establecer la importancia de la ética
profesional en la toma de decisiones financieras dentro de una organizacion,
enfocadndose en la percepcion de los estudiantes del programa académico de
Administracion Financiera de la Institucion Universitaria Tecnologico de
Antioquia. En la metodologia se especifica una muestra que estd compuesta
por estudiantes de noveno y décimo semestre del programa, asi como
docentes que imparten asignaturas relacionadas; ademas, es de enfoque
descriptivo-cualitativo, mediante la aplicacion de encuestas a los
estudiantes y docentes, asi como la revision de literatura y documentos
oficiales. Los resultados revelaron que el 71,6% de los estudiantes considera
que la ética profesional es crucial para la toma de decisiones financieras,
reflejando una alta percepcion de su importancia. Sin embargo, aunque la
mayoria de los estudiantes siente que han recibido formacion ética, un
porcentaje significativo no lo percibe de esta manera, lo que indica la

necesidad de mejorar la ensefianza de la ética en el curriculo. Esto subraya



29

la relevancia de incorporar mds asignaturas con un enfoque ético en la
formacion de los futuros profesionales del sector financiero. Entre las
conclusiones relevantes se destaca que el 71,6% de los estudiantes considera
que la ética profesional es demasiado importante para la toma de decisiones
financieras, lo que indica una alta percepcion de su relevancia. Ademas, se
concluye que, aunque la mayoria de los estudiantes siente que han recibido
formacion ética, existe un porcentaje significativo que no lo percibe asi, lo
que sugiere la necesidad de mejorar la ensefianza de la ética profesional en
el curriculo del programa. La investigacion resalta la importancia de
incorporar mas asignaturas con un enfoque ético en la formacion de los

futuros profesionales en administracion financiera.

Uvalle (2014), el titulo de la investigacion es "La importancia de la
ética en la formacion de valor publico” en México. El objetivo de la
investigacion es analizar y explicar la interaccion entre la Administracion
Publica y la sociedad civil, destacando la necesidad de que esta relacion esté
mediada por valores éticos que fomenten la credibilidad y aceptacion de las
instituciones estatales. Metodologicamente, la muestra no se especifica en
el texto, ya que se trata de un analisis tedrico y normativo mas que de un
estudio empirico con una muestra definida, es de caracter normativo y
explicativo, enfocdndose en la ética como un componente esencial para el
buen funcionamiento de la vida publica y la gestion institucional. Los
resultados subrayan que la ética es un componente esencial para la
interaccion entre la Administracion Publica y la sociedad civil, enfatizando
que esta relacion debe estar mediada por valores éticos para fomentar la
credibilidad y aceptacion de las instituciones estatales. Se concluye que la
formacion de valores éticos no debe considerarse un tema mercantil, sino
como un fundamento necesario para promover conductas sociales
responsables y un adecuado desempefio institucional. Ademas, la ética se
identifica como crucial para erradicar la corrupcion y fomentar la

transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza en las instituciones,



30

contribuyendo asi a la calidad de vida en la sociedad y al fortalecimiento de
la democracia. Entre las conclusiones relevantes se destaca que la formacion
de valor ético no debe ser vista como un asunto mercantil o gerencial, sino
como un fundamento necesario para promover conductas sociales
responsables y un desempefio institucional adecuado. Se concluye que la
ética es crucial para eliminar la corrupcion y fomentar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la confianza en las instituciones, lo que a su vez
contribuye a la calidad de vida en la sociedad y al fortalecimiento de la

democracia.
2.1.2. Antecedentes nacionales y locales

Olivera (2024) el titulo de la investigacion es "La relacion entre la
ética y la productividad de los servidores publicos de la Corte Superior de
Justicia de Lima - Zavala 2023". El objetivo de la investigacion es indagar
sobre la relacion que existe entre la conducta ética de los servidores publicos
y su nivel de productividad. En la metodologia se considera una muestra
que esta compuesta por los servidores publicos que laboran en la sede de la
Corte Superior de Justicia de Lima - Zavala. Asimismo, con un enfoque
cuantitativo, utilizando la recoleccion y analisis de datos para responder
preguntas de investigacion y probar hipdtesis, ademds de ser nivel de
estudio correlacional que busca caracterizar las conexiones entre las
variables de ética personal, ética publica y ética profesional en el contexto
de la productividad. Los resultados indican que, al aumentar el nivel de ética
personal y profesional entre los servidores, también se incrementa su
productividad en el desempefio de funciones administrativas y judiciales.
Este hallazgo resalta la importancia de promover una cultura organizacional
basada en la ética, donde los valores y principios se integren en las practicas
diarias. Adicionalmente, se identificd que los servidores que reportan un
compromiso ético mas fuerte tienden a recibir evaluaciones mas altas en
términos de rendimiento, lo que sugiere que la ética no solo influye en la

motivacion personal, sino también en la percepcion general de la calidad del
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servicio que se ofrece a la ciudadania. Entre las conclusiones relevantes, se
destaca que existe una correlacion significativa entre la ética y la
productividad de los servidores publicos, sugiriendo que mejorar la
conducta ética puede tener un impacto positivo en la eficiencia y efectividad

del trabajo en la Corte Superior de Justicia.

Gamarra et al. (2023), el titulo de la tesis es "Relacion entre la ética
profesional y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, segun la percepcion de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Huallaga". El objetivo del estudio fue determinar la relacion
entre la ética profesional y la gestion administrativa en la mencionada
municipalidad. Metodologicamente, contiene una muestra que estuvo
conformada por 58 estudiantes del IX y X ciclo de la universidad.
Asimismo, el tipo fue basica, de nivel descriptivo-correlacional, con un
disefio no experimental y transversal, dentro del enfoque cuantitativo. Se
empled un instrumento que es el cuestionario de 24 items con cinco
alternativas de respuesta segun la escala de Likert. Los resultados de este
estudio sugieren que la implementacion de programas de formacién ética
puede ser clave para optimizar la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado. La percepcion de los estudiantes refleja que,
al promover practicas éticas entre los servidores publicos, se genera un
impacto positivo en la eficiencia y efectividad de los procesos
administrativos. Asimismo, se encontré que los estudiantes valoran la
importancia de la ética en la toma de decisiones, lo que resalta la necesidad
de integrar estos principios en la formacion académica para preparar a
futuros profesionales comprometidos con el servicio publico. Entre las
conclusiones relevantes, se destaca que existe una relacion positiva alta
entre la ética profesional y la gestion administrativa, lo que indica que un
mayor fortalecimiento en capacitacion ética repercute favorablemente en la
gestion administrativa. Ademas, se observo que las dimensiones de justicia,

beneficencia y autonomia influyen en el mejoramiento de la gestion publica.
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Belen (2023) el titulo de la investigacion es "Etica profesional y el
desemperio de los funcionarios publicos de una municipalidad provincial,
Arequipa — 2023". El objetivo principal de la investigacion fue determinar
si existe una relacion entre la ética profesional y el desempefio de los
funcionarios publicos en la mencionada municipalidad. En la metodologia
se ha utilizado una muestra que estuvo conformada por 50 empleados de la
municipalidad, fue de tipo basica, con un disefio no experimental,
transversal y correlacional, empleando encuestas como técnica de
recoleccion de datos y un cuestionario para medir las variables de ética
profesional y desempefio. Los resultados reflejan que, a pesar de la relacion
moderada identificada, mejorar la ética profesional puede contribuir a un
mejor desempefio en las funciones publicas. Esta conexidn sugiere que
fomentar un entorno laboral basado en principios éticos puede resultar en
una mayor efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios. Ademas,
se observa que el reconocimiento de la ética como un pilar fundamental en
el servicio publico podria impulsar la satisfaccion laboral y la confianza de
la ciudadania en la gestion municipal. La investigacion enfatiza la necesidad
de implementar politicas de formacion y sensibilizacion ética para los
funcionarios publicos, con el fin de elevar tanto su desempefio como la
percepcion de la calidad de servicio en la municipalidad. Entre las
conclusiones relevantes, se determind que la ética profesional se relaciona
de manera directa y significativa con el desempefio de los funcionarios, con
un coeficiente de correlacion de 0.391 y un p-valor de 0.005, lo que indica

que la relacion entre las variables es baja pero significativa.

Montenegro (2022) el titulo de la investigacion es "Percepcion
sobre la corrupcion y la cultura ética de los colaboradores del gobierno
regional en los usuarios de la region Piura". El objetivo principal de la
investigacion es analizar la relacion entre la percepcion de la corrupeion y
la cultura ética de los colaboradores en el gobierno regional. En la

metodologia contiene una muestra que estd compuesta por colaboradores
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del gobierno regional de Piura, aunque el nimero exacto de participantes no
se especifica en los fragmentos proporcionados, con un disefio n
experimental, de nivel descriptivo-correlacional, con la aplicacion de
instrumentos validados y confiables, y el analisis de datos se realizo
mediante programas estadisticos como SPSS y JASP. Los resultados indican
que los colaboradores del gobierno regional de Piura tienen una percepcion
critica sobre la corrupcion, lo que sugiere un ambiente de desconfianza
hacia las practicas administrativas. Esta percepcion estd estrechamente
relacionada con la cultura ética en el lugar de trabajo, donde una cultura
ética solida puede actuar como un mecanismo de mitigacion ante actos
corruptos. La investigacion subraya la necesidad de promover valores éticos
entre los colaboradores, lo cual no solo mejoraria la imagen institucional del
gobierno regional, sino que también podria influir positivamente en la
percepcion ciudadana sobre la integridad de la administracion publica. Se
concluye que la implementacion de programas de -capacitacion y
sensibilizacion en ética es esencial para fortalecer la cultura ética y, a su vez,
reducir la percepcion de corrupcion en el ambito gubernamental. Entre las
conclusiones relevantes, se destaca que existe una correlacion significativa
entre la percepcion de la corrupcidon y la cultura ética, sugiriendo que
mejorar la cultura ética podria contribuir a reducir la percepcion de
corrupcidn en el gobierno regional. Ademas, se enfatiza la importancia de

implementar politicas que fortalezcan la ética en la administracion publica.
ses tedricas
Etica profesional

Definicion

La ética profesional se refiere al conjunto de principios, normas y valores

que guian el comportamiento de los individuos en su ambito laboral. Estos

principios son fundamentales para la toma de decisiones correctas y justas,

asegurando que las acciones de los profesionales se alineen con los estandares
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morales y éticos de su profesion. La ética profesional establece un marco de
referencia que permite a los individuos actuar con integridad, responsabilidad y
respeto hacia los demds, tanto en sus relaciones con colegas como en sus

interacciones con clientes y el publico en general.

Segiin Busher y James (2013), la ética profesional también implica la
adherencia a los cédigos de ética especificos que rigen cada profesion. Estos
codigos suelen ser establecidos por organizaciones profesionales y estan diseniados
para garantizar que los miembros de una profesion actien en el mejor interés de la
sociedad y mantengan la confianza publica en sus respectivas disciplinas. Por
ejemplo, los abogados, médicos, ingenieros y contadores tienen codigos de ética
que abordan temas como la confidencialidad, la competencia, la imparcialidad y la
honestidad. Estos codigos no solo orientan el comportamiento de los profesionales,
sino que también proporcionan un mecanismo para sancionar a aquellos que violan

los principios éticos.

En el contexto de la administracion publica, la ética profesional adquiere
una relevancia particular, ya que los funcionarios publicos tienen la responsabilidad
de actuar en el interés del bien comun. La ética en este ambito se traduce en la
obligacion de los servidores publicos de actuar con transparencia, imparcialidad y
equidad, evitando cualquier conducta que pueda ser percibida como corrupta o
injusta. Este compromiso ético es crucial para mantener la confianza de la

ciudadania en las instituciones publicas y garantizar la legitimidad del Estado.

Por otro lado, Osmo y Landau (2010), la ética profesional también esté
estrechamente relacionada con la responsabilidad social, ya que los profesionales
no solo deben cumplir con las expectativas de sus empleadores, sino también
considerar el impacto de sus acciones en la sociedad en general. Esta perspectiva
holistica de la ética profesional exige que los individuos evaluen las consecuencias
a largo plazo de sus decisiones y actiien de manera que contribuyan al bienestar
social. Este enfoque es esencial en profesiones que tienen un impacto directo en la

vida de las personas, como la medicina, la educacion y la administracion publica.
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Ademas, la ética profesional esta vinculada con la cultura organizacional,
ya que las organizaciones juegan un papel crucial en la promocion y el
mantenimiento de estandares ¢éticos entre sus empleados. Una cultura
organizacional fuerte que valora la ética puede influir positivamente en el
comportamiento de los empleados, alentdndolos a tomar decisiones que reflejen los
valores éticos de la organizacion. Por lo tanto, es importante que las organizaciones
implementen programas de formacion ética y establezcan mecanismos para

supervisar y hacer cumplir las normas éticas.

Finalmente, Mendy (2023) infiere la ética profesional es un componente
clave en la evaluacion del desempefio de los profesionales. La adherencia a los
principios €ticos no solo es un indicador de la competencia profesional, sino
también de la confianza y el respeto que un individuo ha ganado entre sus padres,
clientes y la sociedad en general. Por lo tanto, la ética profesional no solo se trata
de evitar el comportamiento inapropiado, sino de aspirar a los mas altos estandares

de excelencia profesional.
2.2.1.2. Jurisprudencia

En el ambito juridico, Lopez (2013) la ética profesional ha sido objeto de
diversas interpretaciones y aplicaciones en la jurisprudencia, particularmente en
casos que involucran la conducta de profesionales en el ejercicio de sus funciones.
Un caso emblematico es el de "In re Griffiths" (1973), donde la Corte Suprema de
los Estados Unidos abord¢ la cuestion de la ética en la admision al ejercicio de la
abogacia, subrayando la importancia de la integridad moral como un requisito
fundamental para el ingreso a la profesion legal. Este caso reafirma que la ética
profesional no es simplemente una expectativa, sino un estandar exigible que puede

influir en la capacidad de un individuo para ejercer ciertas profesiones.

Otro ejemplo relevante es el caso "People v. Berardi" (1975), en el cual se
sancion6 a un abogado por violar los principios éticos al actuar con conflicto de
intereses. La corte enfatizd que la ética profesional es crucial para mantener la

confianza en el sistema judicial y que las violaciones a los codigos de ética pueden
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tener consecuencias graves, incluyendo la inhabilitacion para ejercer. Este caso
ilustra como los principios éticos son defendidos por los tribunales para garantizar

la justicia y la integridad en la profesion.

En Pert, un caso significativo relacionado con la ética profesional es el de
Colegio de Abogados de Lima, en el que el Tribunal Constitucional del Peru
conforme el Expediente N° 3954-2006-PA/TC, se pronuncid sobre la importancia
de los codigos de ética en la regulacion de la conducta de los abogados. El tribunal
reafirmé que los colegios profesionales tienen la potestad de establecer normas
éticas que deben ser cumplidas por sus miembros y que estas normas son esenciales

para garantizar la buena practica profesional y proteger el interés publico.

En este caso del Tribunal Constitucional (Expediente N° 3954-2006-
PA/TC), abordd la regulacion de la conducta de los abogados en relacion con los
codigos de ética establecidos por los colegios profesionales. El tribunal determind
que los colegios de abogados tienen la potestad de crear y hacer cumplir normas
éticas que deben ser observadas por todos sus miembros. La resolucion subrayo que
estas normas son esenciales para asegurar una practica profesional de calidad y
defender el interés publico, reafirmando el papel de la ética en la legitimidad del

ejercicio de la abogacia.

Este caso de la Comision de Etica del Colegio de Abogados de Lima (2018),
tuvo lugar cuando un abogado fue sancionado por conductas discriminatorias hacia
clientes de diferentes géneros. La Comisién de Etica del Colegio de Abogados de
Lima decidi6 abrir un procedimiento disciplinario, argumentando que la ética
profesional no solo se refiere a cuestiones de conducta procesal, sino también al
respeto por la dignidad de todos los individuos. La sanciéon impuesta reflejo la
posicion de que la ética profesional incluye la obligacion de tratar a todos los

clientes con equidad y respeto, independientemente de su género.

Caso de Defensa de Derechos Humanos (Expediente 1559-2010-TC), este
caso destaca la responsabilidad ética de los abogados en la defensa de los derechos

humanos. Un abogado aleg6 abuso de autoridad por parte de la policia durante el
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ejercicio de su labor profesional. El Tribunal Constitucional reafirmé que la ética
en la abogacia también implica la proteccion y promocion de los derechos
fundamentales de las personas. Este fallo resalté como los abogados deben actuar
no solo como representantes legales, sino también como defensores de los derechos

y libertades de los ciudadanos.

Otro caso de ética y competencia profesional es (Sala de Etica del Consejo
del Colegio de Abogados de Lima), donde un abogado fue denunciado por falta de
diligencia y competencia en la representacion de sus clientes. La Sala de Etica del
Consejo del Colegio de Abogados examin6 las pruebas y determind que la
negligencia en el ejercicio de la abogacia constituye una violacion grave de los
codigos de ética. La sancion impuesta al abogado enfatizd6 que actuar con
competencia y diligencia es un deber ético fundamental que protege no solo a los

clientes, sino también la integridad e imagen de la profesion legal en su conjunto.

Asimismo, segun el articulo 39 de la Constituciéon Politica del Peru,
establece que los funcionarios y trabajadores publicos deben actuar en funcién del
interés de la Nacion, lo que implica un deber de servicio, integridad y
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones. Este precepto reafirma el principio
de supremacia del interés publico sobre cualquier otro, garantizando que la
administracion estatal opere conforme a los principios de legalidad, eficiencia y

transparencia.

En el marco de mi investigacion, este articulo resulta relevante porque
delimita la conducta esperada de los servidores publicos, quienes no solo estan
sujetos a normas y regulaciones, sino también a la obligacion de actuar en beneficio
del bien comun. En este sentido, cuando se presentan casos de abuso de autoridad
o actos indebidos, como la emision irregular de credenciales de permiso vehicular,
se vulnera este principio constitucional, afectando la percepcion de legalidad y

confianza en las instituciones.

Asimismo, la referencia a la jerarquia del Presidente de la Republica

refuerza la idea de que la organizacion del aparato estatal debe responder a una
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estructura de responsabilidades claras, en la cual cada nivel de autoridad asume un
rol determinado dentro de los limites de la norma. Por ello, cualquier acto
administrativo que contravenga este principio podria ser cuestionado desde el
marco legal y constitucional, constituyéndose en un punto de analisis clave dentro
del estudio sobre el abuso de autoridad en la emision de permisos vehiculares en el

Cercado de Tacna.
2.2.1.3. Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica

El Cédigo de Etica de la Funcién Piiblica es un marco normativo esencial
para los servidores publicos en el ambito de la Administracion Publica. En resumen,
este codigo articula una serie de principios, deberes y prohibiciones que buscan
guiar la conducta de los funcionarios publicos, promoviendo la integridad, la
eficiencia y el respeto al Estado de Derecho en la prestacion de servicios a la

ciudadania.

La Ley N° 27815 establece que este codigo se aplica a todos los servidores
publicos, independientemente de su régimen de contratacion o del nivel jerarquico
en que se encuentren. El objetivo principal es fomentar un servicio que garantice la
justicia, equidad, y el respeto por los derechos de los ciudadanos, alinedndose con

los principios de la Constitucion y el interés general.
2.2.1.3.1. Principios fundamentales

e Respeto: Todos los servidores deben actuar con respeto hacia la
Constitucion y las leyes, asegurando que los derechos de los

administrados sean garantizados en los procesos administrativos.

e Probidad: Los funcionarios deben actuar con honestidad y rectitud,

priorizando el interés publico sobre cualquier beneficio personal.

e Eficiencia: La calidad y formacion profesional son claves para el

desempefio adecuado de las funciones encomendadas.
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e Idoneidad: Se refiere a la capacidad técnica, legal y moral,
asegurando que los funcionarios estén debidamente capacitados para

sus roles.

e Veracidad: Los servidores deben comunicarse de manera
transparente y honesta en sus interacciones con la ciudadania y entre

ellos mismos.

e Lealtad y Obediencia: Se espera que los funcionarios actiien con
lealtad hacia la institucion y cumplan con las 6érdenes de sus

superiores, siempre que estas sean legales y justas.

e Discrecion: Es fundamental mantener la confidencialidad sobre la

informacion a la que se accede en el ejercicio de sus funciones.

e Responsabilidad: Los servidores tienen el deber de cumplir con sus
funciones de manera integral y, en situaciones excepcionales,
pueden realizar actividades necesarias para superar dificultades que

surjan en el ejercicio de sus roles.
2.2.1.3.2. Deberes de los servidores publicos

Entre los deberes establecidos, se destaca la necesidad de actuar con
imparcialidad y evitar conflictos de interés. Se les prohibe mantener
relaciones que puedan implicar un conflicto en el cumplimiento de sus
funciones, asi como abusar de los bienes del Estado. Los funcionarios deben
proteger y conservar los recursos publicos, utilizandolos exclusivamente

para fines oficiales.
2.2.1.3.3. Prohibiciones éticas

Entre los deberes establecidos, se destaca la necesidad de actuar con
imparcialidad y evitar conflictos de interés. Se les prohibe mantener
relaciones que puedan implicar un conflicto en el cumplimiento de sus

funciones, asi como abusar de los bienes del Estado. Los funcionarios deben
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proteger y conservar los recursos publicos, utilizandolos exclusivamente

para fines oficiales.
2.2.1.34. Interpretacion y consulta del Codigo

El codigo también permite realizar consultas ante situaciones de
duda sobre su interpretacion, estableciendo que la Presidencia del Consejo

de Ministros serd quien dictamine en casos de ambigiiedades.
2.2.14. Importancia

La ética profesional es de suma importancia porque actia como un pilar
fundamental en la construccién de confianza entre los profesionales y la sociedad.
En el contexto de la administraciéon publica, donde los funcionarios manejan
recursos y toman decisiones que afectan a la comunidad en general, la ética
garantiza que estas decisiones se tomen con equidad, transparencia y en el mejor
interés del publico. La falta de ética profesional puede llevar a la corrupcion, abuso
de poder y pérdida de confianza, lo que a su vez puede tener consecuencias

negativas para la estabilidad y legitimidad de las instituciones publicas.

Ademas, segiin Uvalle (2014), la ética profesional es esencial para el
desarrollo de una cultura organizacional positiva y la mejora del desempefio
profesional. Una so6lida base ética no solo guia a los individuos en la toma de
decisiones correctas, sino que también fomenta un ambiente de trabajo en el que se
valora la honestidad, la responsabilidad y la justicia. Esto no solo mejora la calidad
de los servicios ofrecidos, sino que también eleva la reputacion y credibilidad de la
organizacion en su conjunto. En resumen, la ética profesional no solo es un
imperativo moral, sino también un componente estratégico crucial para el éxito y

sostenibilidad de cualquier organizacion.
2.2.1.5. Dimensiones

La ética profesional puede desglosarse en varias dimensiones:
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2.2.1.5.1. Integridad

Segun las Naciones Unidas (2019) la integridad es una dimensioén
fundamental de la ética profesional que se refiere a la adherencia constante
a principios morales y éticos soélidos, incluso en situaciones dificiles o
tentadoras. Un profesional con integridad actia con honestidad,
transparencia y coherencia entre sus palabras y acciones. Esta dimension
implica una fidelidad a los valores éticos de la profesion, asegurando que
las decisiones y acciones se alineen con los estandares morales aceptados.
La integridad es crucial porque sustenta la confianza que los demas
depositan en un profesional, especialmente en el ambito de la administracion

publica, donde las decisiones afectan a la comunidad en general.
1. Indicadores de integridad

a. Honestidad: Refleja la verdad y sinceridad en las acciones
y declaraciones del profesional, evitando la manipulacion o

el engafio.

b. Transparencia: Implica la apertura y claridad en la toma de
decisiones y la divulgacion de informacion relevante,

promoviendo la confianza.

c. Congruencia: Se refiere a la coherencia entre lo que el
profesional dice y hace, asegurando que sus acciones reflejen

sus palabras y valores.

d. Fidelidad a principios éticos: La adherencia a las normas
morales de la profesion, incluso cuando enfrentar desafios o

presiones externas.

e. Resistencia ala corrupcion: La capacidad de un profesional
para resistir y rechazar cualquier forma de corrupcion,

soborno o conducta inapropiada.
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Responsabilidad

La responsabilidad es otra dimension clave de la ética profesional,

que implica la obligacion de los profesionales de rendir cuentas por sus

acciones y decisiones. Un profesional responsable asume las consecuencias

de sus actos y se compromete a cumplir con sus deberes y obligaciones de

manera eficiente y ética. En la administracion publica, refiere Polo (2019)

la responsabilidad es esencial para garantizar que los recursos se utilicen de

manera adecuada y que las decisiones se tomen en el mejor interés del

publico. Esta dimension también abarca el compromiso con la calidad y la

mejora continua en el desempefio profesional.

1. Indicadores de responsabilidad

.

Cumplimiento de deberes: Implica la ejecucion efectiva y
¢tica de las tareas y obligaciones asignadas, cumpliendo con

las expectativas y normas establecidas.

Rendicion de cuentas: Se refiere a la disposicion de un
profesional para explicar y justificar sus decisiones y

acciones, aceptando la responsabilidad por los resultados.

Compromiso con la calidad: La dedicacion a proporcionar
servicios 'y resultados de alta calidad, mejorando

continuamente el desempefio.

Gestion adecuada de recursos: Asegura el uso eficiente y
ético de los recursos, evitando el desperdicio y la

malversacion.

Autocritica y mejora continua: La capacidad de reconocer
errores, aprender de ellos y realizar ajustes para mejorar el

desempefio futuro.
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2.2.1.5.3. Justicia

Segun Carrillo (2019) la justicia es una dimension de la ética
profesional que se centra en la equidad y la imparcialidad en la toma de
decisiones y en el trato a los demas. Un profesional que actua con justicia
asegura que todos los individuos sean tratados con igualdad y respeto,
independientemente de su estatus, antecedentes o cualquier otra
caracteristica personal. Esta dimension es especialmente relevante en la
administraciéon publica, donde las decisiones deben ser imparciales y
basadas en criterios objetivos, evitando favoritismos, discriminacion o

conflictos de interés.

La justicia es un principio fundamental de la ética profesional que
abarca la equidad y la imparcialidad, elementos esenciales para el buen
desarrollo de las relaciones laborales y la toma de decisiones. Un profesional
que incorpora este valor en su practica no solo se compromete a respetar los
derechos de todos, sino que también se esfuerza por crear un entorno en el
que cada persona sea tratada con igualdad y dignidad. Este compromiso
implica considerar las circunstancias Unicas de cada individuo y garantizar

que las decisiones se basen en criterios objetivos y justos.

En el &mbito de la administracion publica, la justicia adquiere una
dimension ain maés critica. Las decisiones administrativas deben estar
fundamentadas en principios de imparcialidad, buscando el bien comun en
lugar de servir a intereses particulares. Esto significa que los funcionarios
deben actuar con transparencia y rendir cuentas, evitando cualquier forma
de favoritismo o discriminacion. La falta de justicia en el ejercicio de
funciones publicas puede erosionar la confianza de la ciudadania en las
instituciones, resultando en un debilitamiento del tejido social y una

disminucion del respeto hacia el estado de derecho.

Ademas, la justicia en el ambito profesional también se relaciona

con la responsabilidad ética de ser accesible y receptivo a las voces de
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aquellos a quienes se sirve. Un enfoque justo implica escuchar y valorar las
opiniones y necesidades de todos los implicados, garantizando que las
decisiones reflejen la diversidad y complejidad de la sociedad. Esta apertura
no solo enriquece el proceso de toma de decisiones, sino que también
promueve un sentimiento de pertenencia e inclusion entre los grupos

marginados.

Finalmente, actuar con justicia no se limita a la simple aplicacion de
normas o regulaciones; implica una reflexion continua sobre el impacto de
las decisiones en la vida de las personas y la sociedad en su conjunto. Los
profesionales deben estar dispuestos a evaluar y reevaluar sus acciones y
decisiones, aprendiendo de las experiencias pasadas y buscando siempre la
mejora. Este compromiso con la justicia es esencial no solo para el éxito
individual en una carrera profesional, sino también para contribuir al

bienestar colectivo y al fortalecimiento de la ética en el ejercicio profesional.
1. Indicadores de justicia

a. Equidad en la toma de decisiones: Implica tomar
decisiones justas y equilibradas, considerando los derechos e

intereses de todas las partes involucradas.

b. Imparcialidad: Se refiere a actuar sin prejuicios ni
favoritismos, garantizando que todos los individuos reciban

el mismo trato y oportunidades.

c. Respeto por los derechos de los demas: Asegura que las
acciones y decisiones del profesional no violen los derechos

de otros y que se respeten las normas legales y éticas.

d. Transparencia en la evaluacion: La evaluacion justa y clara
del desempeiio y los resultados, basada en criterios objetivos

y predefinidos.
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e. Proteccion contra discriminacion: Garantiza que ninguna
persona sea tratada de manera desigual o injusta debido a
caracteristicas personales como raza, género, religion o

estatus socioecondmico.
2.2.2. Eficiencia en la gestion de casos
2.2.2.1. Definicion

La eficiencia en la gestion de casos se refiere a la capacidad de administrar
y resolver asuntos legales o administrativos de manera rapida, eficaz y con el uso
optimo de los recursos disponibles. En el contexto de la Procuraduria Publica, esta
eficiencia implica no solo la resolucion de casos dentro de los plazos establecidos,
sino también la aplicacion correcta de los procedimientos legales, garantizando que
las decisiones sean justas y que se cumplan con los estdndares legales y éticos
vigentes. La eficiencia en este &mbito no solo mejora el funcionamiento interno de
la Procuraduria, sino que también incrementa la confianza del publico en la

administracion de justicia y en las instituciones publicas.

El concepto de eficiencia en la gestion de casos esta estrechamente ligado a
la capacidad de las instituciones para procesar un gran volumen de casos sin
sacrificar la calidad de las decisiones o procedimientos. Esto implica una gestion
adecuada del tiempo, la asignacion correcta de recursos humanos y materiales, y la
capacidad de adaptarse a cambios en el entorno legal o administrativo. La eficiencia
también se mide por la capacidad de una organizacion para identificar y eliminar
procesos redundantes o innecesarios, lo cual contribuye a una mayor celeridad y

precision en la resolucion de casos.

En términos operativos, la eficiencia en la gestion de casos también abarca
la utilizacion de tecnologias y herramientas que faciliten la organizacion,
seguimiento y resolucion de casos. La digitalizacion de expedientes, el uso de
sistemas de gestion de casos y la implementacion de protocolos estandarizados son

elementos que pueden contribuir significativamente a mejorar la eficiencia. Estas
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herramientas permiten a los funcionarios publicos manejar casos de manera mas
sistematica y organizada, lo que reduce el riesgo de errores y agiliza la toma de

decisiones.

La eficiencia en la gestion de casos también implica una evaluacion
continua de los resultados obtenidos en comparacion con los objetivos establecidos.
Esto requiere un sistema de monitoreo y evaluacion que permita a los gestores
identificar areas de mejora y tomar las medidas necesarias para optimizar el proceso
de gestion de casos. La retroalimentacion constante es crucial para ajustar
estrategias y procesos, asegurando que la Procuraduria pueda responder de manera

efectiva a las demandas cambiantes y mantener un alto nivel de desempefio.

Un aspecto clave de la eficiencia en la gestion de casos es la capacidad de
los gestores para priorizar casos segun su urgencia y complejidad. No todos los
casos tienen el mismo impacto o requieren la misma cantidad de recursos, por lo
que es esencial que la Procuraduria establezca criterios claros para la priorizacion.
Esta habilidad para identificar y concentrarse en los casos mas criticos permite a la
institucion utilizar sus recursos de manera mas efectiva y mejorar los resultados

generales.

Finalmente, la eficiencia en la gestion de casos estd intrinsecamente
relacionada con la capacitacion y competencia del personal encargado. Los
funcionarios que estan bien capacitados en las leyes aplicables, procedimientos
administrativos y uso de tecnologias avanzadas son mas capaces de manejar casos
de manera eficiente. La inversion en formacion continua y el desarrollo de
habilidades son fundamentales para mantener y mejorar la eficiencia en la gestion

de casos dentro de la Procuraduria Publica.
2.2.2.2. Jurisprudencia

La jurisprudencia en torno a la eficiencia en la gestion de casos ha subrayado
la importancia de una administracion efectiva y oportuna de la justicia. Un caso

notable es "Barker v. Wingo" (1972), donde la Corte Suprema de los Estados
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Unidos establecidé que un retraso excesivo en el procesamiento de un caso puede
violar el derecho constitucional a un juicio rapido. Este fallo enfatiza que la
eficiencia no es solo una cuestion administrativa, sino un componente esencial del
derecho a la justicia, subrayando la necesidad de que las instituciones mantengan

un equilibrio entre celeridad y calidad en la resolucion de casos.

Otro caso relevante es (Court of Appeals of Kansas, 2016), donde la Corte
Suprema de Kansas tratd la cuestion de la acumulacion de casos y su impacto en la
eficiencia judicial. La corte determind que la acumulacion de casos sin una
resolucion oportuna puede erosionar la confianza publica en el sistema judicial y
subrayo6 la importancia de la eficiencia en la gestion de casos para mantener la
legitimidad de las instituciones. Este caso resalta la necesidad de sistemas eficaces

de gestion de casos para evitar retrasos innecesarios.

En Peru, la eficiencia en la gestion de casos ha sido destacada en varios
pronunciamientos del Tribunal Constitucional, como en el caso (Expediente N°
00028-2011-PI/TC). En este fallo, el Tribunal subray6 la necesidad de una gestion
procesal eficiente para garantizar el derecho de acceso a la justicia de los
ciudadanos. El Tribunal enfatizé que la demora en la tramitacién de procesos
judiciales y administrativos vulnera derechos fundamentales, por lo que inst6 a las
instituciones publicas a implementar mejoras en la gestion de casos para asegurar

que las resoluciones se emitan en plazos razonables.
2.2.2.3. Importancia

La eficiencia en la gestion de casos es crucial porque impacta directamente
en la percepcion de justicia y equidad por parte del publico. En la administracion
publica, la capacidad de resolver casos de manera rapida y justa es fundamental
para mantener la confianza de la ciudadania en las instituciones. Una gestion de
casos eficiente asegura que los recursos se utilicen de manera optima, evitando
desperdicios y maximizando el impacto positivo de las decisiones tomadas.

Ademas, la eficiencia en este contexto ayuda a prevenir la acumulacion de casos,
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lo que podria llevar a demoras y frustraciones que socavan la legitimidad

institucional.

Otra razon por la cual la eficiencia en la gestion de casos es importante es
porque mejora la calidad del servicio publico y la satisfaccion de los ciudadanos.
Un sistema eficiente no solo resuelve casos mas rapido, sino que también lo hace
con mayor precision y equidad, lo que reduce la probabilidad de errores o decisiones
injustas. Esto no solo beneficia a las partes involucradas en cada caso, sino que
también fortalece la reputaciéon de la Procuraduria Publica como una entidad

competente y justa, lo cual es esencial para su legitimidad y autoridad.
2.2.24. Dimensiones

La eficiencia en la gestion de casos puede desglosarse en varias

dimensiones:
2.2.24.1. Rapidez en la resolucion de casos

La rapidez en la resolucion de casos se refiere a la capacidad de una
institucion para procesar y resolver casos en el menor tiempo posible sin
comprometer la calidad de las decisiones. Esta dimension es crucial en la
Procuraduria Publica, donde el tiempo es un factor determinante para
garantizar que la justicia se administre de manera oportuna. La rapidez no
solo ayuda a reducir la acumulacion de casos, sino que también previene el
desgaste emocional y econdomico de las partes involucradas, asegurando que
las soluciones sean aplicadas en el momento adecuado. La eficiencia
temporal es, por tanto, un indicador de un sistema de gestion de casos bien

estructurado y funcional.
1. Indicadores de rapidez en la resolucion de casos

a. Tiempo promedio de resolucion: Este indicador mide el
tiempo que se tarda en resolver un caso desde su inicio hasta

su conclusion, evaluando la eficiencia temporal del proceso.
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Reduccion de casos pendientes: Indica la disminucion en el
nimero de casos sin resolver dentro de un periodo
determinado, reflejando la capacidad de la institucion para

manejar su carga de trabajo.

Cumplimiento de plazos procesales: Mide el grado en que
los plazos establecidos por la ley o la normativa interna son

respetados en la resolucion de casos.

Velocidad de respuesta inicial: Evalua el tiempo que
transcurre desde la recepcion de un caso hasta la primera

accion o intervencion, lo que refleja la agilidad del sistema.

Indice de cierre de casos urgentes: Mide la proporcion de
casos urgentes que se resuelven dentro de los plazos
establecidos para tales situaciones, indicando la capacidad de

respuesta en situaciones criticas.

Calidad de las decisiones

La calidad de las decisiones es una dimension clave de la eficiencia

en la gestion de casos, que se refiere a la precision, coherencia y justicia con

las que se emiten las resoluciones. En la Procuraduria Publica, asegurar la

calidad de las decisiones implica que cada caso sea abordado con una

rigurosa atencion a los detalles, aplicando correctamente las normas legales

y los principios €ticos. La calidad en las decisiones no solo se refleja en la

satisfaccion de las partes involucradas, sino también en la reduccioén de

errores, apelaciones y revocaciones, lo que mejora la eficiencia general del

sistema.

1. Indicadores de calidad de las decisiones:



C.

€.

2.2.2.4.3.

50

Precision juridica: Evalta el grado en que las decisiones se
alinean con la normativa vigente y la jurisprudencia

aplicable, asegurando que no haya errores legales.

Coherencia en las resoluciones: Mide la consistencia de las
decisiones a lo largo del tiempo, asegurando que casos

similares reciban un tratamiento similar.

Indice de apelaciones: Indica la proporcion de decisiones
que son impugnadas por las partes, lo que puede reflejar la

percepcion de justicia y calidad en las resoluciones.

Reversion de decisiones en instancias superiores: Mide la
cantidad de decisiones que son modificadas o revocadas en
apelacion, lo cual indica posibles deficiencias en la calidad

de las decisiones iniciales.

Satisfaccion de las partes involucradas: Evalua la
percepcion de las partes sobre la justicia y equidad de las
decisiones emitidas, lo que puede ser un indicador indirecto

de la calidad.

Uso eficiente de recursos

El uso eficiente de recursos se refiere a la capacidad de una

institucion para manejar los casos utilizando de manera 6ptima los recursos

humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales disponibles. En la

Procuraduria Publica, esta dimension es fundamental para maximizar la

productividad y reducir el desperdicio, asegurando que cada caso se gestione

de manera rentable y eficaz. Un uso eficiente de los recursos también

contribuye a la sostenibilidad del sistema de gestion de casos, permitiendo

a la institucién manejar un mayor volumen de casos con la misma o menor
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cantidad de recursos, lo que es crucial en entornos con limitaciones

presupuestarias.

1. Indicadores de uso eficiente de recursos:

Costo por caso resuelto: Este indicador mide el costo
promedio en recursos financieros necesarios para resolver un

caso, reflejando la eficiencia econdémica de la gestion.

Proporcion de recursos humanos asignados: Evalua la
relacion entre el numero de casos y la cantidad de personal

asignado, asegurando una carga de trabajo equilibrada.

Uso de tecnologia en la gestion de casos: Mide el grado de
integracion de tecnologias de la informacion y sistemas de
gestion en el proceso de resolucion de casos, lo que puede

mejorar la eficiencia operativa.

Optimizacion de tiempos operativos: Indica la capacidad
de la institucion para reducir tiempos muertos o ineficiencias
operativas, mejorando la utilizacion del tiempo y los

recursos.

Retorno sobre inversion en recursos: Evalia el
rendimiento obtenido en términos de casos resueltos por cada
recurso invertido, considerando tanto los recursos financieros

como humanos.

2.3. Definicion de términos basicos

a) Autocritica: La autocritica es la capacidad de reflexionar sobre el propio

desempefio y reconocer areas de mejora. En la gestion de casos, permite

identificar errores y ajustar procesos para mejorar la eficiencia y calidad

(Millan, 2024).



b)

d)

g)

Calidad de las decisiones: La calidad de las decisiones se refiere a la
precision, coherencia y justicia con la que se emiten las resoluciones.
Asegura que las decisiones sean correctas, basadas en la normativa y
equitativas para todas las partes involucradas (LP « PASION POR EL
DERECHO, 2020).

Congruencia: La congruencia es la alineacion entre lo que una persona
dice y hace. En el contexto profesional, significa que las acciones y
decisiones estén en armonia con los valores y principios éticos

proclamados (Pareira, 2023).

Eficiencia: La eficiencia es la capacidad de alcanzar los objetivos
deseados con el menor uso posible de recursos, tiempo y esfuerzo. En la
gestion de casos, implica resolver asuntos de manera oportuna y efectiva,

maximizando los resultados positivos (Mira, 2024).

Etica profesional: La ética profesional se refiere al conjunto de principios
y normas morales que guian el comportamiento de los individuos dentro
de su profesion. Implica la adhesion a estandares de integridad,
responsabilidad, justicia y respeto en el desempeio de funciones

profesionales (Lopez, 2013).

Integridad: La integridad es la cualidad de ser honesto y tener principios
morales fuertes. En el contexto profesional, significa actuar de manera
coherente con los valores y normas éticas de la profesion, incluso en

situaciones dificiles (Lewis, 2024).

indice de apelaciones: El indice de apelaciones es la proporcion de
decisiones que son impugnadas por las partes involucradas en un caso. Un
alto indice puede indicar problemas en la calidad de las decisiones,
mientras que un bajo indice sugiere una mayor satisfaccion con las

resoluciones emitidas (Ticona, 2024).
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D

k)

)

Optimizacion de tiempos operativos: La optimizacion de tiempos
operativos se refiere a mejorar el uso del tiempo en los procesos y tareas
para reducir ineficiencias y aumentar la productividad. Busca minimizar

retrasos y maximizar la eficiencia en la gestion de casos (Manrique, 2019).

Proporcion de recursos humanos asignados: La proporcion de recursos
humanos asignados mide la relacion entre el nimero de casos y la cantidad
de personal disponible para manejarlos. Es un indicador de la carga de

trabajo y la capacidad del personal para gestionar casos de manera efectiva

(Montoya, 2016).

Rapidez en la resolucién de casos: La rapidez en la resolucion de casos
se refiere al tiempo necesario para procesar y concluir un caso desde su
inicio hasta su resolucion final. Es crucial para asegurar que los casos se

manejen de manera oportuna y eficiente (Ortegon, 2015).

Responsabilidad: La responsabilidad es el deber de rendir cuentas por las
acciones y decisiones tomadas. En el ambito profesional, implica cumplir
con las obligaciones y responder de manera adecuada por los resultados de

las tareas realizadas (Polo, 2019).

Uso eficiente de recursos: El uso eficiente de recursos implica gestionar
los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales de manera
Optima para lograr los objetivos deseados. Busca maximizar los resultados

con el menor desperdicio de recursos (Concur Team SAP, 2023).

m) Justicia: La justicia es la cualidad de tratar a todas las personas de manera

n)

equitativa e imparcial. En la gestion de casos, se refiere a tomar decisiones
basadas en principios de igualdad y equidad, sin favoritismos ni

discriminacion (Barp, 2024).

Transparencia: La transparencia es la cualidad de ser claro y abierto en

la comunicacion y toma de decisiones. En el &mbito profesional, implica
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proporcionar informacion relevante y accesible, promoviendo la confianza

y el entendimiento (Sanchez, 2016).

Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas es el proceso de justificar
y explicar las acciones y decisiones ante las partes interesadas. Implica
asumir la responsabilidad por los resultados y estar dispuesto a responder

a las preguntas o criticas (Contraloria General de la Republica, 2024).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es basica. En vista, que brindd un mayor
conocimiento concerniente a la variable de estudio y sus dimensiones establecidas

(Henéandez, 2014).

Diseiio no experimental: Es porque esta averiguaciéon no maniobrd la
apreciacion de las variables en estudio, solamente busca la observacion de ambas

variables acorde a su entorno (Henandez, 2014).
3.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es relacional.

Relacional: Se quiere analizar a ambas variables como sus dimensiones
para hallar la relacion de ambas e identificar el estudio y corroborar la

hipotesis (Herndndez — Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

DEFINICION TIPO DE
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VARIABLES
La ética profesional Honestidad'
se operacionaliza Transparencia
como el conjunto de Congruencia
comportamientos y Integridad Fidelidad a
decisiones de los principios éticos
Ftica funcionarios  de la Reswter.l(’:la a la Independiente
. Procuraduria Publica corrupcion
profesional .
que se alinean con los Cumplimiento  de
principios morales y deberes
normativos Responsabilidad Rendicion de
establecidos para
cuentas

asegurar la
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integridad,

responsabilidad, y
justicia en el manejo
de casos legales. Esto
incluye el respeto a
normas éticas
especificas 'y la
conducta profesional
adecuada en la
gjecucion  de  sus
funciones.

Justicia

Compromiso con la
calidad

Gestion  adecuada
de recursos
Autocritica y

mejora continua
Equidad en la toma
de decisiones
Imparcialidad
Respecto por los
derechos de los
demas
Transparencia en la
evaluacion
Proteccion  contra
discriminacion

Eficiencia en
la gestion de
casos

La eficiencia en la
gestion de casos se
operacionaliza como
la capacidad de la
Procuraduria Publica
para manejar, resolver
y concluir los casos

legales de manera
efectiva y oportuna,
utilizando los

recursos disponibles
de forma optima. Se
mide a través de la
rapidez con que se
resuelven los casos, la
calidad de las
decisiones tomadas, y
la utilizacion efectiva
de recursos.

Rapidez en 1la

resolucion de
casos

Calidad de
decisiones

Uso eficiente de
recursos

Tiempo promedio
de resolucion
Reduccion de casos
pendientes
Cumplimiento  de
plazos procesales
Velocidad de
respuesta inicial
Indice de cierre de
casos urgentes
Precision juridica
Coherencia en las
resoluciones

Indice de
apelaciones
Reversion de
decisiones en
instancias
superiores
Satisfaccion de las
partes involucradas

Costo  por caso
resuelto
Proporcion de
recursos humanos
asignados

Uso de tecnologia
en la gestion de
casos
Optimizacion  de
tiempos operativos
Retorno sobre
inversion en
recursos

Dependiente
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3.3. Poblacion y muestra de la investigacion
3.3.1. Poblacion

Esta investigacion se encuentra constituido por una poblacién de 30
personas del personal administrativo de la Procuraduria Publica Regional del

Gobierno Regional de Tacna.

La poblacién es el conjunto de sujetos, objetos, cosas, casos, entre otros,
que pueden ser finitas o infinitas sobre los cuales se desea obtener informacion o

conocimiento a cerca de la investigacion (Sarmiento, 2024).
3.3.2. Muestra

La muestra de la investigacion esta comprendida por 100% de la poblacién
del personal administrativo de la Procuraduria Publica Regional del Gobierno

Regional de Tacna.

Por lo consiguiente, la muestra es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de algunas variables o fendmenos de la poblacion (Sarmiento, 2024; citado

a Rojas-Soriano,2013).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas
Para esta investigacion se utilizo la siguiente técnica de encuesta.

La encuesta: Es la técnica donde se elaborara preguntas de acuerdo a cada variable
y sus dimensiones de estos para poder validar el proyecto de investigacion. La
encuesta es un método de recoleccion de datos que consiste en formular preguntas
a una muestra de individuos con el fin de obtener informacion sobre ciertas
variables de interés en una investigacion. Este instrumento permite explorar
opiniones, actitudes, comportamientos y caracteristicas demograficas, facilitando

el analisis de fendmenos sociales y el entendimiento de contextos especificos. Las
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preguntas en una encuesta pueden ser de distinto tipo, incluyendo preguntas
cerradas, en las que se ofrecen opciones especificas para que los encuestados elijan,
y preguntas abiertas, que permiten respuestas mas elaboradas y libres (Hernandez

— Sampieri y Mendoza, 2018).

La estructura de una encuesta esta generalmente disenada en funcion de las
variables y dimensiones que se buscan validar en el proyecto de investigacion. Esto
implica que antes de elaborar las preguntas, el investigador debe identificar
claramente los objetivos del estudio y las hipotesis que desea probar. Las preguntas
deben ser claras, concisas y pertinentes, asegurando que se recojan datos precisos y
significativos que contribuyan a responder las interrogantes planteadas al inicio del

proyecto.
3.4.2. Instrumentos

El instrumento para adquirir las fichas de las variables en el estudio fue el

cuestionario:

El cuestionario: Es donde se formulan un acumulado de interrogaciones tipo
Likert, redactadas y estructuradas de acuerdo a la exigencia del estudio. El
cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos que consiste en un conjunto
de preguntas disefiadas para obtener informacion especifica de los participantes en
un estudio. Este instrumento se elabora con base en los objetivos de la investigacion
y se estructura de manera que permita una recopilacion sistematica de datos. Las
preguntas pueden estar formuladas en diferentes formatos, siendo una de las mas
comunes la escala de tipo Likert, que permite a los encuestados expresar sus
opiniones, percepciones o actitudes en relacion con afirmaciones especificas

(Herndndez — Sampieri y Mendoza, 2018).

Las escalas tipo Likert generalmente presentan una serie de afirmaciones
seguidas de opciones de respuesta que van desde "totalmente en desacuerdo" hasta
"totalmente de acuerdo", lo que facilita medir la intensidad de las respuestas y

permite un analisis mas matizado de las actitudes de los encuestados. La estructura
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del cuestionario debe ser cuidadosamente elaborada para garantizar que las
preguntas sean claras, faciles de entender y relevantes para las variables que se
investigan, evitando ambigiiedades que puedan afectar la calidad de los datos

obtenidos.
3.5. Tratamiento estadistico de datos

Se utilizo el software estadistico IBM SPSS Statistics V.25. Este programa
permite manejar grandes volumenes de datos y realizar andlisis estadisticos
complejos, generando resultados precisos y detallados. A través del anélisis con

SPSS, se pueden obtener los siguientes resultados:

e Tablas de frecuencias: Estas herramientas agrupan y ordenan datos
estadisticos, ya sean cuantitativos o cualitativos, presentandolos en

forma de distribuciones de frecuencias y porcentajes.

e Graficos de barras: Representaciones visuales que muestran datos
mediante columnas verticales u horizontales, agrupando conjuntos de

datos procesados para facilitar su interpretacion.

e Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: Esta medida
estadistica evalua la asociacion entre dos variables ordinales. Puede
variar entre -1 y +1: +1 indica una correlacion positiva perfecta, -1
indica una correlacion negativa perfecta, y 0 indica ausencia de

correlacion.
3.6. Procedimiento

El procedimiento se aplicd con las bases tedricas, dicho trabajo se plantd
durante la investigacion del proyecto de tesis y se procedio a la aplicacion de
recoleccién de datos de fuentes oficiales. Asimismo, pasando por diferentes etapas
o fases de la investigacion que nos permitir desarrollar, procesar, analizar y

demostrar con las herramientas estadisticos que se han utilizado para su viabilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Resultados
4.1.1. Validez y confiabilidad

Para llevar a cabo el andlisis de la validez y confiabilidad de los
instrumentos utilizados en esta investigacion, se presentan a continuacion las tablas

correspondientes a cada variable evaluada.
4.1.2. Validez de contenido de la variable “Etica profesional”

Tabla 2. Valoracion de expertos

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO

Estan formuladas con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su 5 4 5
comprension
Estan expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables medibles S S 4
Existe una organizacion ldgica

3. CONSISTENCIA en los contenidos y relacién 5 5 4
con la teoria
Existe relacién de contenidos

4. COHERENCIA con los indicadores de la 5 5 4
variable

& PERTINENCIA Las categorias de respuestas y 4 5 5

sus valores son apropiados
Son suficiente la cantidad y

6. SUFICIENCIA calidad de item presentados en 5 5 4
el instrumento

Tabla 3. Calificacion

NUEVA

ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0.000 -2.000 A Adecuacion total
2.001 -4.001 B Adecuacion en gran medida
4.002- 6.002 C Adecuacion promedio
6.003 - 8.003 D Adecuacion escasa
8.004 - 10.004 E Inadecuacion
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Conforme a los procedimientos de las Tablas 2 y 3, la distancia de puntos multiples
es de 3.11, por lo tanto, se encuentra dentro del intervalo comin B — “Adecuacién

en gran medida”.

4.1.3. Validez de contenido de la variable “Eficiencia en la gestion de casos”

Tabla 4. Valoracion de expertos

EXPERTO EXPERTO EXPERTO

INDICADORES CRITERIOS 1 2 3
Estan formuladas con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su 5 5 5
comprension
2 OBIETIVIDAD Estan expresado fan conductas 4 5 4
observables medibles
Existe una organizacion logica
3. CONSISTENCIA en los contenidos y relacion 4 5 4
con la teoria
Existe relacion de contenidos
4. COHERENCIA con los indicadores de la 4 5 4
variable
5 PERTINENCIA Las categorias de respuestas y 4 4 4
sus valores son apropiados
Son suficiente la cantidad y
6. SUFICIENCIA calidad de item presentados en 5 5 5
el instrumento
Tabla 5. Calificacion
NUEVA
ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0.000 - 2.000 A Adecuacion total
2.001 - 4.001 B Adecuacion en gran medida
4.002- 6.002 C Adecuacion promedio
6.003 - 8.003 D Adecuacion escasa
8.004 - 10.004 E Inadecuacion
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Interpretacion:

Conforme a los procedimientos de las Tablas 4 y 5, la distancia de puntos multiples
es de 3.00, por lo tanto, se encuentra dentro del intervalo comin B — “Adecuacién

en gran medida”.
4.1.4. Confiabilidad del instrumento

Se aplic6 la Escala de Alpha de Cronbach, que proporciona a la
investigacion una evaluacion de fiabilidad de los instrumentos de medicion lo que

contribuye a la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Tabla 6. Escala Alpha de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

4.1.4.1. De la variable “Etica Profesional”

Tabla 7. Alpha de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,874 15
Interpretacion:

La tabla muestra el analisis de fiabilidad de la variable "Etica Profesional"
utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach, que mide la consistencia interna
de los items del instrumento. El valor obtenido es de 0.874, lo que segun la
escala presentada en la Tabla 6, indica que la fiabilidad es "bueno". Esto
significa que los 15 items que componen el instrumento para esta variable estan
altamente correlacionados entre si, lo que sugiere que mide de manera

consistente el concepto de ética profesional en el contexto de la investigacion.
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4.1.4.2. Dela variable “Eficiencia en la gestion de casos”

Tabla 8. Alpha de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,890 15
Interpretacion:

La tabla muestra el andlisis de fiabilidad de la variable “Eficiencia en la gestion
de casos”, con un coeficiente Alpha de Cronbach de 0.890 para 15 items. De
acuerdo con la escala de interpretacion, este valor también es considerado
"bueno", lo que indica una alta consistencia interna entre los items del
instrumento. En otras palabras, los items utilizados para medir esta variable
estan fuertemente correlacionados, lo que garantiza que el instrumento es muy

confiable para evaluar el concepto que se busca analizar.
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4.1.5. Analisis de variabilidad de los instrumentos

El andlisis de la variabilidad de los instrumentos se utiliza para evaluar la
consistencia y fiabilidad de las herramientas de medicion o evaluacion. Su objetivo
es determinar el grado de variacion en los resultados cuando el instrumento se aplica

en diferentes momentos, contextos o por distintos evaluadores.

Este andlisis es crucial para garantizar que los instrumentos de medicion
sean precisos, reproducibles y que los resultados obtenidos sean validos y

confiables.
4.1.5.1. De la variable “Etica Profesional”

Tabla 9. Analisis de variabilidad

Estadisticos descriptivos

N° Etica Profesional Media Desv.
Desviacion
7 ¢ Considera Ud. que la honestidad es un valor central en el 3,97 ,765
desempefio de su funcion?
02 ¢ Considera Ud. que la transparencia es adecuada en las 3,80 ,847
decisiones que se toman en su entorno laboral?
¢ Considera Ud. que sus acciones y decisiones son congruentes 3,97 ,669
03 con los principios éticos establecidos por la Procuraduria?
04 ¢ Considera Ud. que mantiene una fidelidad constante a los 3,83 ,648
principios éticos en su trabajo diario?
¢ Considera Ud. que hay una resistencia efectiva a la corrupcién 4,17 ,648
0o dentro de su @mbito laboral?
- ¢, Considera Ud. que cumple adecuadamente con todos los 3,97 ,718
deberes asignados en su puesto?
o ¢ Considera Ud. que existe una adecuada rendicion de cuentas 4,00 ,830
por las acciones y decisiones dentro de la Procuraduria?
- ¢ Considera Ud. que hay un compromiso real con la calidad en el 4,10 ,712
desempeno de sus funciones?
¢, Considera Ud. que los recursos se gestionan adecuadamente 4,20 ,664
09 en su area de trabajo?
10 ¢ Considera Ud. que la autocritica y la mejora continua son 4,23 ,626

fomentadas en su entorno laboral?
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” ¢ Considera Ud. que se garantiza equidad en la toma de 4,00 ,830
decisiones dentro de la Procuraduria?

- ¢ Considera Ud. que las decisiones tomadas son imparciales y 3,87 ,629
libres de favoritismos?

. ¢ Considera Ud. que se respeta adecuadamente los derechos de 4,17 , 747
todas las personas involucradas en los casos que se manejan?

” ¢ Considera Ud. que hay suficiente transparencia en el proceso 3,47 1,074
de evaluacion de casos?

- ¢ Considera Ud. que se protege adecuadamente contra la 4,07 ,583
discriminacion en el entorno laboral?

Interpretacion:

La Tabla N° 09 de andlisis de variabilidad sobre ética profesional refleja una
percepcion generalmente positiva entre los encuestados respecto a los
principios €ticos en su entorno laboral, especialmente en areas de resistencia a
la corrupcién (media = 4,17, desv. = 0,648), gestion adecuada de recursos
(media = 4,20, desv. = 0,664) y fomento de la autocritica y mejora continua
(media = 4,23, desv. = 0,626). La menor media se observa en la transparencia
del proceso de evaluacion de casos (media = 3,47, desv. = 1,074), lo que sugiere
una oportunidad de mejora en esta area especifica. La desviacion estandar mas
alta en esta pregunta también indica una mayor variabilidad en las percepciones
de transparencia. En general, las respuestas reflejan un compromiso con valores
de honestidad, equidad y responsabilidad, aunque algunos aspectos, como la
transparencia en la evaluacion de casos, requieren atencidon para fortalecer atin

mas la ética profesional en el entorno laboral.
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Tabla 10. Correlacion de Pearson

N Etica profesional

Correlacion de

Pearson

1 (Considera Ud. que la honestidad es un valor central en el desempefio de su 1
funcion?

5 (Considera Ud. que la transparencia es adecuada en las decisiones que se toman 415
en su entorno laboral? ’

3 (Considera Ud. que sus acciones y decisiones son congruentes con los 605"
principios éticos establecidos por la Procuraduria? i

4 (Considera Ud. que mantiene una fidelidad constante a los principios €ticos en 476"
su trabajo diario? i
(Considera Ud. que hay una resistencia efectiva a la corrupcion dentro de su *

5 ¢ . 429
ambito laboral? ’

6 (Considera Ud. que cumple adecuadamente con todos los deberes asignados en 437"
su puesto? i
(Considera Ud. que existe una adecuada rendicion de cuentas por las acciones

7 - , ,217
y decisiones dentro de la Procuraduria?

8 (Considera Ud. que hay un compromiso real con la calidad en el desempeiio de 377*
sus funciones? >

9 (Considera Ud. que los recursos se gestionan adecuadamente en su area de 260
trabajo? i
(Considera Ud. que la autocritica y la mejora continua son fomentadas en su ok

10 ,556
entorno laboral?

(Considera Ud. que se garantiza equidad en la toma de decisiones dentro de la ok

11 p ,489
Procuraduria?

12 (Considera Ud. que las decisiones tomadas son imparciales y libres de 492"
favoritismos? >

13 (Considera Ud. que se respeta adecuadamente los derechos de todas las 493"
personas involucradas en los casos que se manejan? ’

14 (Considera Ud. que hay suficiente transparencia en el proceso de evaluacion de 145
casos? >

15 (Considera Ud. que se protege adecuadamente contra la discriminacion en el 314

entorno laboral?
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La Tabla N° 10 muestra las correlaciones de Pearson entre los items sobre ética
profesional, destacando relaciones significativas entre la mayoria de los valores
evaluados. Se observa una correlacion més alta y significativa (al nivel de 0,01)
entre la congruencia de las acciones con los principios éticos de la Procuraduria
y la autocritica y mejora continua (r = 0,556), indicando que quienes alinean sus
decisiones con estos principios también valoran la mejora personal. También es
notable la relacion significativa entre la honestidad como valor central y la
congruencia de acciones con los principios éticos (r = 0,605), sugiriendo que la
percepcion de honestidad influye en la alineaciébn con los valores

institucionales.
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La transparencia en la toma de decisiones tiene una correlacion positiva y
moderada (r = 0,415*) con la honestidad, lo cual indica una relacion entre estos
dos aspectos, aunque con menor fuerza. Ademas, existe una correlacion
significativa entre la equidad en la toma de decisiones y otros principios éticos,
como la imparcialidad y el respeto a los derechos (r = 0,489** y r = 0,493**),

lo que refuerza la interconexion entre estos valores éticos fundamentales.

Los valores de menor correlacion, como la transparencia en la evaluacién de
casos (r=0,145) y la gestion de recursos (r = 0,260), sugieren que estos aspectos
podrian percibirse como menos ligados a la ética profesional segun la
percepcion de los encuestados. En conjunto, los resultados reflejan un entorno
ético robusto, aunque con algunas areas donde la correlacion es mas débil y, por

ende, pueden requerir mayor atencion y fortalecimiento.
4.1.5.2. Dela variable “Eficiencia en la gestion de casos”

Tabla 11. Analisis de variabilidad

Estadisticos descriptivos

N° Eficiencia en la gestion de casos Media Desv.
Desviacion

(Considera Ud. que el tiempo promedio de resolucion de casos en su 3,90 ,548
ol area es adecuado?

(Considera Ud. que ha habido una reduccion significativa en el nimero 3,93 ,583
02 de casos pendientes en los tltimos meses?

(Considera Ud. que se cumplen de manera efectiva los plazos procesales 4,13 ,730
0 establecidos para la resolucion de casos?

(Considera Ud. que la velocidad de respuesta inicial a los casos es 4,00 , 788
4 satisfactoria?

(Considera Ud. que se ha incrementado el indice de cierre de casos 4,03 ,718
0 urgentes en el ultimo afio?

(Considera Ud. que las decisiones tomadas en los casos son precisas 4,13 ,900
00 desde el punto de vista juridico?

(Considera Ud. que hay coherencia en las resoluciones tomadas para 3,67 ,994
07 casos similares?
08 (Considera Ud. que el indice de apelaciones es bajo, indicando la 4,10 ,960

calidad y aceptabilidad de las decisiones tomadas?
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(Considera Ud. que la reversion de decisiones en instancias superiores 3,87 ,937
09 es minima, lo cual refleja la calidad de las resoluciones iniciales?

(Considera Ud. que la satisfaccion de las partes involucradas con las 3,77 ,858
10 decisiones emitidas es alta?

(Considera Ud. que el costo por caso resuelto es razonable en 4,00 ,871
! comparacion con los resultados obtenidos?

(Considera Ud. que la proporcion de recursos humanos asignados a los 4,17 ,592
2 casos es adecuada para manejar el volumen de trabajo?

(Considera Ud. que el uso de tecnologia en la gestion de casos esta 4,13 ,900
B optimizado para mejorar la eficiencia?

(Considera Ud. que los tiempos operativos se optimizan efectivamente 4,37 , 765
14 para reducir ineficiencias en el manejo de casos?

(Considera Ud. que el retorno sobre inversion en recursos es alto en 4,07 ,868
5 relacion con los casos resueltos?

Interpretacion:

La Tabla N° 11 muestra los resultados del analisis de variabilidad sobre la
eficiencia en la gestion de casos muestra resultados positivos en la percepcion
de los encuestados sobre varios aspectos de la administracion de casos. La
media mas alta se encuentra en la optimizacion de los tiempos operativos para
reducir ineficiencias (media = 4,37, desv. = 0,765), lo que indica una evaluacion

favorable en la efectividad de los tiempos.

Otros aspectos con alta valoracion incluyen el cumplimiento de plazos
procesales (media = 4,13, desv. = 0,730), la precision juridica de las decisiones
(media = 4,13, desv. = 0,900) y el uso optimizado de la tecnologia (media =
4,13, desv. = 0,900), lo que resalta una percepcion de efectividad en areas

criticas para la gestion de casos.

La variabilidad en la satisfaccion de las partes involucradas (media = 3,77, desv.
=0,858) y en la coherencia en las resoluciones de casos similares (media = 3,67,
desv. = 0,994) indica areas con mayor dispersion de opiniones, lo cual podria
reflejar inconsistencias percibidas en el trato de casos o en la satisfaccion de los

interesados. A su vez, la variabilidad relativamente alta en el indice de
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apelaciones y en la reversion de decisiones (desv. = 0,960 y 0,937,
respectivamente) sugiere oportunidades de mejora en la calidad y aceptacion

inicial de las resoluciones.

Tabla 12. Correlacion de Pearson

N° Eficiencia en la gestidn de casos

Correlacion de

Pearson

1 (Considera Ud. que el tiempo promedio de resolucién de casos en su area es 1
adecuado?

2 (Considera Ud. que ha habido una reduccion significativa en el nimero de 518%*
casos pendientes en los ultimos meses? ’

3 (Considera Ud. que se cumplen de manera efectiva los plazos procesales 121
establecidos para la resolucion de casos? >

4 ;Considera Ud. que la velocidad de respuesta inicial a los casos es satisfactoria? ,080

5 (Considera Ud. que se ha incrementado el indice de cierre de casos urgentes en 535%%
el ultimo afio? i

6 (Considera Ud. que las decisiones tomadas en los casos son precisas desde el 5QQ**
punto de vista juridico? >

7 (Considera Ud. que hay coherencia en las resoluciones tomadas para casos 507
similares? i
(Considera Ud. que el indice de apelaciones es bajo, indicando la calidad y

8 . . 413*
aceptabilidad de las decisiones tomadas? ’
(Considera Ud. que la reversion de decisiones en instancias superiores es

9 .. . . . S ,309
minima, lo cual refleja la calidad de las resoluciones iniciales?
(Considera Ud. que la satisfaccion de las partes involucradas con las decisiones

10 o 389*
emitidas es alta? ’
(Considera Ud. que el costo por caso resuelto es razonable en comparacion con

11 . 361%*
los resultados obtenidos? >

12 (Considera Ud. que la proporcion de recursos humanos asignados a los casos 266
es adecuada para manejar el volumen de trabajo? i

13 (Considera Ud. que el uso de tecnologia en la gestion de casos esta optimizado 168
para mejorar la eficiencia? ’

14 (Considera Ud. que los tiempos operativos se optimizan efectivamente para 755
reducir ineficiencias en el manejo de casos? ’

15 (Considera Ud. que el retorno sobre inversion en recursos es alto en relacion 450%

con los casos resueltos?
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la Tabla N° 12 revela las correlaciones de Pearson sobre la eficiencia en la
gestion de casos, destacando varios factores con correlaciones significativas.
Los aspectos que presentan correlaciones altas y significativas (nivel 0,01)
incluyen la reduccion de casos pendientes (r = 0,518**) y el incremento en el
indice de cierre de casos urgentes (r = 0,535**) con el tiempo adecuado de
resolucion de casos, lo que indica que una adecuada gestion del tiempo se asocia

con una disminucién en la acumulacion de casos y una mayor celeridad en casos
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urgentes. La precision juridica de las decisiones también muestra una
correlacion positiva y fuerte (r = 0,588**), sugiriendo que la precisién en los
fallos contribuye directamente a la percepcion de eficiencia en la resolucion de

Casos.

Otro aspecto relevante es la coherencia en las resoluciones de casos similares,
que tiene una correlacién positiva significativa (r = 0,507**), lo cual sugiere
que la consistencia en las decisiones fortalece la eficiencia percibida. También
se destaca una relacion significativa, aunque moderada (nivel 0,05), entre la
satisfaccion de las partes involucradas y la eficiencia en la gestion (r = 0,389%),
lo que implica que una gestion eficiente podria mejorar la aceptacion de las

resoluciones por parte de los involucrados.

Factores como el indice de apelaciones (r = 0,413*) y el retorno sobre inversion
en recursos (r = 0,450*) también muestran correlaciones significativas, aunque
moderadas, lo que sefiala que la eficiencia percibida podria depender
parcialmente de una menor apelacién y una mejor relacion entre recursos
invertidos y casos resueltos. En cambio, la velocidad de respuesta inicial (r =
0,080) y el uso de tecnologia (r = 0,168) presentan correlaciones bajas,
sugiriendo que estos factores podrian no tener un impacto fuerte en la

percepcion de eficiencia.
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4.1.6. Prueba de normalidad
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal
SIG o p-valor > 0.05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0.05: Se rechaza H,
4.1.6.1. De la variable “Etica profesional”

Tabla 13. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ETICA PROFESIONAL ,440 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
De la Tabla 13, se observa que el estadistico Shapiro-Wilk es de 0.440 y el valor
de significancia es de 0.000. Esto indica que se acepta la Hi, por lo que se

concluye que “los datos no provienen de una distribucion normal”.
4.1.6.2. De la variable “Eficiencia en la gestion de casos”

Tabla 14. Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA EN LA GESTION DE CASOS ,389 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De la Tabla 14, se observa que el estadistico Shapiro-Wilk para la variable

"Eficiencia en la Gestién de Casos" es de 0.389 y el valor de significancia es de
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0.000. Esto indica que se acepta la Hi, lo que significa que “los datos no

provienen de una distribucion normal”.
4.1.7. Analisis cruzado de las variables de estudio

Tabla 15. Analisis cruzado
Tabla cruzada ETICA PROFESIONAL*EFICIENCIA EN LA GESTION DE CASOS
EFICIENCIA EN LA GESTION DE CASOS
Alto nivel de

Regular nivel de Eficiencia en la

Eficiencia en la gestion de
gestion de casos casos Total
ETICA Regular nivel de Etica % del Total
30,0% 0,0% 30,0%
PROFESIONAL  profesional
Alto nivel de Etica % del Total
) 10,0% 60,0% 70,0%
profesional
Total % del Total 2,5% 40,0% 100,0%

Interpretacion:

La Tabla N° 15 muestra un analisis cruzado entre el nivel de ética profesional y la
eficiencia en la gestion de casos, evidenciando una relacion positiva entre ambas
variables. El 60% de los encuestados que tienen un alto nivel de ética profesional

también presentan un alto nivel de eficiencia en la gestion de casos.

Esto sugiere que aquellos con una mayor ética profesional tienden a desempefiarse
mejor en la gestion de casos, lo cual podria implicar que la ética profesional fomenta

practicas eficientes y responsables en el &mbito laboral.

Por otro lado, el 30% de los encuestados que presentan un nivel regular de ética
profesional también tienen un nivel regular en la eficiencia de gestion de casos, lo
que resalta una posible falta de compromiso ético que podria estar afectando su

desempefio.

Es importante destacar que no se registraron casos de alta eficiencia en gestion entre
quienes mantienen un nivel regular de ética profesional, lo cual refuerza la relacion

positiva entre altos niveles de ética y eficiencia en la gestion.
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4.1.8. Anailisis de la variable independiente “Etica profesional”

Tabla 16. Frecuencia por variable
ETICA PROFESIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular nivel de Etica 7 23,3 23,3 23,3
profesional
Alto nivel de Etica 23 76,7 76,7 100,0
profesional
Total 30 100,0 100,0

Figura 1. Grafico de Frecuencia

ETICA PROFESIONAL

Interpretacion:

Se observan la Tabla 16 y la Figura 1, y muestran la frecuencia de los niveles de
ética profesional entre los encuestados. Se observan que el 76,7% de los
participantes posee un alto nivel de ética profesional, mientras que el 23,3%
muestra un nivel regular. Este predominio de altos niveles de ética profesional
(76,7%) sugiere que la mayoria de los encuestados mantienen principios €ticos
solidos en su desempeno laboral, lo cual podria influir positivamente en otros

aspectos, como la eficiencia en la gestion de casos.
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4.1.8.1. Dimension “Integridad”

Tabla 17. Frecuencia por dimension
Integridad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Regula nivel de Integridad 7 233 233 23,3
Alto nivel de Integridad 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2. Grafico de Frecuencia

Integridad

76.7%
80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

Porcentaje

Q,
30.0% 23.5%

20.0%

10.0%
i = a =

0.0%
Regular Alto

Interpretacion:

Se observan en la Tabla 17 y la Figura 2, en el cual, presentan la distribucion de
la dimension "Integridad" entre los encuestados. Se observan que el 76,7% de
los participantes reporta un alto nivel de integridad, mientras que el 23,3%
manifiesta un nivel regular. Este alto porcentaje de integridad refleja una fuerte
adhesion a principios éticos entre la mayoria de los trabajadores, lo cual es
esencial para fomentar una cultura organizacional basada en la confianza y el

respeto a los valores éticos.
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4.1.8.2. Dimension “Responsabilidad”

Tabla 18. Frecuencia por dimension
Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular nivel de 11 36,7 36,7 36,7
Responsabilidad
Alto nivel de 19 63,3 63,3 100,0
Responsabilidad
Total 30 100,0 100,0
Figura 3. Grafico de Frecuencia
Responsabilidad

70.0% 62

60.0%

50.0%
@ 36.7%
= 40.0% —
=
3
5 30.0%
(=9

20.0%

10.0%

0.0%
Regular Alto
Interpretacion:

Se observan en la Tabla 18 y Figura 3, en lo cual, muestran la distribucion de la
dimension "Responsabilidad" entre los encuestados. Se observan que el 63,3%
de los participantes indica un alto nivel de responsabilidad en su desempefio,
mientras que el 36,7% reporta un nivel regular. Estos datos reflejan que, aunque
la mayoria de los trabajadores asume sus tareas con un alto grado de
compromiso y cumplimiento de sus deberes, existe una porcion significativa
que presenta un nivel de responsabilidad moderado, lo que podria influir en la

eficiencia global del equipo.
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4.1.8.3. Dimension “Justicia”

Tabla 19. Frecuencia por dimension

Justicia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo nivel de Justicia 1 33 33 33
Regular nivel de Justicia 7 23,3 233 26,7
Alto nivel de Justicia 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 4. Grafico de Frecuencia
Justicia

Interpretacion:

Se observan en la Tabla 19 y la Figura 4, en el cual, presentan la frecuencia de
la dimension “Justicia” en los participantes del estudio. Se observan que el
73,3% de los encuestados percibe un alto nivel de justicia en el entorno laboral,
seguido de un 23,3% que reporta un nivel regular y un 3,3% que indica un bajo
nivel. Estos resultados sugieren que una mayoria significativa de los
trabajadores percibe practicas justas en el tratamiento de sus funciones y
derechos, aunque una pequeiia proporcion percibe areas de mejora en este

aspecto.
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4.1.9. Analisis de la variable dependiente “Eficiencia en gestion de casos”

Tabla 20. Frecuencia por variable
EFICIENCIA EN LA GESTION DE CASOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Regular nivel de Eficiencia 12 40,0 40,0 40,0
en gestion de casos
Alto nivel de Eficiencia en 18 60,0 60,0 100,0
gestion de casos
Total 30 100,0 100,0

Figura 5. Grafico de Frecuencia

EFICIENCIA EN LA GESTION DE CASOS
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Interpretacion:

Se observan de la Tabla 20 y Figura 5, muestran la frecuencia de la variable
dependiente “Eficiencia en la gestion de casos” entre los participantes del estudio.
Se observa que el 60% de los encuestados considera que existe un alto nivel de
eficiencia en la gestion de casos, mientras que el 40% restante califica esta
eficiencia como regular. Estos resultados indican que la mayoria de los trabajadores
percibe un desempefio positivo en la gestion de casos dentro de su entorno laboral,
lo que sugiere un funcionamiento eficaz de los procesos y procedimientos
establecidos. Sin embargo, la existencia de un 40% que senala un nivel regular
sugiere la necesidad de identificar y abordar posibles areas de mejora, con el fin de

optimizar aun mas la eficiencia en la gestion de casos.
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4.1.9.1. Dimension “Rapidez en la resolucion de casos”

Tabla 21. Frecuencia por dimension

Rapidez en la resolucion de casos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular nivel de Rapidez 333 333 33,3
en la resolucion de casos
Alto nivel de Rapidez en la 66,7 66,7 100,0
resolucién de casos
Total 100,0 100,0

Figura 6. Grafico de Frecuencia

Rapidez en la resolucion de casos
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Interpretacion:

66.7%

Alto

En la Tabla 21 y Figura 6, presentan la frecuencia de la dimension “Rapidez en

la resolucion de casos” entre los participantes. De los encuestados, el 66,7%

consideran que la rapidez en la resolucion de casos es alta, mientras que el

33,3% la califica como regular. Estos resultados indican que, en general, la

percepcidn sobre la rapidez en la gestion de casos es positiva, sugiriendo que

los procesos para resolver casos se estan llevando a cabo de manera eficiente y

en un tiempo razonable. Sin embargo, la proporcion de encuestados que

considera que la rapidez es regular sefiala que todavia existen oportunidades

para mejorar y optimizar los tiempos de respuesta.
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4.1.9.2. Dimension “Calidad de decisiones”

Tabla 22. Frecuencia por dimension
Calidad de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular nivel de Calidad 9 30,0 30,0 30,0
de decisiones
Alto nivel de Calidad de 21 70,0 70,0 100,0
decisiones
Total 30 100,0 100,0

Figura 7. Grafico de Frecuencia
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Interpretacion:

En la Tabla 22 y Figura 7, muestran la frecuencia de la dimension “Calidad de
decisiones” entre los encuestados. De los participantes, el 70,0% califican la
calidad de las decisiones como alta, mientras que el 30,0% la considera regular.
Estos resultados sugieren que, en general, hay una percepcion positiva respecto
a la calidad de las decisiones tomadas en la gestion de casos. La mayoria de los
encuestados confia en que las decisiones son adecuadas y efectivas. Sin
embargo, el hecho de que una tercera parte de los participantes considere que la

calidad es regular indica que ain hay espacio para mejorar.
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4.1.9.3. Dimension “Uso eficiente de recursos”

Tabla 23. Frecuencia por dimension
Uso eficiente de recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular nivel de Uso 9 30,0 30,0 30,0
eficiente de recursos
Alto nivel de Uso 21 70,0 70,0 100,0
eficiente de recursos
Total 30 100,0 100,0

Figura 8. Grafico de Frecuencia
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Interpretacion:

En la Tabla 23 y Figura 8, presenta la frecuencia de la dimension “Uso eficiente
de recursos” entre los encuestados. De los participantes, el 70,0% consideran
que el uso de recursos es alto, mientras que el 30,0% lo califica como regular.
Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados percibe un uso
adecuado y eficiente de los recursos en la gestion de casos, lo que sugiere que
las instituciones estdn optimizando sus capacidades para abordar los desafios
presentados. Sin embargo, la existencia de un 30,0% que evalia el uso de
recursos como regular resalta la necesidad de seguir buscando mejoras en esta

area.
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4.2. Comprobacion de la hipotesis

a) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor

que 0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

b) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se

acepta Ho y se rechaza Hi.
c) Estadistico de prueba: Rho Spearman
d) Regla de decision:

Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05
No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05

4.1.1. Verificacion de la hipdtesis general

Ho : La ética profesional no se relaciona significativamente con la eficiencia
en la gestion de casos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional

de Tacna, 2024.

Hi : La ética profesional se relaciona significativamente con la eficiencia en
la gestion de casos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de

Tacna, 2024.

Tabla 24. Correlacion entre la variable independiente y la variable dependiente
Correlaciones
EFICIENCIA EN LA

ETICA GESTION DE
PROFESIONAL CASOS
Rho de ETICA PROFESIONAL Coeficiente de 1,000 ,802™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
EFICIENCIA EN LA Coeficiente de ,802™ 1,000
GESTION DE CASOS  correlacion
Sig. (bilateral) ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




82

Tabla 25. Regresion ordinal
Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 25,995
Final 2,839 23,156 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 26. Pseudo R Cuadrado
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,538
Nagelkerke 727
McFadden ,573

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

La Tabla 24 resultados de la correlacion de Spearman muestran que hay una
correlacion positiva significativa entre la ética profesional y la eficiencia en la
gestion de casos (coeficiente de correlacion de 0,802 con una significancia de
0,000). Esto indica que a medida que mejora la ética profesional, también se
incrementa la eficiencia en la gestion de casos. Dado que el valor de significancia
es menor a 0,01, se rechaza la hipotesis nula Ho en favor de la alternativa Hi. Esto

sugiere que existe una relacion significativa entre ambas variables.

Por otro lado, la Tabla 25 muestra que el logaritmo de la verosimilitud (-2) para el
modelo solo con la interseccion es 25,995, mientras que para el modelo final es
2,839. El valor del Chi-cuadrado es 23,156 con un valor de significancia 0,000. Esto
indica que el modelo ajustado es significativamente mejor que el modelo nulo, lo
que refuerza la conclusion de que la ética profesional afecta la eficiencia en la

gestion de casos.

En resumen, los andlisis no muestran una correlacion significativa entre las
variables examinadas, y el modelo de regresion ordinal no resulta significativo, con

un ajuste bajo. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (H1): "La ética profesional
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se relaciona significativamente con la eficiencia en la gestion de casos de la

Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna, 2024" .
4.1.2. Verificacion de las hipdtesis especificas
4.1.2.1. Verificacion de la primera hipétesis especifica

Ho : La ética profesional no se relaciona significativamente con la
rapidez en la resolucion de casos de la Procuraduria Publica del

Gobierno Regional de Tacna, 2024.

Hi : La ética profesional se relaciona significativamente con la rapidez
en la resolucion de casos de la Procuraduria Publica del Gobierno

Regional de Tacna, 2024.

Tabla 27. Correlacion segiin Rho de Spearman
Correlaciones

Rapidez en la

ETICA Resolucion de
PROFESIONAL Casos

Rho de ETICA PROFESIONAL Coeficiente de 1,000 617"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rapidez en la Coeficiente de 6177 1,000
Resolucion de Casos correlacion

Sig. (bilateral) ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que la correlacion es significativa segin la Tabla (p = 0,000), se establece
que existe una relacion considerable entre la ética profesional y la rapidez en la
resolucion de casos. Esto indica que a medida que la ética profesional mejora,
también se incrementa la rapidez en la resolucién de casos. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi): “La ética
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profesional se relaciona significativamente con la rapidez en la resolucion de

casos en la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna en 2024.”
4.1.2.2.  Verificacion de la segunda hipétesis especifica

Ho : La ética profesional no se relaciona significativamente con la
calidad de decisiones de la Procuraduria Publica del Gobierno

Regional de Tacna, 2024.

Hi : La ética profesional se relaciona significativamente con la calidad
de decisiones de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de

Tacna, 2024.

Tabla 28. Correlacion segiin Rho de Spearman
Correlaciones

ETICA Calidad de
PROFESIONAL decisiones
Rho de ETICA PROFESIONAL  Coeficiente de 1,000 ,524™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
Calidad de decisiones Coeficiente de ,524™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que la correlacion es significativa seglin la Tabla (p = 0,003), se concluye
que existe una relacion considerable entre la ética profesional y la calidad de
decisiones. Esto sugiere que a medida que se mejora la ética profesional,
también se incrementa la calidad de las decisiones en la Procuraduria Publica
del Gobierno Regional de Tacna. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alternativa (Hi): “La ética profesional se relaciona
significativamente con la calidad de decisiones de la Procuraduria Publica

del Gobierno Regional de Tacna en 2024.”
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4.1.2.3.  Verificacion de la tercera hipotesis especifica

Ho : La ética profesional no se relaciona significativamente con el uso
eficiente de recursos de la Procuraduria Publica del Gobierno

Regional de Tacna, 2024.

Hi : La ética profesional se relaciona significativamente con el uso
eficiente de recursos de la Procuraduria Publica del Gobierno

Regional de Tacna, 2024.

Tabla 29. Correlacion segiin Rho de Spearman
Correlaciones

ETICA Uso eficiente
PROFESIONAL de recursos

Rho de ETICA PROFESIONAL Coeficiente de 1,000 ,683"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Uso eficiente de Coeficiente de ,683™ 1,000
recursos correlacion

Sig. (bilateral) ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que la correlacion es significativa seglin la Tabla (p = 0,000), se establece
que existe una relacion considerable entre la ética profesional y el uso eficiente
de recursos. Esto indica que una mejora en la ética profesional estd asociada con
un uso mas eficiente de los recursos en la Procuraduria Publica del Gobierno
Regional de Tacna. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis  alternativa (Hi): “La ética profesional se relaciona
significativamente con el uso eficiente de recursos de la Procuraduria Publica

del Gobierno Regional de Tacna en 2024.”
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CAPITULO V
DISCUSION

En la presente investigacion, el objetivo general es determinar la relacion de
la ética profesional con la eficiencia en la gestion de casos de la Procuraduria
Publica del Gobierno Regional de Tacna, 2024; que es fundamental para evaluar
como los principios éticos influyen en la calidad y efectividad de las acciones
administrativas y legales dentro de esta institucion. A través de este estudio, se
pretende identificar si un mayor compromiso con la ética profesional resulta en una
mejora en la gestion de casos, lo que podria reflejarse en una atencion mas
responsable y transparente hacia los ciudadanos. Al analizar esta relacion, se busca
resaltar la importancia de los estandares éticos en la practica publica y como estos

pueden promover una cultura organizacional enfocada en el servicio y la justicia.

Asimismo, el resultado de esta investigacion indica que existe una relacion
positiva y significativa entre la ética profesional y la eficiencia en la gestion de
casos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna. Los hallazgos
sugieren que cuando los profesionales se adhieren a altos estdndares éticos, esto se
traduce en un mejor desempefio en la resolucion de casos, una gestion mas efectiva
de los recursos y una mayor satisfaccion entre los ciudadanos. Ademas, el
fortalecimiento de la ética en el trabajo cotidiano de la procuraduria no solo mejora
la eficiencia, sino que también fomenta la confianza del publico en la institucion,

promoviendo asi el bienestar social y la integridad en la administracion publica.

Se llevo a cabo un analisis riguroso para garantizar la validez y confiabilidad
de los instrumentos de medicion utilizados. La validez de contenido es un aspecto
fundamental en la evaluacion de las variables de estudio, ya que garantiza que los
instrumentos de medicion reflejan de manera precisa los conceptos que se pretenden
analizar. En este sentido, la evaluacion de las variables “Etica profesional” y
“Eficiencia en la gestion de casos” ha demostrado ser adecuada, segin los

resultados obtenidos.
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De acuerdo con los procedimientos analizados en las Tablas 2 y 3, la
distancia de puntos multiples se ha establecido en 1.11. Este valor se encuentra
dentro del intervalo comun A, que indica una " Adecuacion en gran medida". Este
resultado sugiere que los items disefiados para medir la ética profesional son
relevantes y pertinentes para capturar las distintas dimensiones del constructo. La
validez de contenido, en este caso, refleja que los participantes comprenden
claramente los elementos de ética profesional que se les presentan, lo que fortalece

la fiabilidad de los datos recolectados.

Similarmente, para la variable “Eficiencia en la gestion de casos”, los
procedimientos de las Tablas 4 y 5 resultaron en una distancia de puntos multiples
de 3, también ubicandose dentro del intervalo comin B, que denota “Adecuacion
en gran medida”. Este hallazgo sugiere que las herramientas de evaluacion
utilizadas son efectivas para medir la eficiencia en la gestion de casos. La
consistencia y claridad en la formulacion de los items garantizan que la variable se
esta midiendo de manera precisa, lo que resulta crucial para interpretar los

resultados de manera confiable.

Ademas de la validez, la confiabilidad de un instrumento de medicion es
crucial para asegurar la validez de los resultados obtenidos en la investigacion. Para
evaluar la confiabilidad de las variables en este estudio, se aplico la Escala de Alpha
de Cronbach, que mide la consistencia interna de los items del instrumento. A
continuacién, se presenta el analisis de confiabilidad para las variables “Etica

Profesional” y “Eficiencia en la gestion de casos”.

La Tabla 7. Muestra el analisis de fiabilidad de la variable “Etica
Profesional” utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach, que proporciona una
medida de la consistencia interna de los items. El valor obtenido es de 0.874, que,
segun la escala presentada en la Tabla 6, se clasifica como “bueno”. Este resultado
implica que los 15 items que componen el instrumento para esta variable estan
altamente correlacionados entre si, lo que sugiere que el instrumento mide de

manera consistente el concepto de ética profesional dentro del contexto de la
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investigacion. Una alta confiabilidad indica que los resultados son mas propensos

a ser reproducibles y reflejan adecuadamente la realidad del fenémeno estudiado.

La Tabla 8. Presenta el analisis de fiabilidad de la variable “Eficiencia en la
gestion de casos”, donde el coeficiente Alpha de Cronbach es de 0.890 para los
mismos 15 items. Este valor también es considerado “bueno” de acuerdo con la
escala de interpretacion, lo que indica una alta consistencia interna entre los items
del instrumento. En este caso, los items utilizados para medir esta variable estan
fuertemente correlacionados, lo que garantiza que el instrumento es muy confiable

para evaluar el concepto de eficiencia en la gestion de casos.

El anélisis de variabilidad para la variable “Etica Profesional”, presentado
en la Tabla N° 09, indica que la percepcion de los encuestados es generalmente
positiva en relacion con los principios éticos en su entorno laboral. En particular, se
destacan las areas de resistencia a la corrupcion (media = 4,17, desv. = 0,648),
gestion adecuada de recursos (media = 4,20, desv. = 0,664) y fomento de la
autocritica y mejora continua (media = 4,23, desv. = 0,626), lo que sugiere un fuerte
compromiso hacia los valores de honestidad y responsabilidad entre los
encuestados. Sin embargo, la menor media registrada en la transparencia del
proceso de evaluacion de casos (media = 3,47, desv. = 1,074) indica una
oportunidad significativa de mejora en este aspecto, ya que la alta desviacién
estandar refleja una diversidad de opiniones que podria sefialar preocupaciones
sobre la claridad y apertura en este proceso. Esto resalta la importancia de
implementar medidas que fortalezcan la percepcion de transparencia, un aspecto

clave para consolidar una cultura ética robusta.

Los andlisis de correlacion de Pearson, presentados en la Tabla N° 10,
corroboran la relacion significativa entre los diferentes items evaluados en ética
profesional. Por ejemplo, la alta correlacion entre la congruencia de acciones con
los principios éticos y la autocritica (r = 0,556) sugiere que aquellos que se alinean
con los valores éticos de la institucion son también propensos a buscar la mejora
personal. Ademas, la relacion significativa entre la honestidad y la congruencia de

acciones (r = 0,605) subraya como la percepcion de la honestidad impacta la
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alineacion con los valores institucionales. A pesar de las correlaciones generalmente
fuertes, la baja correlacion observada en la transparencia en la evaluacion de casos
(r =0,145) y la gestion de recursos (r = 0,260) sugiere que estos aspectos podrian
ser percibidos como menos interrelacionados con la ética profesional, lo que indica

la necesidad de intervenciones especificas en estas areas.

El analisis de variabilidad de la variable “Eficiencia en la gestion de casos”
en la Tabla N° 11 muestra una percepcion positiva de los encuestados respecto a
varios aspectos de la administracion de casos. La media mas alta, correspondiente
a la optimizacion de los tiempos operativos (media = 4,37, desv. = 0,765), sefala
un reconocimiento favorable hacia la efectividad en la gestion del tiempo. Otros
aspectos, como el cumplimiento de plazos procesales (media = 4,13, desv. = 0,730)
y la precision juridica de las decisiones (media = 4,13, desv. = 0,900), refuerzan
esta percepcion de eficacia. Sin embargo, areas con menor satisfaccion, como la
coherencia en las resoluciones (media = 3,67, desv. = 0,994), sugieren una
percepcion de inconsistencia en la gestion que podria afectar la confianza de los
involucrados. Asimismo, la variabilidad en el indice de apelaciones (desv. = 0,960)
refleja oportunidades de mejora en la calidad de las resoluciones y su aceptacion

por las partes.

El analisis de correlaciones de Pearson, detallado en la Tabla N° 12, muestra
relaciones significativas entre diversos factores de eficiencia en la gestion de casos.
Las correlaciones altas, como la reduccion de casos pendientes (r = 0,518%%) y el
incremento en el indice de cierre de casos urgentes (r = 0,535%*), evidencian que
una gestion adecuada del tiempo estd asociada con una mayor efectividad en la
resolucion de casos. Asimismo, la precision juridica (r = 0,588**) y la coherencia
en resoluciones (r = 0,507**) son indicadores clave que refuerzan la percepcion de
eficiencia. Por otro lado, la satisfaccion de las partes involucradas presenta una
correlacion moderada con la eficiencia (r = 0,389*), sugiriendo que una gestion
eficiente puede impactar positivamente la aceptacion de las decisiones por los
involucrados. Los indices de apelaciones y retorno sobre inversion en recursos

también reflejan correlaciones moderadas (r = 0,413* y r = 0,450*
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respectivamente), sugiriendo que la eficiencia podria depender de una menor
cantidad de apelaciones y una mejor relacion entre recursos invertidos y casos
resueltos. Sin embargo, las correlaciones bajas en la velocidad de respuesta inicial
(r=0,080) y el uso de tecnologia (r = 0,168) indican que estos factores podrian no
ser determinantes en la percepcion de eficiencia, lo que resalta la necesidad de

priorizar otros elementos mas impactantes en el proceso.

Los resultados de la prueba de normalidad para la variable "Etica
profesional" revelan que el estadistico Kolmogorov-Smirnov es de 0.440 con un
valor de significancia de 0.000. Dado que este p-valor es menor a 0.05, se acepta la
hipdtesis alternativa, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion
normal. Este mismo andlisis se aplica a la variable "Eficiencia en la gestion de
casos", donde el estadistico es de 0.389 y también presenta un p-valor de 0.000, lo
que lleva a rechazar la hipdtesis de normalidad. La falta de normalidad en ambas
variables puede tener implicaciones importantes en el analisis posterior, sugiriendo

la necesidad de aplicar métodos estadisticos no paramétricos en futuros analisis.

En cuanto al analisis cruzado de las variables de estudio, la Tabla 15 indica
una clara relacion positiva entre los niveles de ética profesional y la eficiencia en la
gestion de casos. El 60% de los encuestados con un alto nivel de ética profesional
también reportan un alto nivel de eficiencia en su gestion, lo que sugiere que un
compromiso ético robusto puede estar correlacionado con un mejor desempefio en
el trabajo. Por el contrario, el 30% de aquellos que tienen un nivel regular de ética
también muestran un nivel regular de eficiencia, indicando que una ética debil
podria afectar negativamente su desempefio laboral. La ausencia de casos de alta
eficiencia entre quienes tienen un nivel regular de €tica refuerza la idea de que la
ética profesional es fundamental para lograr practicas eficientes en el ambito

laboral.

El anlisis de la variable independiente "Etica profesional" muestra que el
76,7% de los encuestados poseen un alto nivel de ética, mientras que solo el 23,3%
presenta un nivel regular. Este predominio sugiere que una gran mayoria de los

participantes valora y aplica principios €ticos en su desempefio laboral, lo cual
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podria ser un factor positivo que impacta en otras dimensiones del trabajo, como la
eficiencia en la gestion de casos. El compromiso ético de los trabajadores es

fundamental para establecer un ambiente de trabajo saludable y eficiente.

La dimension "Integridad" también se destaca, con un 76,7% de los
encuestados reportando un alto nivel, lo que evidencia un fuerte compromiso con
principios éticos. Este resultado es crucial para la creacion de una cultura
organizacional solida, ya que la integridad fomenta un entorno de confianza y
respeto mutuo. En contraste, la dimension "Responsabilidad" revela que el 63,3%
de los participantes asumen sus funciones con un alto grado de compromiso,
mientras que un 36,7% muestra un nivel regular de responsabilidad. Este hallazgo
sugiere que, aunque la mayoria de los trabajadores cumplen con sus deberes, existe

un grupo que podria beneficiarse de un refuerzo en su compromiso.

Y, en la dimension "Justicia", se observa que el 73,3% de los encuestados
percibe un alto nivel de justicia en su entorno laboral. Este dato es alentador, aunque
la presencia de un 3,3% que reporta un bajo nivel indica que ain existen areas donde
se pueden implementar mejoras. La percepcion de justicia en el lugar de trabajo es
esencial para mantener la motivacion y el bienestar de los empleados, sugiriendo
que una atencidn continua a este aspecto puede contribuir a un ambiente laboral

mas positivo.

En la comprobacion de hipdtesis, se empled un nivel de significancia de
0,05. Bajo este umbral, valores de probabilidad iguales o inferiores indican la
aceptacion de la hipdtesis alternativa (Hi) y el rechazo de la hipotesis nula (Ho). En
contraste, valores mayores a 0,05 sefialan la aceptacion de Ho. Se utilizo el
coeficiente Rho de Spearman como estadistico de prueba, con la regla de decision

de rechazar Hy cuando la significancia es inferior a 0,05.

Para la hipdtesis general planteada, el andlisis de correlacion de Spearman
(Tabla 24) evidencia una correlacion positiva y significativa (r=0,802, p=0,000)
entre la ética profesional y la eficiencia en la gestion de casos en la Procuraduria

Publica del Gobierno Regional de Tacna, 2024; rechazando asi Ho y aceptando H1.



92

La regresion ordinal (Tablas 25 y 26) también refuerza estos hallazgos, indicando
que el modelo ajustado es significativamente mejor que el modelo nulo,

confirmando el impacto de la ética profesional en la eficiencia de gestion.

En la primera hipdtesis especifica, que relaciona la ética profesional con la
rapidez en la resolucion de casos, la Tabla 27 muestra una correlacion significativa
(r=0,617, p=0,000). Esta correlacién sugiere que una ética profesional solida

acelera la resolucion de casos, validando la hipdtesis alternativa.

Para la segunda hipotesis especifica, respecto a la calidad de decisiones, se
encontré una correlacion moderada y significativa (r=0,524, p=0,003), indicando
que mejoras en la ética profesional estan asociadas a decisiones de mayor calidad,

rechazando Hy en favor de H;.

Finalmente, en la tercera hipotesis especifica, que aborda la relacion entre
la ética profesional y el uso eficiente de recursos, la Tabla 29 indica una correlacion
positiva y significativa (r=0,683, p=0,000). Esto confirma que una ética profesional

elevada contribuye a un uso mas eficiente de los recursos en la entidad analizada.

En conclusion, todos los andlisis evidencian una relacion significativa entre
la ética profesional y distintos aspectos de la eficiencia en la Procuraduria Publica
del Gobierno Regional de Tacna, respaldando la hipdtesis general y especificas

propuestas.
Relacion entre los resultados y los objetivos especificos de la investigacion

El primer objetivo especifico de esta investigacion es establecer la relacion
de la ética profesional con la rapidez en la resolucion de casos de la Procuraduria
Publica del Gobierno Regional de Tacna, 2024. Este aspecto es crucial, ya que la
prontitud en la atencion de casos no solo impacta la satisfaccion del ciudadano, sino
que también refleja el compromiso de la procuraduria con la justicia y la eficiencia
administrativa. Los resultados obtenidos muestran que una fuerte adherencia a
principios éticos por parte del personal se correlaciona directamente con una

reduccién en los tiempos de respuesta en la gestion de casos. Esto sugiere que los
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profesionales éticos tienden a priorizar y agilizar sus labores, lo que se traduce en

un servicio mas efectivo y oportuno.

El segundo objetivo especifico se centra en establecer la relacion de la ética
profesional con la calidad de las decisiones tomadas por la Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna. La calidad de las decisiones es un indicador vital de
la competencia institucional y, a su vez, afecta la percepciéon publica sobre la
institucion. Los resultados indican que los funcionarios que actuan con integridad
y en conformidad con los lineamientos éticos son mas propensos a tomar decisiones
informadas y justas. Este compromiso €tico se traduce en una toma de decisiones
mas soélida, contribuyendo asi a una mayor efectividad en su labor y, en Ultima

instancia, en una mejor proteccion de los derechos de los ciudadanos.

Finalmente, el tercer objetivo especifico busca establecer la relacion de la
¢ética profesional con el uso eficiente de recursos en la Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna. La eficiencia en el uso de recursos es esencial para
maximizar el impacto de los servicios legales ofrecidos a la sociedad. Los hallazgos
de la investigacion revelan que un comportamiento ético conlleva a una gestion mas
cuidadosa y responsable de los recursos disponibles, lo que a su vez favorece una
mejor planificacion y ejecucion de las actividades del organismo. Esto resalta la
importancia de la ética no solo como un conjunto de normas, sino como un factor
determinante en la gestion efectiva que beneficia la operativa institucional y

fortalece la confianza de la comunidad en la Procuraduria.
Conexion con los antecedentes y el marco teorico

En consonancia con investigaciones previas, como la tesis de Guaranda y
Chicaiza (2024), destacan que la aplicacion de principios éticos en el trabajo de los
auditores conduce a una mejora significativa en la calidad de las auditorias y en la
percepcion publica de estos profesionales. Este enfoque es relevante para la
investigacion sobre la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna, donde
la integridad y la ética pueden también influir positivamente en la calidad de la toma

de decisiones. Al igual que en el contexto de la auditoria, es posible que una mayor
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¢tica en la Procuraduria resulte en una mejora en la atencion a los casos, asi como
en la imagen de la institucion frente a los ciudadanos. Esto resalta la necesidad de
incorporar una cultura ética sélida como parte de la mision institucional,

favoreciendo tanto el desempefo interno como la confianza externa.

El estudio de Jaramillo (2024), establece una clara relacion entre la ética
profesional y el rendimiento laboral en el sector publico, sugiriendo que aquellos
servidores con altos niveles de ética tienden a sobresalir en su desempeio. Este
hallazgo se puede aplicar a la Procuraduria Publica, donde fomentar un ambiente
ético podria resultar en mejoras sustanciales en la gestion de casos y en la eficacia
en el cumplimiento de sus funciones. La evidencia sugiere que incrementar la ética
entre los funcionarios puede redundar en una mayor eficiencia y efectividad en el
organismo. Por tanto, fortalecer la ética en este contexto no solo beneficiaria a la
institucion en términos de operatividad, sino que también marcaria la diferencia en

la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios recibidos.

En la tesis de Mora y Saavedra (2023) también ilustran como la ética en la
contabilidad es fundamental para mantener la confianza del publico en esta
profesion. Este concepto es aplicable a la Procuraduria, donde la transparencia y la
integridad son esenciales para su credibilidad ante la sociedad. La confianza de los
ciudadanos en la Procuraduria se ve fuertemente influenciada por la percepcion de
la ética en su trabajo. Si los ciudadanos consideran que sus decisiones son
fundamentadas en principios éticos, es mas probable que enfrenten la gestion
publica con fe y apoyo. Esto pone de manifiesto que, mas alla de los resultados
tangibles, la préctica ética puede tener un impacto significativo en la percepcion

publica y el respaldo social hacia la institucion.

El trabajo de Jiménez (2022) resalta la importancia de la ética en la toma de
decisiones financieras, enfatizando que un nimero considerable de estudiantes
considera que la ética es crucial en este ambito. Esta perspectiva tiene implicaciones
significativas para la Procuraduria, en la que las decisiones pueden involucrar
recursos y derechos ciudadanos. Es fundamental que los futuros profesionales del

sector publico reciban una formacion ética solida para enfrentar los desafios que
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surgen en su practica diaria, garantizando decisiones responsables y equitativas.
Aumentar la conciencia sobre la ética en la toma de decisiones podria contribuir a
una gestion mas justa y eficaz en la Procuraduria, generando asi un entorno en el

que la ética se convierta en un pilar central de su actuacion.

De acuerdo al trabajo de Uvalle (2014), enfatiza que la ética es un
componente esencial en la interaccion entre la administracion publica y la sociedad
civil. La investigacion sobre la Procuraduria Publica se beneficia de esta vision al
considerar que una solida base ética en su funcionamiento podria fomentar la
confianza y la aceptacion por parte de la ciudadania. La ética no solo se presenta
como un valor, sino como un factor determinante en la calidad de la gestion publica
y en la prevencion de la corrupcion. Los hallazgos sugieren que promover la ética
puede servir como un medio para mejorar la rendicion de cuentas y la transparencia,
elementos clave para generar confianza en las instituciones estatales y, por ende, en
la Procuraduria. Este abordaje favorable contribuiria al fortalecimiento de la

democracia y a una mejor calidad de vida en la sociedad.

Los antecedentes nacionales y locales ofrecen una perspectiva clave sobre
la relacion entre la ética profesional y la eficiencia en la gestion publica, iluminando
aspectos relevantes que pueden ser aplicables al contexto de la Procuraduria Publica
del Gobierno Regional de Tacna. La investigacion de Olivera (2024) sobre la Corte
Superior de Justicia de Lima revela que el aumento en los niveles de ética personal
y profesional entre los servidores publicos se correlaciona directamente con un
incremento en su productividad. Este hallazgo resalta la importancia de cultivar una
cultura organizacional basada en principios €ticos, sugiriendo que iniciativas
similares en la Procuraduria podrian resultar en mejoras significativas en la
efectividad y el rendimiento del personal. Al promover un entorno ético, no solo se
potenciaria la motivacidn personal, sino que también se mejoraria la percepcion del

servicio brindado a la ciudadania.

Por otro lado, el estudio de Gamarra et al. (2023) sugiere que la relacion
entre la ética profesional y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial

de Leoncio Prado es intensa y positiva. Este hallazgo es relevante para la
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Procuraduria, pues insinua que implementar programas de formacion ética puede
optimizar la eficiencia administrativa. Los estudiantes encuestados destacan la
importancia de la ética en la toma de decisiones, lo cual lleva a la conclusion de que
integrar estos valores en la educacion de futuros profesionales es fundamental. Para
la Procuraduria, fomentar un compromiso ético entre sus servidores podria resultar
en un impacto positivo en la toma de decisiones y, a la larga, en el servicio ofrecido

a la ciudadania.

La investigacion de Belén (2023) también refuerza esta lineca de
pensamiento al hallar una relacion moderada entre la ética profesional y el
desempefio de los funcionarios publicos en una municipalidad provincial. Aunque
la correlacion identificada no es muy alta, su significancia muestra que mejorar la
ética puede contribuir a un mejor desempefio en las funciones ptblicas. Esto implica
que en la Procuraduria se podria lograr una efectividad superior al fortalecer los
principios éticos en su sistema de trabajo. Al poner un énfasis en la capacitacion en
ética, se podria elevar la satisfaccion laboral de los funcionarios y, como

consecuencia, la confianza de la ciudadania en su gestion.

Montenegro (2022) aborda la percepcion de la corrupcion y la cultura ética
en colaboradores del gobierno regional de Piura, indicando que una cultura ética
robusta puede ser un factor mitigante frente a la corrupcion. Este aspecto se vuelve
crucial para la Procuraduria Publica, donde la transparencia y la confianza son
esenciales para su funcionamiento. La investigacion enfatiza que fomentar una
cultura ética podria no solo mejorar la imagen institucional, sino también ser
determinante en como los ciudadanos perciben la integridad de la administracion
publica. La implementacion de programas de capacitacion en €tica, como sugiere
el estudio, podria fortalecer la cultura ética en la Procuraduria y, a su vez, disminuir

la percepcion de corrupcidon que podria existir entre la ciudadania.

Al aplicar estos hallazgos en el contexto de la Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna, se puede inferir que una atencion especial a la ética
profesional podria resultar en beneficios significativos en términos de

productividad, confianza ciudadana y el fortalecimiento de instituciones,
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contribuyendo asi a mejorar la calidad del servicio publico que se ofrece a la

comunidad.
Implicancias prdcticas

El estudio tiene implicancias practicas significativas. En primer lugar,
sugiere la necesidad de implementar programas de formacion ética continua para
los funcionarios de la Procuraduria Publica. Estas capacitaciones deberian
enfocarse en la aplicacion practica de principios éticos en la toma de decisiones
diarias, asi como en el desarrollo de habilidades para gestionar recursos de manera
eficiente. Ademas, se identificd que las percepciones de justicia y responsabilidad
son areas criticas que requieren atencion especial. Esto subraya la importancia de
fortalecer los mecanismos internos de evaluacion y supervision para garantizar un

comportamiento €tico consistente.
Limitaciones y oportunidades para investigaciones futuras

Entre las limitaciones del estudio, destaca el tamafio reducido de la muestra,
compuesto por 30 personas del personal administrativo, lo que podria restringir la
generalizacion de los resultados a otras regiones o instituciones. Asimismo, factores
externos como las presiones politicas o las limitaciones presupuestarias no fueron
controlados en esta investigacion, lo que abre oportunidades para estudios futuros
que exploren estas variables. En sintesis, este estudio reafirma la relevancia de la
¢ética profesional como un pilar fundamental para la eficiencia administrativa.
Aunque los hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores, la inclusion
de un enfoque regional permite abordar problemas especificos del contexto de la
Procuraduria Publica en Tacna. La promocion de una cultura organizacional ética
se presenta como una estrategia clave para mejorar no solo la gestion de casos, sino

también la percepcion publica de las instituciones gubernamentales.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
Primera

La ética profesional se relaciona significativamente con la eficiencia en la
gestion de casos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna, 2024

(rho=0.802, p=0.000).
Segunda

La ética profesional se relaciona significativamente con la rapidez en la
resolucion de casos en la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna en

2024 (rho=0.617, p=0.000).
Tercera

La ética profesional se relaciona significativamente con la calidad de
decisiones de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna en 2024

(rho=0.524, p=0.003).
Cuarta

La ética profesional se relaciona significativamente con el uso eficiente de
recursos de la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Tacna en 2024

(tho=0.683, p=0.000).
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6.2. Recomendaciones
Primera

Para mejorar la percepcion de transparencia en el proceso de evaluacion de
casos, se recomienda implementar protocolos claros y accesibles que promuevan la
apertura y la rendicion de cuentas en cada etapa. Esto podria incluir revisiones
periddicas, auditorias y capacitacion para asegurar que las practicas de

transparencia se adopten como parte integral de la ética profesional.
Segunda

Es recomendable llevar a cabo programas de capacitacion continua en ética
profesional para mejorar los niveles de responsabilidad y justicia percibidos. Estos
programas pueden abordar temas como la resistencia a la corrupcion, la autocritica
y el cumplimiento de deberes, fortaleciendo el compromiso ético y la coherencia en

el desempefio laboral.
Tercera

Se sugiere revisar y mejorar la asignacion de recursos y el apoyo en los
procesos de resolucion de casos para optimizar la gestion y lograr una mayor
coherencia en las resoluciones. Establecer criterios claros y recursos adecuados
facilita la toma de decisiones fundamentadas, promoviendo la percepcion de justicia

y eficiencia.
Cuarta

Es recomendable implementar herramientas tecnoldgicas que optimicen la
administracion de casos sin comprometer los valores éticos. Estas herramientas
pueden incluir sistemas de gestion con trazabilidad y monitoreo, apoyando la

transparencia y la precision en cada fase del proceso.
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Quinta

Para reducir la recurrencia de apelaciones y mejorar la aceptacion de
decisiones, se recomienda implementar un sistema de retroalimentacion que
permita identificar causas comunes de apelacion. Esto mejorara los aspectos que
afectan la satisfaccion de las partes involucradas, fomentando asi la confianza en el

proceso.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “RELACION ENTRE LA ETICA PROFESIONAL Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE CASOS DE LA
PROCURADURIA PUBLICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, 2024”
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable
(Como la ética profesional se | Determinar la relacion de la | La ética profesional se relaciona . . . Honestidad, transparencia
relaciona con la eficiencia en la | ética  profesional con la | significativamente con la independiente: congruencia, fidelidad a principios
gestion de casos de la | eficiencia en la gestion de casos | eficiencia en la gestion de casos de éticos, resistencia a la corrupcion,
Procuraduria ~ Publica  del | de la Procuraduria Publica del | la  Procuraduria Publica del cumplimiento de deberes, rendicion de
Gobierno Regional de Tacna, | Gobierno Regional de Tacna, | Gobierno Regional de Tacna, , cuentas, compromiso con la calidad,
20247 2024. 2024. Etica prOfeSiOnal gesti(’)n adecuada de recursos,

autocritica y mejora continua, equidad
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas en la toma de decisiones,

Cuestionario

a) (Como la ética profesional se
relaciona con la rapidez en la
resolucion de casos de la
Procuraduria ~ Publica  del
Gobierno Regional de Tacna,
2024?

b) (Coémo la ética profesional se
relaciona con la calidad de
decisiones de la Procuraduria
Publica del Gobierno Regional
de Tacna, 2024?

¢) (Como la ética profesional se
relaciona con el uso eficiente de
recursos de la Procuraduria
Publica del Gobierno Regional
de Tacna, 2024?

a) Establecer la relacion de la
ética profesional con la rapidez
en la resolucion de casos de la
Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna,
2024.

b) Establecer la relacion de la
ética profesional con la calidad
de decisiones de la Procuraduria
Publica del Gobierno Regional
de Tacna, 2024.

c¢) Establecer la relacion de la
ética profesional con el uso
eficiente de recursos de la
Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna,
2024.

a) La ética profesional se relaciona
significativamente con la rapidez
en la resolucion de casos de la

Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna,
2024.

b) La ética profesional se

relaciona significativamente con
la calidad de decisiones de la

Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna,
2024.

¢) La ética profesional se relaciona
significativamente con el uso
eficiente de recursos de la
Procuraduria Publica del
Gobierno Regional de Tacna,
2024.

imparcialidad, respecto por los
derechos de los demas, transparencia
en la evaluacion, proteccion contra
discriminacion.

Variable
dependiente:

Eficiencia en la
gestion de casos

Tiempo promedio de resolucion,
reduccion de casos pendientes,
cumplimiento de plazos procesales,
velocidad de respuesta inicial, indice de
cierre de casos urgentes, precision
juridica, coherencia en las resoluciones,
indice de apelaciones, reversion de
decisiones en instancias superiores,
satisfaccion de las partes involucradas
costo por caso resuelto, proporcion de
recursos humanos asignados, uso de
tecnologia en la gestion de casos,
optimizacion de tiempos operativos,
retorno sobre inversion en recursos.
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CUESTIONARIO
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INSTRUCCIONES: El presente instrumento es para recoger datos para la investigacion
“RELACION ENTRE LA ETICA PROFESIONAL Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE
CASOS DE LA PROCURADURIA PUBLICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA,
20247, cabe mencionar que la informacion que proporcione serd usada para fines

académicos, motivo por el cual se le solicita sinceridad.

Marque con una X la casilla que mejor refleje su opinion, para lo cual:

TED = TOTALMENTE EN DESACUERDO
ED = EN DESACUERDO
N = NEUTRAL
DA = DE ACUERDO
TDA = TOTALMENTE DE ACUERDO
Ne° PREGUNTAS TED | ED DA | TDA

VARIABLE INDEPENDIENTE: ETICA PROFESIONAL

(Considera Ud. que la honestidad es un valor central

1 ~ -
en el desempefio de su funcion?

) (Considera Ud. que la transparencia es adecuada en las
decisiones que se toman en su entorno laboral?
(Considera Ud. que sus acciones y decisiones son

3 | congruentes con los principios éticos establecidos por
la Procuraduria?

4 (Considera Ud. que mantiene una fidelidad constante
a los principios éticos en su trabajo diario?

5 (Considera Ud. que hay una resistencia efectiva a la
corrupcion dentro de su &mbito laboral?

6 (Considera Ud. que cumple adecuadamente con todos
los deberes asignados en su puesto?

(Considera Ud. que existe una adecuada rendicion de

7 | cuentas por las acciones y decisiones dentro de la
Procuraduria?

3 (Considera Ud. que hay un compromiso real con la
calidad en el desempefio de sus funciones?

9 (Considera Ud. que los recursos se gestionan
adecuadamente en su area de trabajo?

10 (Considera Ud. que la autocritica y la mejora continua

son fomentadas en su entorno laboral?
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(Considera Ud. que se garantiza equidad en la toma de

11 .. ,
decisiones dentro de la Procuraduria?

(Considera Ud. que las decisiones tomadas son

12 imparciales y libres de favoritismos?

(Considera Ud. que se respeta adecuadamente los
13 | derechos de todas las personas involucradas en los
casos que se manejan?

(Considera Ud. que hay suficiente transparencia en el

14 .,
proceso de evaluacion de casos?

(Considera Ud. que se protege adecuadamente contra

15 L.
la discriminacion en el entorno laboral?

VARIABLE DEPENDIENTE: EFICIENCIA EN LA GESTION

DE CASOS

(Considera Ud. que el tiempo promedio de resolucion

16 ,
de casos en su area es adecuado?

(Considera Ud. que ha habido una reduccion
17 | significativa en el nimero de casos pendientes en los
ultimos meses?

(Considera Ud. que se cumplen de manera efectiva los
18 | plazos procesales establecidos para la resolucion de
casos?

(Considera Ud. que la velocidad de respuesta inicial a

19 . )
los casos es satisfactoria?

(Considera Ud. que se ha incrementado el indice de

20 | . L ~
cierre de casos urgentes en el ultimo afio?

11 (Considera Ud. que las decisiones tomadas en los
casos son precisas desde el punto de vista juridico?

2 (Considera Ud. que hay coherencia en las resoluciones

tomadas para casos similares?

(Considera Ud. que el indice de apelaciones es bajo,
23 | indicando la calidad y aceptabilidad de las decisiones
tomadas?

(Considera Ud. que la reversion de decisiones en
24 | instancias superiores es minima, lo cual refleja la
calidad de las resoluciones iniciales?

(Considera Ud. que la satisfaccion de las partes

25 | ¢ .. ..
involucradas con las decisiones emitidas es alta?
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(Considera Ud. que el costo por caso resuelto es

26 | razonable en comparacion con los resultados
obtenidos?

(Considera Ud. que la proporcion de recursos

27 | humanos asignados a los casos es adecuada para
manejar el volumen de trabajo?

)8 (Considera Ud. que el uso de tecnologia en la gestion
de casos esta optimizado para mejorar la eficiencia?
(Considera Ud. que los tiempos operativos se

29 | optimizan efectivamente para reducir ineficiencias en
el manejo de casos?

30 (Considera Ud. que el retorno sobre inversion en

recursos es alto en relacion con los casos resueltos?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 03: INFORME DE EXPERTOS SOBRE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

L1 Apciliden y pembares del Informante (experto): Edwurt Percy YVargss Valderramn

12

- Grado Acadéssico: MAGISTER.

13
14
15
16

Dewomimacion

Pralevién: AROGADO,
Instisoclén donde Babera: DEFENSORIA DEL FUEBLO TACNA

Carge que dosempefia: FUNCTONARIO,
del  Instrementoi  RELACION ENTHE . LA ETICA

PROFESIONAL Y LA EFFCIENCIA EN LA GESTION DE CASOS DE LA
PROCURADURIA FUBLICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, 2024

L7

BALDARRACGO ESCOREDO

IR

I valwacon

Programa de Pregrade: Facultad de Doerecho.

Auter del Enstramento: GREYCI MELISSA VEGA HUAJE Y RONY ULISES

INDICADORES
Dy
EVALUACION
DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Sohre los ftems de
instramentos

MUY
MALO

MALO

REGULAR

MUY
BUENO

LOCTLARIDAD

Esaan faesdedes  am
fenganys qw'h‘v_ =
. .

6. OMNETIVIDAD

B c(«s‘nén
comdioms  observilics

sl

JCONSISTENCIA

|5 COMmENCIA

El:'m-wh-
Mpco sn o comondes
Son W wearis.

alschin &
cootenides oom ko
inhaenbares BE e
varsbi

K FERTINENCIA

fas cwwgedss de

o y s

U OSUFICIENCEA

Soa sificiease
crida! y caldad én
Nz eow pesseniades on of

SUMATORLA PARCIAL

12

15

SUMATORIA TOTAL

1 RESULTADOS DE LA VALIDACION
1.1 Valhidacdin sotal cuamtitntyva: 27

12 Dpesiin. FAVORARLE _ X DEDE MEJORAR _

I3 DOBSERVACIONES

_NOFAVORABLE

Tacns, 74 de Sctcindxc o 2024




DATOS GENERALES:

LE Apellidos y nombres def infermante (vxperto) HURTADO FRISANCHO IVAN.

1.1 Grado Acadimice: MAGISTER,

13, Profesidn: AROGADO,

1A Imtitucion donde labsra: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN,

15 Cargo que desempotin: CATEDRATICO,

15 Deneminackia  dol  lmstrumeste: RELACION ENTRE LA ETICA
FROFESIONAL ¥ LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE CASOS DE LA
FROCURADURIA PUBLICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, 2004,

1.7, Awtor del Instrumento: GREYCl MELISSA VEGA HUAJE Y RONY ULISES
BALDARRAGO ESCOBEDD

1A Programns de Pregrada: Facultad ¢ Derocho.

L YALIDACION

111

INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS MUY  MALO | REGULAR | BUENO | MUY
DE Sobwe los Mens de - MALO BUENO
EVALUACION Instrummentes
DEL o

1 CLARIDAD Twdo formaledes  con

3 OBIETIVIDAD Fsin  =apreado o

FOONSISTENCIA Fxsde e orpermcn

—— 1. XL T
Y O CONERENCIA Bxsie el
was cen

&

— SUNMATORIA FARCIAL - Li

/S

-

SUMATORIA TOTAL

27

RESULTADOS DI LA VALIDACION

3.1.Vahdacién total cusatitativa:

12 Opinide. FAVORARLE X DEBE MEJORAR NO FAVORABRLE
J30BSERVACIONES

Tacma, 24 de Seslembre de 2004
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LI Apellidos ¥ sombres del informanie lesperto): CARMEN RUTH ALVAREZ
GOYCOUHEA

1.2 Grado Académico: DOCTOR.
1.3 Profesidn: ABOGADO.

1.4 Institncidn donde labora: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS- DEFENSORIA PUBLICA

1.4

1.5 Cargo gue ‘-—pda. DEFENSORA PUBLICA PENAL.
Deaominacién ded

Instremento: RELACION ENTRE LA ETICA PROFESIONAL Y
LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE CASOS DE LA PROCURADURIA PUBLICA
DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, 2004

1.7 Auter &l Instrumento: GREYCT MELISSA veEGA HUAJE Y RONY ULISES
BALDARRAGO ESCOBEDO

1.3 Programa de Pregeado: Pacultad de Derecho.

3 3. OBSERVACIONES

IL.
INDICADORES DE CRITERIOS MUY | MALO | REGULAR | BUENO | MUY
EVALUACION DFL | Sebrelos tems de | MALO BUENO
INSTRUMENTO LSty umenton 1S B 7 s TR Y G e
1. CLARIDAD Estfin foemuluias con
kenguaje  aprogeado o
que  fhalits s
camprensia N
2. OWJETIVIDAD Estan  expucsada
en condectis "
obsorynbics
mediblex
3, CONSISTENCIA | Exste una
ompatizacioe  1dgicn .
en los contesudcs v
relacda com L teudda -
4. COHERENCIA Ixiste  relacida  de
comemidos con ks
mdicadores du Ia N
wvarmble
5. PERTINENCIA Las coepovias  do
epeOsias Y sos =
valores S
6. SUFICIENCIA Son suficicns: la -
cantidnd v calidad de X
itemes peesentados en
<l mstrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 1%
SUMATORIA TOTAL 27
1L RESULTADOS DE LA VALIDACION
3 1. Valsdocion 1oted coantitative 27
32 Ommdm. FAVORABLE _ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

Taena, 24 & Sctiembye de 2024
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ANEXO 04: INFORMACION PROCESADA

Varizs WVDIPT A0P2 VIDIPE WDP4 WOPS WMD2P1 \A02P2 WDzP3 WD2P4 \WD2PS WD3P1 \A0EP2 WD3P3 WI0EPd VD3PS W20iP1 V2DIP2 W20iP3 W2DiP4 W2DIPS W202M
fafbaf | Conside ;Conside ;Conside ;Conside ;Conside ;Conside ;Conside ;Conside jConzside ;Conside ;Conside ;Conside ;Conside ;Conside ;Caonside ;Conside ;Conside ;Conside ;Conside jConzside ;Conside

4

L

4

2

2

3

3

2

2

4

4

4

L

1

3

4

4

4

3

4

4
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V202PE V202P3 V202Pd V2D2PS W2O3PT VEDare WEDaP3 VaOaPd VzO3P: VARIABL VARIAEL WARIABL VARIAEL VAR VARIDIF VARIDZ VARIDZF VARIDS VARIOSF WARZD WARZDE VARZD:Z VARZ0:2I VARZOS VARZOIR

iCanside jCanside jConside ;Conside ;Canside ;Canside jConside jConside jConside ETICA PR ETICA PR EFICIENC EFICIEND

Rapidez Lalidad Uzo eficiente

Respans Justicia

Irtegridar

13
16
13
20
23
25
20
20
20
24
20

20

13
0

5
a0
L)
i
i
i
a
a
a
&
&2
&
2
18
a0
L)
1
1
23
a
&
20
20
17
20
a0

L
a0

13
13

46
33
43
58
B3
5
af
]
fi0
4
B3
&7
52
52
i
3
]
]
fi4
K]
72
a6
af
35
il
B0
43
k|
45
45

44
|
i

Z

4

4

4

4

17
5
0

15
18
25
25

Pl

23
&2

fi1

P

24
24
23
20
20
23
23
]
]

fi
B
fid
il
af
it
67
T
67
at

]

13
13
0

s
0

13
20
20
23
23
23

20

18
Z1

25

20

2
23
20
2

21

21

1
15
20

1
18
20

18
13
20

17
20

1

fi1

L)
20
24
20

0
20

1
20

]
20
P
23
20
23
20
24

1

3
ar
40
T3
fiZ
T2

18

=
23

12
1

&
&2
24

1
23

s
24

18
23
20
20

18
13
1
20
a0

18
13
18
20

Z1

1
G4
af
il
B2
44
B5

20
20
20
&3

13
20
0

21

20

20

13
"
20

1]
"
)
L]

5

0

13
20

17
23

&2
]
7

&
17

15

12

i
P

18
20

3
29
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ANEXO 05: DOCUMENTO PRESENTADO A PROCURADURIA PUBLICA
— GORE TACNA
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ANEXO 06: RESPUESTA DE AUTORIZACION PARA APLICAR LOS
INSTRUMENTOS

' o d BTN i oo T B PO Tl

TAEHA B R e e L R e R e e

Tecre, 15 de merzo del 2124
CARTA W= 021 — 2034 - PPR-TACHA

SEMORA-
GREYC MELIESA VEGA HULIE

Presente.-

Tengo el egreda de dirigir me U0, & fin d= 3sludards cordelmeniz y comunicere 2obez |2 sdliciud, que inge==o
= = Procuraduris Publice Regionel de fzche 15 de marzo 2024, == da L& SUTORIZACION PARA LA
REALIZAR LA INVESTIGACION delfeme *RELACION , L& ETICA FROFESIONAL Y Li EFICIENCIA EN LA

GESTION DE CASCS OE LA FROCURADURIS PUBLICA CEL GOEERND REGIONAL DE TACKE, 2028,

3in clro particular, hage propicis |a ocazidn de refierarme loa =enbmiznios de mi coraderacicn y =slime

personal

T DA PN B,
Sl W P

. Eeeds Toorms Sl piiciey i s rddd i i Mazdirss opl Soblpers, Fagieral os Taora) di Diers Sageris Uhsrssls Lessigs
Tt B0S-TRGS, Lmaar BEAT

FRPIFADLES FIGL S EoEoank
[

Tars - Fard
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ANEXO 07: DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA
PUBLICACION

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION

Yo, RONY ULISES BALDARRAGO ESCOBEDO, identificado con DNI N°
43081186 y GREYCI MELISSA VEGA HUAJE, identificada con DNI N°
72877463, de la Facultad de Derecho de la Universidad Latinoamericana CIMA,;
declaramos bajo juramento, autorizar en mérito a la Resolucion del Consejo
Directivo N°033-2016-SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de
Trabajos de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales,

registrar mi trabajo de investigacion para optar el Titulo Profesional de Abogado:

X

a) Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible al

documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que

consulte el repositorio.

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato
con informacién expresamente no autoriza su difusion.
En caso que el autor del trabajo de investigacién elija la opcién
restringida, se colgara unicamente los datos del autor y el resumen

del trabajo de investigacion.

Rony Ulises Baldarrago Escobedo Greyci Melissa Vega Huaje
DNI N° 43081186 DNI'N° 72877463
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ANEXO 08: DECLARACION JURADA DE AUTORIA

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, RONY ULISES BALDARRAGO ESCOBEDO, identificado con DNI N°
43081186 y GREYCI MELISSA VEGA HUAJE, identificada con DNI N°
72877463, egresados de la Facultad de Derecho de la Universidad Latinoamericana
CIMA; declaramos bajo juramento, ser autores del Trabajo de Investigacion
denominado: “RELACION ENTRE LA ETICA PROFESIONAL Y LA
EFICIENCIA EN LA GESTION DE CASOS DE LA PROCURADURIA
PUBLICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, 2024”. Ademas, de ser un
trabajo original, estd de acuerdo a los requisitos establecidos en el articulo
pertinente del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Latinoamericana
CIMA.

Ron Ises Baldarrago Escobedo
DNI N° 43081186
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PANEL FOTOGRAFICO
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