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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo: Determinar de qué manera las
actuaciones preparatorias se relacionan con los procedimientos de seleccién en el
Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

En cuanto a la metodologia, el estudio adoptd un enfoque bésico y
correlacional. El disefio utilizado fue no experimental y transversal, y la muestra
se compuso de 44 servidores y/o funcionarios del Gobierno Regional de Tacna. El
instrumento fue el cuestionario, que cumplié los requisitos de validez y
confiabilidad.

Los resultados determinaron que la variable independiente ‘actuaciones
preparatorias’ es regular (79,5 %). Las dimensiones presentan el mayor porcentaje
en la categoria regular: aspectos relacionados al cuadro de requerimiento (70,4
%), determinacion de necesidades (88,6 %), estudio de mercado es regular (68,1
%). Asimismo, la variable dependiente: procedimientos de seleccion es regular
(79,6 %). Y sus dimensiones: Eficacia del procedimiento de la licitacién publica
(72,7 %), adjudicacion simplificada (79,6 %).

Una de las principales conclusiones, es que las actuaciones preparatorias
se relacionan significativamente con los procedimientos de seleccion en el
Gobierno Regional de Tacna, afio 2023, debido al coeficiente de correlacion de

Spearman, cuyo valor es 0,974, que significa correlacion positiva perfecta.

Palabras clave: actuaciones preparatorias, procedimientos de seleccion,

contrataciones publicas.
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ABSTRACT

The objective of this study was to: Determine how preparatory actions are

related to selection procedures in the Tacna Regional Government, year 2023.

Regarding the methodology, the type of study was basic, correlational
level. The research design was non-experimental and cross-sectional. The sample

consisted of 44 servers and/or officials of the Tacha Regional Government.

The results determined that the independent variable: preparatory actions
is regular (79.5%). The dimensions present the highest percentage in the regular
category: aspects related to the requirements table (70.4%), determination of
needs (88.6%), market study is regular (68.1%). Likewise, the dependent variable:
selection procedures is regular (79.6%). And its dimensions: Effectiveness of the
public tendering procedure (72.7%), simplified award (79.6%),

One of the main conclusions was: The preparatory actions are significantly
related to the selection procedures in the Regional Government of Tacna, year
2023, due to the Spearman correlation coefficient, whose value is 0.974, which

means perfect positive correlation.

Keywords: preparatory actions, selection procedures, public contracts.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial, es evidente el nivel de corrupcion en las entidades
publicas, sobre todo en los paises latinoamericanos. Esta corrupcion ocurre
frecuentemente en el Area de Logistica, que se encarga de contratar bienes y
servicios. Esto muestra que no hay suficientes controles internos para garantizar
que los procesos de seleccion se hagan de forma transparente, eficiente y eficaz.

El desarrollo de este estudio, cuyo propdsito es determinar de qué manera
las actuaciones preparatorias se relacionan con los procedimientos de seleccion en
el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023. Para ello, se ha tratado sus dimensiones
e indicadores de las actuaciones preparatorias, como las que incluyen el desarrollo
de los criterios técnicos, clausulas del término de referencia o archivo técnico,
criterios de aptitud. Asimismo, la determinacion de necesidades que considera
bienes, servicios y obras. También el estudio de mercado que involucra la eficacia
y la eficiencia dentro del proceso mismo.

Con respecto a los procedimientos de seleccion, se han tratado sus
dimensiones e indicadores, como la eficacia del procedimiento de la licitacion
publica, que incluye: Registro de participantes, formulacion de consultas y
observaciones, absolucion de consultas, observaciones e integracion de bases,
presentacion de ofertas, evaluacion y calificacion de ofertas, asi como el
otorgamiento de la buena pro. También se evalua la efectividad del proceso de
licitacion publica, que incluye la efectividad de la seleccion, como la adjudicacién
simplificada, que comprende la convocatoria, el registro de participantes y otros

aspectos.
Por lo antes referido, el presente estudio considera los siguientes capitulos:
Capitulo I: Trata sobre el planteamiento del problema de investigacion, que

considera la descripcién, formulacion del problema, asi como los objetivos e

hipdtesis de la investigacion, justificacion y limitaciones.
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Capitulo 1l: considera el marco tedérico que incluye los antecedentes de la
investigacion, en el cual se han revisado tesis y articulos cientificos de otros
investigadores, bases tedricas, asi como la determinacion de términos basicos.

Capitulo 11 involucra la metodologia de la investigacion, que incluye el
tipo y nivel de investigacion, operacionalizacion de variables, asi como poblacion
y muestras de la investigacion, técnicas e instrumentos que sirvieron para el
recojo de la informacion, entre otros.

Capitulo 1V: presenta los resultados sobre las actuaciones preparatorias y
los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna.

Capitulo V: considera la discusion de resultados relacionados con las
actuaciones preparatorias y los procedimientos de seleccion en el Gobierno
Regional de Tacna.

Capitulo VI: se mencionan las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se mencionan las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Cuando se enfoca en entidades a nivel subnacional, el fendmeno de
inquietudes constantes acerca de la administracion de licitaciones
gubernamentales se vuelve aln méas preocupante, y esto es algo que también
se extiende al &mbito global.

En la nacion peruana, los procesos de licitacion estatal se ven
obstaculizados por falencias en las fases preliminares. En consecuencia,
aquellos encargados de administrar en el sector gubernamental deben
concentrarse en seguir estrictamente las directrices normativas que
supervisan los procesos de licitacion, con el objetivo de impulsar
operaciones efectivas durante la adquisicion de productos y la obtencion de
asistencia especializada.

Siguiendo las afirmaciones de Vivanco (2023), se requiere una
optimizacion del marco de licitaciones gubernamentales para asegurar un
nivel de excelencia en los procedimientos que abonen a la compra eficaz de
productos y prestaciones.

Segln Quispe (2023), la meticulosa preparacion previa es un pilar
crucial para instaurar un mecanismo de seleccion integro que posibilite la
obtencion expedita de productos y prestaciones.

Es imperativo enfatizar que, en el ciclo de obtencién de productos y
prestaciones, la programacién meticulosa por parte de las unidades
organizativas es de suma importancia. Dicha programacion es cardinal para
qgue la division de suministros pueda ejecutar con eficacia sus
responsabilidades en cuanto a la compra de productos y servicios. Al
planificar, se deben ponderar elementos como la especificidad y el volumen

de las necesidades.
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En lo que respecta al Gobierno Regional de Tacna, se observan
notables deficiencias en el cumplimiento de las demandas de los
departamentos receptores. Esta situacion se atribuye en gran medida a la
planificacion inadecuada en las etapas de suministro. Esto abarca desde la
incorrecta especificacion de criterios hasta la insuficiente investigacion de
mercado, pasando por la falta de coherencia con el Plan Anual de
Licitaciones. Lo mas critico es la inadecuada programacion por parte de los
departamentos que requieren los suministros; en otras palabras, el area
usuaria no desarrolla adecuadas actuaciones preparatorias que dificultan el
logro de la eficacia de los procedimientos de seleccion.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera las actuaciones preparatorias se relacionan con los
procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio
2023?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como los aspectos relacionados al cuadro de requerimiento se
relacionan con los procedimientos de seleccion en el Gobierno
Regional de Tacna, afio 2023?

b) ¢De qué forma la determinacion de necesidades se relacionan
con los procedimientos de seleccién en el Gobierno Regional de
Tacna, afio 2023?

c) ¢Como el estudio de mercado se relaciona con los
procedimientos de seleccién en el Gobierno Regional de Tacna,
afio 2023?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general

1.3.2

Determinar de qué manera las actuaciones preparatorias se

relacionan con los procedimientos de seleccion en el Gobierno

Regional de Tacna, afio 2023.

Objetivos especificos

a)

b)

Evaluar coémo los aspectos relacionados al cuadro de
requerimiento se relacionan con los procedimientos de seleccion
en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

Analizar de qué forma la determinacion de necesidades se
relacionan con los procedimientos de seleccién en el Gobierno
Regional de Tacna, afio 2023.

Establecer como el estudio de mercado se relaciona con los
procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna,
afio 2023.

1.4 Hipotesis de investigacion

1.4.1 Hipotesis general

1.4.2

Las actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con

los procedimientos de seleccidn en el Gobierno Regional de Tacna,
afio 2023.

Hipotesis especificas

a)

b)

Los aspectos relacionados al cuadro de requerimiento se
relacionan significativamente con los procedimientos de
seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

La determinacion de necesidades se relaciona significativamente
con los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de

Tacna, afio 2023.
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c) El estudio de mercado se relaciona significativamente con los
procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna,
afio 2023.

1.5 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El propésito de este estudio radica en examinar de manera
exhaustiva diversas dimensiones relacionadas con las etapas iniciales de los
procesos organizativos. También se centra en la eficiencia en los métodos
de seleccion de personal y proveedores, la administracion eficaz de los
suministros, asi como la distribucion oportuna y adecuada de bienes y
servicios en los sectores donde interactian tanto los trabajadores como las
autoridades. Este analisis pretende aportar un fundamento teorico y
cientifico solido, que respalde la implementacion de estrategias mas
efectivas y estructuras organizativas adaptadas a las necesidades especificas

de los entornos evaluados.

Asimismo, el estudio busca identificar areas de mejora en las fases
preparatorias, proponiendo medidas que optimicen tanto la planificacion
como la ejecucion de los procedimientos de seleccion. Con ello, se espera
lograr un impacto positivo en el desempefio institucional, mejorando la toma
de decisiones y promoviendo el uso racional de recursos. La perspectiva
adoptada permite vincular los conceptos tedricos con las précticas actuales,
asegurando que las conclusiones obtenidas contribuyan al fortalecimiento de
las capacidades operativas y la sostenibilidad de las organizaciones

involucradas.

Justificacion metodologica
Este estudio es clave para crear herramientas analiticas que ayuden a
analizar las variables, enfocandose especialmente en las etapas iniciales y la

eficacia de los métodos de seleccion. A través de estas herramientas, se
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podra establecer un enfoque sisteméatico que facilite la recopilacion,
interpretacion y comparacion de datos relevantes para los objetivos de la
investigacion.

Asimismo, el disefio metodoldgico propuesto permitira la
implementacién de analisis estadisticos que respalden la evaluacion de las
hipétesis formuladas. Estos analisis no solo validaran las conjeturas
planteadas, sino que también proporcionaran una base empirica para
identificar patrones, relaciones y tendencias que influyen directamente en
las actuaciones preparatorias y los procedimientos de seleccién. Ademas, la
metodologia elegida busca combinar técnicas numéricas y descriptivas que
aseguran una vision completa del fendmeno estudiado, permitiendo obtener
resultados mas amplios y precisos. Esto fortalecera la validez y la
confiabilidad de los hallazgos y asi, también, facilitard la construccion de
propuestas de mejora basadas en evidencia cientifica.

Justificacion préctica

La aplicacion de esta metodologia seré clave para el logro de los
objetivos planteados en la investigacion, ya que permitird refinar los
procesos iniciales y mejorar la efectividad en los métodos utilizados para la
seleccién. Su implementacién contribuira significativamente a optimizar las
actividades preparatorias, asegurando que estas se realicen de manera mas
eficiente y orientada a resultados.

Ademas, el enfoque préactico de esta metodologia busca perfeccionar
los procedimientos de seleccion. Del mismo modo, busca establecer un
marco que facilite la toma de decisiones basadas en criterios objetivos y
alineadas con las necesidades especificas de los contextos analizados. Esto
permitira minimizar errores, maximizar el uso de recursos y garantizar que
los procesos respondan de manera adecuada a las expectativas y demandas

de las partes involucrada.
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1.6 Limitaciones
Se tuvo limitaciones en el momento de la recoleccion de la
informacién, en mérito a que los servidores se encontraban ocupados

durante el horario de trabajo y se tenia que esperar el momento libre.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Guerrero (2021), en su tesis titulado: “Evaluacion de los
procesos dinamicos de contratacion pablica mediante indicadores
de desempefio, de los gobiernos auténomos descentralizados
Chambo y Riobamba”, en la Universidad Técnica de Ambato —
Ecuador; tiene como objetivo evaluar los procesos de contratacion,
bajo la metodologia de investigacion de enfoque cualitativo y
cuantitativo, habiendo obtenido como resultados que, en el GAD
Municipal de Chambo, el presupuesto se ha ejecutado durante los
ultimos cinco afios a un nivel promedio del 73 %, mientras que en el
GAD Municipal de Riobamba, la ejecucion presupuestaria promedio
ha sido del 86 %; por cuanto concluye que el analisis determiné que
la utilizacion de procedimientos dindmicos en la contratacion publica
para la adquisicion de bienes y servicios ha contribuido a brindar una
respuesta adecuada a las necesidades de las unidades organicas. No
obstante, en ocasiones, esta eficacia se ve obstaculizada por el

incumplimiento de los principios fundamentales de contrataciones.

Ramirez (2017), elabor6 el trabajo de investigacion:
“Analisis de los procesos de compras del departamento de
contratacion publica del gobierno autonomo descentralizado de la
provincia de Esmeraldas”, en la Pontifica Universidad Catolica del
Ecuador; cuyo objetivo es analizar los procesos de adquisiciones en
una entidad publica. Donde aplico la metodologia de investigacion
cualitativa y obtuvo como resultado que del registro de 81 procesos,

unicamente 13 han sido completados adecuadamente. De los 68
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procesos restantes, se identificd que una de las razones principales
por las que no han concluido es la falta de capacitacion adecuada a
los funcionarios. Concluye que, lamentablemente, hay riesgo de
corrupcion por alguna deficiencia cuando celebran el contrato,
debido a que no han otorgado la buena pro a proveedores de nivel
ético alto.

Antecedentes nacionales

Acufia (2023), en su tesis titulada: “Programacion de
abastecimiento y la gestion logistica de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto - Moquegua 2022 ”, en la Universidad César Vallejo;
el proposito de esta investigacion estd en examinar la conexion entre
la planificacion del abastecimiento y la gestion logistica. Empleando
un enfoque metodologico cuantitativo y el método analitico
deductivo de nivel correlacional, tipo basico, con una muestra de 30
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Los
resultados mostraron una relacion importante entre la programacion
de suministros y la gestion logistica en el ambito municipal. Esto
llevd a la conclusion de que hay una notable correlacion entre las

variables estudiadas.

Gonzales (2023), realiz6 la investigacion titulada: “El
procedimiento de contratacion y programacion de abastecimiento de
la Municipalidad Distrital de Yavari, 2021-2022", en la Universidad
César Vallejo; con el objeto de examinar el proceso de contratacion
y planificacién del abastecimiento, bajo la metodologia de enfoque
cualitativo, tipo bésico, nivel explicativo y corte transversal. La
investigacion determind que la planificacion del abastecimiento se
define mediante una serie de categorias, entre las que se incluyen las
compras publicas, consideradas esenciales para los procesos de

contratacion. Las conclusiones derivadas del estudio sefialaron que
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aquellos encargados de gestionar el proceso de licitaciones publicas
deben ser individuos con un amplio dominio de las regulaciones que
rigen los sistemas administrativos logisticos, presupuestarios, de

personal, entre otros.

Ayala (2023), elaboro la tesis titulada: “Implementacion del
procedimiento de seleccién y evaluacién de proveedores en la
empresa Corporacion Inaya S.A.C.”, en la Universidad Norbert
Wiener; con la finalidad de establecer un método para la seleccion y
valoracion de proveedores en la citada organizacion, empleando la
metodologia fundamentos tedricos, dicho estudio evaluara bajo la
experiencia del autor como supervisor de proyecto,; en donde, como
resultado se realiza la seleccion beneficiosa y correcta de los
proveedores de bienes y servicios para la empresa Corporacion Inaya
S.A.C., es asi, por cuanto concluye que al implementar
oportunamente dicha tasacion se lograra que se realice adquisiciones

de bienes y servicios de forma eficaz.

Pesantes (2023), elabord la tesis titulada: “Sistema de
control interno y las contrataciones publicas de una municipalidad
distrital de San Ignacio”, en la Universidad César Vallejo; El
estudio busca determinar la relacion entre el sistema de control
interno y las contrataciones publicas efectuadas en la municipalidad
distrital. Se aplica una metodologia con enfogue cuantitativo, de tipo
basico y disefio no experimental transversal, con una muestra de 42
servidores, mediante la técnica de encuesta y el instrumento de
cuestionario. Para analizar los resultados, se uso el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. Esto permitié concluir que hay una
relacion positiva entre el sistema de control interno y las
contrataciones publicas de una municipalidad distrital de San

Ignacio.



26

Campusano (2023), en su tesis titulada: “Contrataciones
Publicas en las Adquisiciones de un Municipio Local de Lima
Metropolitana”, en la Universidad César Vallejo; plantea como
objetivo identificar los factores que influyen en las contrataciones
publicas de un municipio local de Lima Metropolitana durante el afio
fiscal 2021, para dicho propdsito emple6 la metodologia de enfoque
cualitativo y trabajé con el software Atlas.ti, para la creacion de
codigos y su posterior agrupacion; de dicho estudio concluy6 que
existe carencia de formacion en temas de licitaciones entre los
profesionales que desempefian roles en los departamentos usuarios y

de suministros, entre otros hallazgos significativos.

Cabrejos (2023), elabor6 la tesis titulada: “La
Administracion de los Procesos de Seleccién y la Gestidn Pablica de
la Municipalidad Metropolitana” en la Universidad Nacional
Federico Villarreal; cuyo proposito es probar que la modificacion de
los procesos de seleccion contribuiria a una administracion publica
mas eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima, para lo cual
utilizé metodologia descriptiva — correlacional y tras la investigacién
de campo, muestra utilizada fue de 157 trabajadores; revel6 una
relacion significativa entre los procesos de seleccion y la gestion
publica en la Municipalidad Metropolitana de Lima, es asi que en los
resultados encontr6 que existe una fuerte relacion entre las variables,
procesos de seleccion y la gestion publica en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, culminado que es sumamente esencial
revisar los procesos de seleccion, ya que esto facilitaria una gestion
administrativa eficaz. Asimismo, concluye que es necesario
reformular los procesos de seleccion, por cuanto permitiria lograr

una gestion administrativa eficiente.
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Vivanco (2023), elabord la tesis titulada: “El control
simultaneo y su influencia en las contrataciones de una entidad
publica de la provincia de Santiago de Chuco, 2021”; con la
finalidad de evaluar la posible influencia del control simultaneo, en
sus formas de visita de control, control concurrente y orientacion de
oficio, sobre las contrataciones en una entidad publica de Santiago
de Chuco durante el afio 2021, empleando la metodologia de
investigacion cuantitativa, correlacional y disefio no experimental;
para obtener su resultado consider6 a 20 especialista involucrados en
procedimientos de seleccion de la entidad; bajo el coeficiente Rho de
Spearman y el nivel de significancia, reflejan la relacion entre las
variables; cuanto méas cerca esté el nimero de 1, mayor sera la
relacion, desarrollada la investigacion concluye que, el control
simultaneo esta estrechamente relacionado con las contrataciones en

una entidad publica.

Campos y Silva (2023), elaboraron la tesis titulada:
“Implicancias en la eficacia de la ejecucion judicial de laudos
Arbitrales, relacionado a contrataciones publicas en la ciudad de
Cajamarca”, en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
Cajamarca; que tiene por objetivo evaluar el impacto de la eficacia
en la ejecucion judicial de laudos arbitrales, donde efectud la
metodologia: enfoque mixto, aplicada, de disefio no experimental,
evidenciando que, si un conciliador o arbitro no posee la autoridad
para ejecutar sus decisiones o los acuerdos alcanzados por las partes,
continuaremos enfrentando una resolucién lenta de controversias que
impactan derechos difusos, dicha investigacion determin6 la
importancia de reconocer los problemas asociados con las decisiones
arbitrales y de desarrollar métodos de resolucion que garanticen una
ejecucion judicial eficaz, conforme al principio de proteccion

judicial efectiva.



28

Quispe (2023), en su tesis titulado: “Los actos preparatorios
y el proceso de seleccidn en la contratacion publica en la provincia
de Calca-2021" en la Universidad Catolica Sedes Sapientiae de
Cajamarca; plante6 como objetivo evaluar el impacto de los actos
preparatorios en el proceso de seleccion para la contratacion publica
de los gobiernos locales en la provincia de Calca durante el afio
2021, para cuyo fin aplico la metodologia de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental correlacional. Efectuada su exploracion,
sefiala una intensidad de relacion del 55.7 %, lo cual indica que los
actos preparatorios desempefian su funcion de manera moderada
durante el proceso de seleccion; por lo tanto, concluye que la
investigacion determind que hay debilidades en los actos
preparatorios que dificultan la efectividad de los procesos de

seleccion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Contrataciones del Estado
2.2.1.1. Definicién

De acuerdo a lo sefialado por Zambrano (2009), la obtencion
realizada por el Gobierno es un elemento fundamental en la gestion
gubernamental, ya que representa una porcion significativa del gasto
estatal. Esta herramienta es crucial para estimular la economia local
y lograr metas sociales, lo que a su vez repercute en el desarrollo
econdmico a futuro, tanto a corto como largo plazo. Ademas,
fomenta la inclusion de micro negocios y negocios de menor tamafio
y elevar el nivel de competitividad en el escenario global (Alvarado,
2023).
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Sin embargo, a nivel nacional, se evidencian fallos en los
procedimientos de adquisiciones estatales en multiples entidades
publicas. Estas ineficacias se atribuyen a diversos elementos que
minan la eficiencia de tales procesos. La ausencia de habilidades
especializadas en la gestion del flujo de suministros representa un
punto critico (Luna, 2022). Ademas, se observa que los estandares
éticos y los principios que deberian guiar las adquisiciones pablicas
no se aplican de manera apropiada y el personal encargado no
siempre cumple con el Cddigo de Conducta para funcionarios
publicos (Andia, 2023).

En conclusion, optimizar la administracion de las
adquisiciones gubernamentales a nivel nacional es fundamental para
asegurar una asignacion eficaz de los recursos estatales y para
impulsar un crecimiento econdémico sostenible. También es vital para

reforzar la ética y los valores en la gestion pablica (mayo, 2024).

2.2.1.2. Organizacion de la entidad para las contrataciones

Segun lo establecido, el art. 5 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado menciona que toda entidad gubernamental
tiene el deber de designar al departamento encargado de la gestion de
contratos. Ademas, debe especificar sus funciones y organizacion en
su Reglamento Interno u otros documentos relacionados, siguiendo
las directrices del reglamento en cuestién. Este departamento es
responsable de la administracién integral del contrato, incluida la
formalizacion del mismo, la imposicion de penalizaciones cuando
sea pertinente, la gestion de pagos y otras actividades administrativas

vinculada.

Por otro lado, el area usuaria tiene la responsabilidad de

supervisar la ejecucion del contrato. Es crucial subrayar que, en las
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distintas fases del procedimiento, tanto servidores como directivos
deben operar de acuerdo con las leyes y regulaciones en un entorno
bajo supervision. Asimismo, deben contar con profesionales
acreditados segun los criterios y perfiles determinados de acuerdo
con los parametros del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado — OSCE (mayo, 2024).

El OSCE establece directrices que marcan los estandares,
procesos Yy requisitos necesarios para obtener la acreditacion y
homologacion de organizaciones o empresas. Su objetivo es
capacitar a las personas involucradas en contrataciones del
gobierno.Por lo tanto, en las instituciones gubernamentales, es
crucial enfocarse en la supervision de los procedimientos,
especialmente en cuanto al procedimiento de eleccion para la
asignacion de contratos gubernamentales (Alvarado, 2023).

2.2.1.3. Proceso de contratacion

a) Planificacion

De acuerdo a Luna (2022), la planificacion de las actuaciones
preparatorias en el contexto de la contratacion puablica se refiere al
conjunto de actividades que se realizan antes de iniciar el proceso
formal de seleccion de un proveedor. Estas actividades son
fundamentales para garantizar que la contratacion se realice de
manera eficiente y efectiva (Murrugarra, 2023). A continuacién, se

detallan los componentes clave de esta fase:

Componentes de la Planificacién de Actuaciones Preparatorias
v' Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC):
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Este es un instrumento de gestion que permite a las entidades
publicas programar con anticipacion los bienes, servicios u obras
necesarios para cumplir sus metas y objetivos institucionales durante

el afo fiscal.

v" Formulacion del Requerimiento:
El &rea usuaria de la entidad define detalladamente los bienes,
servicios u obras necesarios, alinedndolos con las funciones y
objetivos institucionales.

v" Indagacion de Mercado:
Consiste en averiguaciones previas para estimar el monto de la
contratacion y evaluar la pluralidad de oferentes y marcas
disponibles.

v' Generacién del Expediente de Contratacion:
Incluye todos los documentos necesarios para el proceso de
contratacion, que deben ser aprobados antes de convocar el

procedimiento de seleccion.

v Designacion del Comité de Seleccion y Organo Encargado
de las Contrataciones (OEC):

Estos d6rganos son responsables de la preparacion, conduccion y

realizacion del procedimiento de seleccion.

v’ Certificacion Presupuestal:
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Se verifica la disponibilidad de recursos presupuestales para la
contratacion
— Desarrollo del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Segun el articulo 15 de la Ley N° 3025, en la fase de
planificacion y elaboracion del presupuesto, que sucede en los
primeros seis meses del afio fiscal actual, las unidades de los
organismos estatales deben considerar sus necesidades en productos
y servicios generales. También deben considerar consultorias y
proyectos de construccién para el siguiente ciclo fiscal. EI proposito
de este procedimiento es asegurar la concordancia tanto del objetivo
como del resultado establecidos en su Plan Operativo Institucional
pertinente. A lo largo de esta fase, se afiaden los detalles técnicos
para los productos y los criterios guia para los servicios y
asesoramientos. En lo que respecta a construcciones, las unidades
implicadas ofrecen un panorama general de los emprendimientos que
se ejecutaran (Alvarado, 2023).

Para estandarizar el listado de requerimientos, la unidad
responsable de las compras trabaja en conjunto con la seccion
usuaria para unificar y valorar las adquisiciones de productos,
servicios comunes, consultorias y proyectos constructivos. Esta
accion se lleva a cabo previo a la ratificacion del presupuesto del
organismo publico. Los departamentos usuarios ajustan sus
demandas planificadas de acuerdo con las prioridades de la
organizacién, las actividades y los objetivos presupuestarios
establecidos. Las necesidades identificadas como prioritarias se
trasladan al departamento de contrataciones, y a partir de ellas se
elabora el proyecto inicial para su Plan Anual de Contrataciones
(Luna, 2022).

Es decir, durante su proceso de elaboracion del esbozo del
Plan Anual de Contrataciones, la unidad encargada de las compras

debe trabajar de manera conjunta con el departamento usuario. Esto
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es necesario para calcular el valor de los servicios y los bienes
generales, asi como los costos en caso de consultorias y proyectos de
construccién. Tras la confirmacion del Presupuesto Institucional de
Apertura, se procede a ajustar el borrador inicial del Plan Anual de
Contrataciones. La unidad a cargo de las adquisiciones, en alianza
con las secciones usuarias de la organizacion gubernamental,
establece pautas en relacion con la estructura, la documentacion y
otros elementos vinculados al Plan Anual de Contrataciones,

siguiendo una directiva expedida por el OSCE (Meza, 2018).

— Aprobacion y Modificacién del Plan Anual de Contrataciones
(PAC)

Conforme a lo sefialado en el articulo 6 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones, es crucial que sea en un periodo que no
exceda los quince dias laborables tras la validacion del Presupuesto
Institucional de Apertura. El encargado de la organizacion publica o
un delegado con la autorizacion pertinente otorgue su
consentimiento al Plan Anual de Contrataciones. Luego, dicha
entidad dispone de cinco dias laborables para publicar dicho plan en
el SEACE. Cualquier modificacion al PAC, ya sea agregar o quitar
ciertas contrataciones o hacer ajustes en el proceso de seleccion,
debe hacerse siguiendo las instrucciones que da el OSCE a través de
una directiva especifica (Meza, 2018).

Es mandatorio que todo proceso de eleccion, salvo en los
casos en que se realicen comparaciones de precios, esté previamente
estipulado en el PAC. La omisién de este criterio puede dar lugar a
la invalidacion del proceso de seleccion en curso. En este contexto,
los directores de las instituciones publicas deben seguir las normas y
valores establecidos en las compras del gobierno, para evitar futuras
auditorias o revisiones por parte del ente fiscalizador nacional
(mayo, 2024).
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Es crucial destacar que el encargado de la entidad
gubernamental asuma la responsabilidad de supervisar y hacer
seguimiento de todas las etapas relacionadas con la organizacion,
desarrollo, aprobacion y ejecucién puntual del PAC. Este sistema de
supervision es fundamental para asegurar la claridad y operatividad
al manejo de los recursos econdmicos del Estado, y también es
crucial para lograr los objetivos y propositos previamente
establecidos (Andia, 2023).

b) Actuaciones preparatorias

Las actuaciones preparatorias en el contexto de las
contrataciones publicas son la primera fase del proceso de
contratacion. Esta fase es crucial, ya que establece las bases para el
resto del proceso, asegurando que se cumplan los objetivos
institucionales y se maximice el valor de los recursos publicos
(Reéategui, 2023).

— Requerimiento

El departamento de usuario tiene la responsabilidad de
solicitar los productos y prestaciones o trabajos necesarios para la
ejecucion de un contrato. Adicionalmente, quien redacte las
descripciones técnicas o los documentos de referencia debe aportar
una justificacion que explique la necesidad puablica del contrato.
Segun lo prescrito en el art. 16 de la Ley N° 30225, resulta crucial
que estos parametros se alineen con las metas y obligaciones de la

entidad publica en cuestion (Reategui, 2023).

— Homologacion de especificaciones técnicas
Segun dispuesto en el articulo 17 de la Ley 30225, las
autoridades tienen la responsabilidad de elaborar politicas en areas

nacionales y sectoriales. Ademas, cuentan con la capacidad de
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estandarizar los criterios para la adquisicion de productos vy
prestaciones por entidades del Estado, en marco de lo establecido por
el central de compras publicas de Peri Compras. Este sistema de
normalizacion tiene la finalidad de armonizar los protocolos de
contratacion, contribuyendo de este modo a una gestion pablica mas
optimizada y eficiente (Andia, 2023).

Dentro del contexto del sector publico, los recursos
presupuestarios se asignan para llevar a cabo actividades y proyectos
que buscan alcanzar objetivos de forma eficaz. Esto requiere que las
divisiones operativas ofrezcan servicios de alta calidad y en tiempo
oportuno. Esta tarea debe estar en sintonia con las directrices
politicas vigentes, especificamente, en los &mbitos local y nacional,
con el objetivo primordial de elevar el bienestar de la poblacion y
lograr las metas generales establecidas por el Estado. La
estandarizacion de los requisitos de compra facilita un proceso de
adquisicion mas eficaz, lo que, a su vez, mejora la habilidad de las
entidades gubernamentales para cumplir con sus deberes y ofrecer un
mejor servicio al publico (Andia, 2023).

—  Certificacion de crédito presupuestario

La obligacién de contar con una autorizacion presupuestal o
una asignacién de fondos antes de comenzar un procedimiento de
eleccion esta estipulada en el articulo 19 de la Ley 30225, se
convierte en un pilar crucial para asegurar la disponibilidad y
asignacién de fondos en las operaciones de compra y prestacion de
servicios. Este aval financiero confirma que las actividades
planeadas estan alineadas con el Plan Operativo Institucional y que
existe suficiente capital para ejecutar la contratacion (Reategui,
2023).



36

El departamento encargado de las operaciones de adquisicion
y suministro debe actuar en conformidad con este aval financiero.
Verificar que los activos estan garantizados en el marco
presupuestario es esencial para prevenir desafios econdémicos o
violaciones regulatorias (Reategui, 2023).

Asimismo, es crucial la instauracion de mecanismos de
supervision interna, tanto preventivos como concurrentes, de forma
rigurosa. Estas estrategias aseguran que las actividades se realicen
con un alto grado de transparencia y de conformidad con las
normativas legales. La sinergia entre la aprobacién presupuestaria y
la supervision interna potencia la rectitud y eficacia de los
procedimientos de adquisicion y suministro en entidades

gubernamentales (mayo, 2024).

— Prohibicion de fraccionamiento

Segln lo detallado en el art. 20 de la Ley 30225, estd
prohibido segmentar las adquisiciones de productos y prestaciones
con el proposito de evadir el procedimiento de eleccidn
correspondiente, fragmentar el contrato en multiples procesos
selectivos o sortear las obligaciones derivadas de acuerdos
internacionales en el ambito de las adquisiciones gubernamentales.
Este mandato busca prevenir maniobras que puedan ser empleadas
para sortear los protocolos y reglamentaciones legisladas,
asegurando asi un uso responsable del capital estatal (Luna, 2022).

Es un hecho que algunas entidades gubernamentales han
incurrido en la division de contratos, lo cual puede llevar a un uso
inapropiado de los recursos estatales y a un déficit de transparencia
en las operaciones de compra. En consecuencia, es imperativo que
los administradores publicos robustezcan los mecanismos de

supervision interna para garantizar la adhesion a las directrices
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regulatorias y prevenir la segmentacion de contratos (Alvarado,
2023).

La aplicacion rigurosa de las normativas y pautas que regulan
las compras gubernamentales se vuelve imperativa para impulsar la
diafanidad y el rendimiento, asi como la transparencia en la gestion
de los recursos financieros del gobierno. La observancia y la
auditoria interna competente son fundamentales para identificar y
evitar conductas que contradigan las normas establecidas (mayo,
2024).

c) Meétodos de contratacion
- Procedimiento de seleccion
Conforme lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado -
Ley N° 30225, segun el articulo 21, las entidades para la adquisicion
de productos, prestaciones 0 proyectos constructivos, deberan
contratar bajo los siguientes procedimientos:

e Licitacion publica

e  Adjudicacion simplificada

e  Concurso publico

e  Contratacion directa

e  Seleccidn de consultores individuales

e  Comparacién de precios

e  Subasta inversa electronica

Asimismo, podria efectuarse bajo otros procedimientos que
se contemplen en el reglamento, los cuales deben ser administrados
en el marco de los principios de la Ley que rigen las contrataciones
estatales, las alianzas y tratados internacionales que influyan en las

contrataciones publicas.
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Conforme a lo expuesto por Alvarado (2012), Ila
determinacion del método de adquisicion en las compras
gubernamentales se guia por el tipo de bien o servicio a adquirir. Se
detallan aspectos como el enfoque, el monto estimado o el valor de
referencia (segun corresponda), y se establecen requisitos
adicionales acorde a lo prescrito en las leyes y regulaciones de
contratacion publica. Esta eleccion se basa en la caracteristica de los
productos o prestaciones que se pretenden conseguir, asi como en

otros factores relevantes (Andia, 2023).

Cuando una compra incluye varios bienes o servicios con
diferentes caracteristicas, la forma de elegir el método de seleccién
se basa en el bien o servicio que representa la mayor parte del valor
total de la compra. Esto asegura que el mecanismo elegido sea el
mas apropiado para el componente de mayor importancia econémica

en el conjunto de bienes o servicios a obtener (Lunas, 2022).

Una eleccion acertada del mecanismo de eleccion es decisivo
para asegurar transparencia y eficiencia en las adquisiciones
estatales, y para cumplir con las directrices legales y normativas
especificas a cada situacion. En este sentido, la eleccion de las
estrategias de adquisicion debe alinearse con las directrices de
contrataciones publicas. No obstante, en muchas entidades
gubernamentales, las reglas no siempre se siguen a rajatabla. Por
ello, el Organo de Control Institucional realiza evaluaciones y
encuentra irregularidades, que posteriormente documenta en sus

informes de supervision (Andia, 2023).
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2.2.2. Actuaciones preparatorias

2.2.2.1 Aspectos relacionados al cuadro de requerimiento

El departamento de usuario tiene la responsabilidad de
solicitar los productos y prestaciones o trabajos necesarios para la
ejecucion de un contrato. Adicionalmente, quien redacte las
descripciones técnicas o los documentos de referencia debe aportar
una justificacion que explique la necesidad puablica del contrato.
Segun prescrito en el articulo 16 de la Ley N° 30225, resulta crucial
estos pardmetros se alineen con las metas y obligaciones de la

entidad publica en cuestion.

Pese a la relevancia de estas medidas, es frecuente encontrar
en diversas instituciones publicas una carencia en el establecimiento
de controles internos, tanto previos como durante la fase de
requerimientos. Por ello, los administradores en el sector pablico
tienen la tarea de impulsar un ambiente que minimice los riesgos en
las compras puablicas. Este enfoque es esencial para prevenir
inconvenientes y asegurar un uso eficaz de los fondos publicos, todo
alineado con las metas y responsabilidades de la institucién. Por lo
tanto, mitigar riesgos en la etapa de solicitud es un aspecto clave
para asegurar un proceso de contratacion publica eficiente (mayo,
2024).

—Homologacion de especificaciones técnicas

Segun dispuesto en el articulo 17 de la Ley 30225, las
autoridades tienen la responsabilidad de elaborar politicas en areas
nacionales y sectoriales. Ademas, cuentan con la capacidad de
estandarizar los criterios para la adquisicion de productos y
prestaciones por entidades del Estado en marco de lo establecido por

el central de compras publicas de Peri Compras. Este sistema de
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normalizacion tiene la finalidad de armonizar los protocolos de
contratacion, contribuyendo de este modo a una gestion pablica mas

optimizada y eficiente (Andia, 2023).

Dentro del contexto del sector puablico, los recursos
presupuestarios se asignan para llevar a cabo actividades y proyectos
que buscan alcanzar objetivos de forma eficaz. Esto requiere que las
divisiones operativas ofrezcan servicios de alta calidad y en tiempo
oportuno. Esta tarea debe estar en sintonia con las directrices
politicas vigentes, especificamente, en los ambitos local y nacional,
con el objetivo primordial de elevar el bienestar de la poblacion y
lograr las metas generales establecidas por el Estado. La
estandarizacion de los requisitos de compra facilita un proceso de
adquisicién mas eficaz, lo que, a su vez, mejora la habilidad de las
entidades gubernamentales para cumplir con sus deberes y ofrecer un

mejor servicio al publico (mayo, 2024).

—Certificacion de crédito presupuestario

La obligacién de contar con una autorizacion presupuestal o
una asignacion de fondos antes de comenzar un procedimiento de
eleccion esta estipulada en el articulo 19 de la Ley 30225, se
convierte en un pilar concluyente para asegurar la disponibilidad y
asignacion de fondos en las operaciones de compra y prestacion de
servicios. Este aval financiero confirma que las actividades
planeadas estan alineadas con el Plan Operativo Institucional y que

existe suficiente capital para ejecutar la contratacion (Vera, 2023).

El departamento encargado de las operaciones de adquisicion
y suministro debe actuar en conformidad con este aval financiero.

Verificar que los activos estan garantizados en el marco
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presupuestario es esencial para prevenir desafios econdémicos o

violaciones regulatorias (Andia, 2020).

Asimismo, es importante la instauracion de mecanismos de
supervision interna, tanto preventivos como concurrentes, de forma
rigurosa. Estas estrategias aseguran que las actividades se realicen
con un alto grado de transparencia y de conformidad con las
normativas legales. La sinergia entre la aprobacidn presupuestaria y
la supervisién interna potencia la rectitud y eficacia de los
procedimientos de adquisicion 'y suministro en entidades

gubernamentales (Vera, 2023).

2.2.2.2 Caracterizacion
a) Aspectos relacionados al cuadro de requerimiento

De acuerdo con lo dispuesto en el literal b) del articulo 8 de
la Ley de Contrataciones del Estado, el area usuaria alude a la
division interna de la organizacion gubernamental encargada de
satisfacer requisitos especificos mediante una contratacion puntual.
Dada su especializacion y experiencia, esta unidad también coordina
las peticiones de requerimientos provenientes de otras areas,
participa en la planificacion de las adquisiciones y lleva a cabo un

examen técnico de las mismas, para generar la conformidad.

Es imperativo que el area usuaria realice las solicitudes de
productos, servicios 0 proyectos constructivos que se deseen
contratar. Esto incluye la formulacién de los detalles técnicos, las
pautas de referencia o la compilacion de datos técnicos, de acuerdo
sea el caso, y suministrar una justificacion explicita de las metas
publicas que se pretenden lograr con la contratacion. Los productos,
servicios 0 iniciativas requeridas deben alinearse con las

responsabilidades de la organizacion gubernamental, tal como se
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especifica en el articulo 16 de la Ley de Contrataciones del Estado
(Vera, 2023).

2.2.2.3 Determinacion de necesidades

Segin Alvarez et al. (2016), el resumen consolidado de
necesidades ayuda a organizar y manejar las demandas de productos,
servicios, proyectos y asesorias que diferentes areas de una entidad
necesitan para cumplir con sus tareas y proyectos. Estas
adquisiciones son de importancia critica para alcanzar sus objetivos
establecidos en el plan operativo y estratégico de la entidad, y actdan
como base para la formulacion del Plan Anual de Contrataciones.
Para identificar las demandas, es muy importante analizar lo que es
necesario para que la division, unidad estructural o cualquier otra
entidad relacionada pueda funcionar bien y alcanzar sus objetivos y
metas (Andia, 2023).

En lo que respecta a la valoracion de requerimientos, segin
fuente citada, este momento es critico en la gestion de la secuencia
de aprovisionamiento. Una formulacion exacta de las necesidades es
fundamental para asegurar un suministro apropiado, en la cantidad
adecuada y en el momento correcto, evitando tanto la escasez como
el excedente de inventario o compras superfluas. Asimismo, tal
valoracion debe estar en sintonia con una gestion eficiente de los

fondos asignados (Vera, 2023).

De acuerdo a Vivanco (2023) la creacion del cuadro de
necesidades, las divisiones organizativas emplearan la Plataforma de
Administracion para actualizar sus fichas de requisitos de la
organizacion. Mediante este sistema, registraran las necesidades
materiales, asesoramientos, y otros insumos criticos para llevar a

cabo tareas, operaciones y proyectos que se especifican en la seccién
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pertinente del plan operativo. Este proceso de planificacion se
efectuara considerando las restricciones presupuestarias fijadas en
cuanto a la categoria de desembolso, sera manejado por la unidad

secundaria de planificacion financiera (mayo, 2024).

La creacion del cuadro unificado de demandas, es importante
que mediante Areas Usuarias (AU) proporcionen sus necesidades,
junto con los detalles técnicos, directrices 0 documentacion técnica
(incluida la estimacion de costos) al elaborar el estimado financiero
para el proximo ciclo econdmico. Esta préctica permitira al
Organismo Encargado de las Contrataciones (OEC) efectuar
valoracion precisa, estableciendo en ese instante el costo estimado de
los procedimientos de seleccion. Esto, a su vez, permitird la
elaboracion de una version preliminar del presupuesto y un disefio

mas preciso de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones (PAC).

Es fundamental disponer de los requisitos y correspondientes
detalles técnicos, directrices o documentacion técnica desde el
comienzo del ciclo financiero es beneficioso ya que facilitara la
administracion de las adquisiciones planificadas desde el comienzo.
Ademas, proporcionara a las AU la capacidad de hacer
modificaciones en las demandas segln sea requerido (Blanca, 2023).

2.2.2.4 Estudio de mercado

Se basa en los detalles técnicos para los productos o las
directrices establecidas para los servicios (excluidas las consultorias
en obras). La entidad encargada de las adquisiciones debe llevar a
cabo estudios de mercado para calcular el valor previsto de la
contratacion en cuestion. Esta informacion es esencial para la

ratificacion del Programa Anual de Adquisiciones Publicas.
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Asimismo, se muestra el cuadro vinculado al Programa (Andia,
2023).

2.2.3 Aspectos relacionados con las actuaciones preparatorias

2.2.3.1 Plan Anual de Contrataciones del Estado

Tabla 1

Plan Anual de Contrataciones del Estado

Descripcion Contenido
Estudio de La extension del mercado abarca a la totalidad de los posibles
posibilidades de compradores o adquirentes de un bien. La magnitud de este
mercado mercado, desde un enfoque, estd estrechamente relacionado con la

cantidad de compradores que podrian estar interesados en una oferta
determinada.

Valores estimados El valor estimado debe tener en cuenta todos los aspectos relevantes

y referenciales gue sean apropiados, de acuerdo con el mercado particular del
producto o servicio que se pretende adquirir, con el proposito de uso
adecuado de recursos gubernamentales asignados.

Nota. Tomado de Alvarado (2023).

2.2.3.2 Aspectos relacionados con el PAC

Tabla 2

Aspectos relacionados con el PAC

Aspectos relacionados con Contenido
el PAC

Remision del PAC a la Una de las modificaciones més notables en la legislacion
Oficina de Planificacion y renovada de adquisiciones publicas se refiere a la funcion
Presupuesto modernizada del Programa Anual de Adquisiciones (PAC).
La normativa actual tiene como objetivo convertir el PAC
en un instrumento de administracion plenamente integrado
a través de dos medidas fundamentales: en primer lugar,
determina que su elaboracion debe estar alineada con el




45

Ajustar el proyecto PAC de
acuerdo al presupuesto

aprobado

Aprobacion del PAC

Elaboracion del
PAC

proyecto

Plan Operativo Institucional y coincidir temporalmente con
la planificaciéon y formulacion del presupuesto; en segundo
lugar, se empefia en asegurar que todos los aspectos
vinculados a la compra de productos, servicios y proyectos
estén minuciosamente registrados en el PAC.

Antes de la ratificacién del proyecto de presupuesto, el
departamento correspondiente realiza modificaciones en
sus necesidades programadas, enviando requisitos que han
sido priorizados. Fundamentado en estos datos, se formula
su proyecto de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones
(PAC). Usualmente, la unidad de presupuesto recalibra las
demandas de las a&reas usuarias y también efectla
modificaciones en la distribucién del presupuesto, acorde
con los recursos que se hallan a disposicion.

El articulo 6 de las Normas de la Ley de Adquisiciones
Pablicas (RLCE) ordena que el Programa Anual de
Adgquisiciones (PAC) necesita el visto bueno del jefe de la
organizacion o del empleado al que se le haya asignado
dicha funcion, en un marco de tiempo de quince (15) dias
laborables tras la ratificacién del Presupuesto institucional
inicial. Ademas, la entidad debe publicar el PAC en el
Sistema Digital de Adquisiciones Publicas (SEACE) dentro
de un periodo que no exceda los cinco (5) dias habiles
después de su verificacion, lo cual incluye el documento de
ratificacion.

El articulo 15.1 de la Legislaciobn de Adquisiciones
Pablicas (L.C.E) indica que, desde el primer semestre y en
consonancia con la fase de elaboracién y organizacion del
estimado financiero para el proximo periodo fiscal, cada
entidad debe ordenar en su lista de requerimientos las
necesidades de productos, servicios y proyectos cruciales
para cumplir sus objetivos y tareas de ese afio. Estas
necesidades deben estar en acuerdo con el Plan
Operacional Institucional de la organizacion y estan
dirigidas al planteamiento del Programa Anual de
Adgquisiciones. Es vital que dichas necesidades se
presenten con sus detalles técnicos y/o directrices adjuntas.

Nota. La tabla muestra los elementos vinculados con el PAC. Fuente (Luna,

2022).

2.2.3.3 Programacion desarrollada por las areas usuarias

A continuacion, en la siguiente tabla, se presenta la

programacion desarrollada por las areas usuarias:
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Programacion desarrollada por las areas usuarias

Descripcion

Contenido

Determinacion
necesidades

Consolidacion
necesidades

Plan anual
contrataciones

de

de

de

Para identificar las demandas, resulta fundamental llevar
a cabo un anélisis de lo que es esencial para que la
divisién, unidad estructural o cualquier otra entidad
afiliada pueda operar de forma eficaz en consonancia con
sus aspiraciones y metas.

La unificacion de necesidades conlleva la elaboracion de
un documento que abarque los requisitos necesarios tanto
bienes y servicios fundamentales para lograr los objetivos
establecidas insertos en cada una de las divisiones
presupuestarias, tales como la Meta 2, el elemento, la
accion o el proyecto, los subprogramas y los programas.
El punto 6 de las 'Reglas Generales' de la Directiva
Numero 03-2016-OSCE/CD, confirmada por la
Resolucion OSCE Numero 010 — 2016-OSCE/PRE,
indica que el Programa Anual de Adquisiciones sirve
como una herramienta administrativa disefiada para la
organizacion y realizacion de las compras. Este programa
se integra de manera sincronizada con el Plan de
Operaciones Institucional y el Presupuesto Institucional
pertinente a la organizacion. (OSCE,2016).

Finalidad

"El Plan de contratacion anual tiene como visto bueno el
abarcar las adquisiciones de productos, servicios vy
proyectos que estén previstos en el Presupuesto
Institucional Inicial, sin importar si se rigen 0 no por la
Legislacion de Adquisiciones Pablicas. Adicionalmente,
debe tener en cuenta la fuente de financiacion para dichas
adquisiciones. (OSCE,2016).

Nota. Tomado de Castillo (2023).

2.2.3.4. Objetivo de la programacién

De acuerdo a Castillo (2023), la finalidad de planificar es

incentivar y desplegar los modelos y téacticas apropiadas para llevar a

cabo procesos de eleccion. Esto incluye asegurar que tales modelos

estén en concordancia y sincronizados con otros documentos

importantes, como el Plan de Operativo Institucional (POI), el
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Presupuesto Institucional (tanto PIA como PIM), y el Programa
Anual de Contrataciones (PAC).

Segin Alvarez et al. (2016), los componentes son los

siguientes:

e Necesidades de los departamentos en productos, servicios,
asesoramientos y proyectos.

e Lista de requisitos de los departamentos implicados.

e Resumen consolidado de necesidades.

e Estudios de mercado.

e Sumario ejecutivo, célculos de valor y referencias.

e Creacion del proyecto inicial del PAC.

e Remision al departamento de planificacion y finanzas.

e Ajustes al proyecto inicial del PAC segun el presupuesto
aprobado.

e Verificacion del PAC.

2.2.3.5 Proposito de la Ley de Contrataciones del Estado con
respecto a la adquisicion de bienes y servicios

La finalidad principal de la Ley N° 30225 es fijar pautas
destinadas a controlar y dirigir de mejor manera la eficiencia de
fondos puablicos, particularmente sobre adquisicion de productos y
servicios. La norma promueve una administracion enfocada en
resultados para asegurar que dichas adquisiciones se efectlen de
manera precisa, rentable y de alta calidad. Adicionalmente, la ley
tiene la intencion de que estas compras ayuden eficazmente en el
logro de metas gubernamentales y generen un impacto favorable en

el bienestar de la poblacion (mayo, 2024).
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2.2.3.6 Definicion de la adquisicion de bienes y servicios

La eficacia se define por la habilidad para ejecutar
operaciones o tareas de forma Optima, reduciendo tanto el tiempo
como los recursos utilizados, mientras se alcanzan resultados
destacados. En el ambito de la compra de productos y servicios, un
ambito que se inscribe dentro del aprovisionamiento o la logistica, la

eficiencia adquiere una relevancia crucial (Luna, 2022).

Con respecto a los factores que contribuyen a la eficacia tanta

compra de bienes y servicios, se hace referencia a:

v" Puntualidad en la Provision de Productos y Servicios: Este
criterio se centra en asegurar que los productos y servicios se
provean en las cantidades y calidad requeridas para satisfacer las
exigencias de las unidades organizacionales. Esto abarca una
gestion eficaz del inventario y la obtencion de confirmaciones

de satisfaccion de los usuarios (Vera, 2023).

v Fidelidad en la Implementacién del Presupuesto de Productos y
Servicios: Este elemento estd vinculado al monitoreo de las
obligaciones financieras de acuerdo con su Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), asimismo incluye analisis
del estado de las cantidades acumuladas, desembolsadas y
abonadas. En resumen, se garantiza que los fondos asignados se

utilicen segun lo planeado (Vera, 2023).

Lograr eficiencia en la compra de productos y servicios
resulta decisivo para maximizar el rendimiento de los recursos
estatales y asegurar que las demandas de las unidades organizativas
se atiendan de forma puntual y acorde a los estandares de calidad
(Alvarez, 2007).
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2.3. Definicion de términos basicos

a) Bases

Un informe exhaustivo que esclarece las pautas y normativas instauradas
por la organizacion para la planificacion y realizacion de un acuerdo de
ambas partes (Andia, 2023).

b) Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras (CUBSO)

Un instrumento clave que se adhiere a una normativa global de
categorizacion, disefiado para clasificar y rotular de forma sistematica los
bienes, servicios, obras y asesorias que podrian ser solicitados por las
organizaciones. Este mecanismo facilita la gestion de informacion coherente

y organizada para las compras publicas (mayo, 2024).

c¢) Calendario del proceso de seleccion
El elemento de las Bases que especifica los periodos de tiempo destinados
para cada etapa del método de eleccion (Andia, 2023).

d) Contrato

Es un pacto formulado para empezar, monitorear, modificar o finalizar una
vinculacion legal, todo acorde con las disposiciones y normativa vigente
(mayo, 2024).

e) Certificado SEACE

Un sistema de seguridad y validacion que comprende informacion de
identificacion, incluido un identificador y una clave, concedido por la OSCE
a solicitud de una organizacién, proveedor, mediador u otra persona
autorizada (Andia, 2023).

f) Eficiencia en la atencidn de bienes y servicios
Se ejecuta un examen de la eficiencia durante su distribucién de productos y

servicios, tomando en cuenta tanto su volumen como su nivel de calidad,
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con el objetivo de impulsar la gratificacion de los usuarios en los
departamentos de la organizacion. Esto implica la gestion de inventarios
para asegurar un nivel apropiado de existencias y la obtencién de la
aprobacion del usuario a través de un documento, como una "pecosa”, que
verifica la satisfaccion del usuario con el servicio proporcionado (Alvarado,
2012).

g) Indagaciones de mercado

Hace referencia a evaluacion de las posibilidades en el sector comercial,
junto con el célculo de los valores proyectados y de referencia (Andia,
2023).

h) Oportunidad en el abastecimiento de bienes y servicios

Se centra en proveer productos y servicios, considerando tanto su volumen
como su nivel de calidad, con el proposito de mejorar la satisfaccion de los
usuarios en las diversas dependencias de la entidad. Esto conlleva la
administracion de existencias para garantizar una entrega adecuada y
conseguir el consentimiento del usuario a traves de la rabrica de un registro,
como una 'pecosa’, que confirma el agrado del usuario con los productos o

servicios entregados (Luna, 2022).

1) Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

De acuerdo OSCE (2018) es un organismo que opera escala nacional y su
funcién primordial es monitorear las fases de compra de productos,
servicios y proyectos realizadas por los organismos gubernamentales
(Andia, 2023).

J) Postor
Se trata de un individuo o entidad juridica que interviene en un proceso de

seleccidn a partir de presentar su propuesta o cotizacion (Vera, 2023).
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k) Proveedor
Se menciona a una persona o corporacion legal que ofrece a la venta o
arrendamiento de productos, la entrega de servicios comunes o consultoria,

o la realizacién de proyectos (Luna, 2022).

I) Programacion desarrollada por las areas usuarias
La planificacion elaborada por unidades organizacionales abarca tanto la
identificacion de requerimientos como la agrupacion de dichos

requerimientos (mayo, 2024).

m) Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Es una organizacion obligada a ejecutar la adquisicién eficaz de bienes y
servicios, proyectos y asesorias requeridos para desempefiar sus tareas de
forma exitosa (Luna, 2022).

n) Presupuesto

Un método que admite, sincroniza, monitorea y evalta la produccion de
productos o servicios publicos por una entidad, division o region geografica,
con la finalidad de alinearse con las pautas establecidas en sus objetivos
pertinentes (Andia, 2023).

fi) Procedimiento de seleccion

Alude a un conjunto de resoluciones y actuaciones ejecutadas por entidades
gubernamentales con el objetivo de seleccionar a una entidad o persona, ya
sea fisica o legal, para firmar un acuerdo de adquisicion de productos,
servicios (Luna, 2022).

0) Valor estimado
Este procedimiento se apoya en investigaciones del mercado v,
ocasionalmente, hace alusion a contratos previamente establecidos tanto

para sector gubernamental como empresarial, guarda relacion con bienes o



52

servicios anélogos. En el caso de consultorias, la entidad usuaria presenta
una estructura de elementos o partidas, sobre la cual la Oficina de
Estimacion de Costos (OEC) elabora el presupuesto después de interactuar

con el mercado (Murrugarra, 2023).

p) Valor referencial
Se utiliza especialmente en situaciones relacionadas con consultorias y la

realizacion de proyectos de construccion (Murrugarra, 2023).

q) Especificaciones técnicas

Se trata de una descripcion que detalla las especificaciones técnicas y/o los
requerimientos funcionales del bien que la entidad planea adquirir. Esta
representacion incluye también las cantidades necesarias, el plazo de entrega
y las condiciones bajo las cuales deben cumplirse las obligaciones asociadas

a la compra (Pert Compras, 2018).

r) Términos de referencia

Especifica el objeto de la contratacion, detallando las actividades que deben
Ilevarse a cabo, los requisitos minimos que debe cumplir el postor, el plazo
establecido para la prestacion y las condiciones en las que se ejecutara el

contrato de servicios (Perd Compras, 2018).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
La orientacion del anélisis de la presente investigacion es de
tipo bésica. La investigacion basica tiene como propdsito
profundizar el entendimiento de las variables examinadas (Carrasco,
2019).

3.1.2. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion no experimental se utiliza para
estudiar fendbmenos sin manipular variables, observando los eventos
en su entorno natural. Dentro de este enfoque, el disefio transversal
es particularmente Util para recolectar datos en un solo momento,
permitiendo describir variables y analizar sus interrelaciones en un

punto especifico del tiempo (Lerma, 2022).

3.1.3. Nivel de investigacion
La investigacion que se ha realizado es de nivel correlacional.
Lo cual, se comparte con lo vertido por diferentes autores, es asi, que
tiene como finalidad establecer el grado de relacion o asociacién no

causal existente entre dos o mas variables (Sanchez, 2019).
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Tabla 4
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de
operacional variable
Actuaciones Las fases | Aspectos Desarrollo  de | Independente
preparatorias preliminares se | relacionados al | los criterios | con  escala
examinan a | cuadro de | técnicos ordinal.
través de: | requerimiento Clausulas  del
Elementos término de
vinculados  al referencia 0
listado de archivo técnico

necesidades,
Identificacién de
requerimientos y

Criterios de
aptitud

Determinacion

Estimacion de

analisis de | de necesidades | necesidades de
mercado. bienes
Estimacion de
necesidades de
servicios
Estimacion de
necesidades
Obras
Estudio de | Eficacia de
mercado estudio de
mercado
Eficiencia de
estudio de
mercado
Procedimientos | Los Eficacia del | Convocatoria Dependiente
de seleccion procedimientos | procedimiento  "Registro de | con escala
de seleccién se | de la licitacion ordinal

evallan
mediante su
eficacia de los
procedimientos
de licitacién
publica y
adjudicacion
simplificadas.

publica

participantes
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3.3 Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacién
La poblacién estuvo conformada por los colaboradores

3.3.2.

Regional de Tacna, segun el PAP siendo un total de 133.

no probabilistico, de acuerdo a la siguiente tabla:

laborales de las &reas funcionales que componen el Gobierno

El muestreo que se utilizd para determinar la muestra fue el
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Tabla

Determinacion de la muestra
Unidad orgéanica Cantidad de personal
Gerencia Regional de Desarrollo 04
Econémico
Sub  Gerencia de Planeamiento 03
Estratégico y Gestion Territorial
Sub Gerencia de Presupuesto 04
Oficina de Programacion Multianual 04
de Inversiones
Sub Gerencia de Obras 04
Sub Gerencia de Estudios 04
Oficina Ejecutiva de Formulacion de 03
Proyectos
Oficina Ejecutiva de Supervision 03
Sub Gerencia de Promocion y Gestion 03
de Desarrollo Humano
Sub Gerencia de Recursos Naturales 03
Sub Gerencia de Gestion Ambiental 04
Sub Gerencia de Abastecimiento 05
Total 44

Nota. Tomado del PAP Gobierno Regional de Tacna

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

En la investigacion se aplicd la técnica de encuesta para
evaluar las actuaciones preparatorias y los procedimientos de
seleccion en el Gobierno Regional de Tacna.

La encuesta esta formada por las preguntas, ya sea en formato
escrito u oral, que constituyen una herramienta utilizada por el
investigador para recabar informacién. Estas se aplican a un grupo
representativo de la poblacion, conocido como muestra poblacional,
con el proposito de obtener datos relevantes relacionados con el
objeto de estudio (Lerma, 2022).



3.5

3.6
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3.4.2. Instrumentos

Dentro del contexto de esta investigacion, se aplicd el
cuestionario como instrumento para evaluar las actuaciones
preparatorias y los procedimientos de seleccion en el Gobierno
Regional de Tacna.

El cuestionario esta integrado por diversos tipos de preguntas,
incluyendo cerradas, abiertas, cerradas con opcion de apertura al
final y aquellas basadas en escalas o grados. Asimismo, en caso de
emplearse  herramientas como tests o sociometria, serd
imprescindible describirlas detalladamente y especificar los

objetivos que persiguen (Baena, 2017).

Tratamiento estadistico de datos

Una vez realizada la encuesta a toda la poblacién y concluida la
recoleccion de datos, se elaboré una base de datos en Excel utilizando un
formato de doble entrada. Seguidamente, los datos obtenidos de las
encuestas fueron registrados en esta base de datos.

Tras completar el ingreso de la informacién, se llevd a cabo un
proceso de validacion del instrumento de medicion, asegurando que la
encuesta cumpliera con los estandares de coherencia y precision en la
recopilacién de informacion. Esto incluy6 la evaluacién de la confiabilidad
del cuestionario empleado.

Ademas, se crearon tablas que resumen los datos seguin variables,
dimensiones e indicadores, lo que permitié un analisis detallado de los
resultados. Finalmente, se verificaron las hipétesis planteadas mediante la
aplicacion de pruebas estadisticas inferenciales.

Procedimientos
Se emplearon técnicas y medidas propias de la estadistica
descriptiva, entre ellas tablas de frecuencia absoluta y relativa (expresada en

porcentajes). Estas herramientas permitieron presentar los datos procesados
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de manera clara y ordenada, clasificandolos segln sus categorias, niveles o
clases correspondientes. Los resultados se estructuraron y visualizaron
mediante tablas de frecuencias y graficos, facilitando su interpretacion y

analisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados

4.1.1 Variable independiente: Actuaciones preparatorias

Tabla 5
Actuaciones preparatorias

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 35 79,5 90,9
Eficaz 4 9,1 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS

Figura 1
Actuaciones preparatorias
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 5 y figura 1 sobre las actuaciones preparatorias,
segun sus diferentes niveles, presentan lo siguiente: ineficaz (11,4 %), regular
(79,5 %) y eficaz (9,1 %). Por consiguiente, se determina que se realiza de forma
regular o adecuada; sin embargo, es fundamental que haya mecanismos formales

de control al proceso de la gestion logistica.



Dimension: Aspectos relacionados al cuadro de requerimiento
Tabla 6

Aspectos relacionados al cuadro de requerimiento

%
Nivel f % Acum,
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 31 70,4 81,8
Eficaz 8 18,2 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 2
Aspectos relacionados al cuadro de requerimiento
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Interpretacion:
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Los datos obtenidos en la tabla 6 y figura 2 sobre la dimension: Aspectos

relacionados con el cuadro de requerimiento en sus diferentes niveles: ineficaz

(11,4 %), regular (70,4 %) y eficaz (18,2 %).

En consecuencia, se determina que los aspectos relacionados al cuadro de

requerimiento son regulares, es decir, que desarrollan los criterios técnicos y los

criterios de actitud de forma regular; por lo que es necesario emitir mecanismos

formales para asegurar de forma Gptima la gestién logistica.
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Indicador: Desarrollo de los criterios técnicos
Tabla 7

Desarrollo de los criterios técnicos

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 3 6,8 6,8
Regular 33 75,0 81,8
Eficaz 8 18,2 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS

Figura 3
Desarrollo de los criterios técnicos
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 7 y figura 3, referente al indicador: desarrollo de
los criterios técnicos en sus diferentes niveles: ineficaz (6,8 %), regular (75,0 %) y
eficaz (18,2 %).

En consecuencia, se determina que los criterios técnicos son para la determinacién
de los requerimientos y que deben ser revisadas las bases para que se identifique
el cumplimiento de requisitos para garantizar adecuadas contrataciones publicas.



Indicador: Clausulas del término de referencia o archivo técnico

Tabla 8
Clausulas del término de referencia o archivo técnico

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 6 13,6 13,6
Regular 30 68,2 81,8
Eficaz 8 18,2 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 4
Clausulas del término de referencia o archivo técnico
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Interpretacion:
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Los datos obtenidos en la tabla 8 y figura 4 sobre el indicador: clausulas del

término de referencia o archivo técnico en sus diferentes niveles: ineficaz (13,6

%), regular (68,2 %) y eficaz (18,2 %).

En consecuencia, se determina que siempre es fundamental que se revise

cuidadosamente las clausulas del término de referencia o archivo técnico con el

estricto cumplimiento de las normas.
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Indicador: Criterios de aptitud

Tabla 9
Criterios de aptitud

%

Nivel f % Acum,
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 27 61,3 72,7
Eficaz 12 27,3 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 5
Criterios de aptitud
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 9 y figura 5, sobre el indicador: criterio de aptitud
en sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (61,3 %) y eficaz (27,3 %).
Por consiguiente, se determina que siempre es fundamental que se apliquen
criterios de aptitud con la finalidad de que el proceso de contratacion se realice de

forma objetiva, oportuna y confiable.
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Dimension: Determinacion de necesidades

Tabla 10
Determinacion de necesidades

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 1 2,3 2,3
Regular 39 88,6 90,9
Eficaz 4 91 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS

Figura 6
Determinacion de necesidades
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 10 y figura 6, sobre el indicador: determinacion de
necesidades en sus diferentes niveles: ineficaz (2,3 %), regular (88,6 %) y eficaz
(9,1 %). En consecuencia, se determina que, mayormente, se hace de manera
correcta la determinacion de necesidades por las unidades organicas; sin embargo,
es necesario que haya un permanente seguimiento de tal proceso para verificar
gue se cumplan las normas de las contrataciones publicas, como el principio de

imparcialidad.
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Indicador: Estimacion de necesidades de bienes
Tabla 11

Estimacion de necesidades de bienes

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 7 15,9 15,9
Regular 28 63,6 79,5
Eficaz 9 20,5 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 7
Estimacion de necesidades de bienes
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 11 y figura 7, sobre el indicador: Estimacion de
necesidades de bienes en sus diferentes niveles: ineficaz (15,9 %), regular (63,6
%) y eficaz (20,5 %).

Por consiguiente, se determina que la referida estimacion se presenta de manera
regular o buena; no obstante, es esencial que haya controles a los diferentes

procesos para tal actividad.
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Indicador: Estimacion de necesidades de servicios

Tabla 12
Estimacion de necesidades de servicios
%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 33 75,0 86,4
Eficaz 6 13,6 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 8
Estimacion de necesidades de servicios
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 12 y figura 8, sobre el indicador: estimacion de
necesidades de servicios en sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (75,0
%) vy eficaz (13,6 %).

En consecuencia, se determina tal estimacion de necesidades de servicios de
forma regular; no obstante, es fundamental que el personal responsable de tal
proceso conozca las normas presupuestarias y las normas de las contrataciones

publicas.
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Indicador: Estimacion de necesidades obras

Tabla 13
Estimacion de necesidades obras

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 7 15,9 15,9
Regular 29 65,9 81,8
Eficaz 8 18,2 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS

Figura 9

Estimacion de necesidades obras
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 13 y figura 9, sobre el indicador: clausulas del
término de referencia o archivo técnico en sus diferentes niveles: ineficaz (15,9
%), regular (65,9 %) y eficaz (18,2 %).

En consecuencia, se determina que aun falta mejorar la estimacion de necesidades
de obras, por lo que es fundamental que el personal realice actividades de

verificacion de los procesos de las contrataciones publicas.
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Dimensién: Estudio de mercado

Tabla 14
Estudio de mercado

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 30 68,1 79,5
Eficaz 9 20,5 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 10
Estudio de mercado
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 14 y figura 10, sobre la dimensién: estudio de
mercado, en sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (68,1 %) y eficaz
(20,5 %).

Entonces, se nota que todavia falta optimizar el estudio de mercado que implica el
analisis de la demanda, es decir, analizar el requerimiento, hacer el andlisis de la
oferta, en otras palabras, realizar el andlisis de las fuentes de abastecimiento.
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Indicador: Eficacia de estudio de mercado

Tabla 15
Eficacia de estudio de mercado

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 7 15,9 15,9
Regular 26 59,1 75,0
Eficaz 11 25,0 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 11
Eficacia de estudio de mercado
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 15 y figura 11, sobre el indicador: eficacia del
estudio de mercado en sus diferentes niveles: ineficaz (15,9 %), regular (59,1 %) y
eficaz (25,0 %). Entonces, es esencial que se lleve a cabo tal estudio de forma
responsable, cumpliendo de manera estricta las normas de las contrataciones
publicas con la finalidad de realizar de forma adecuada los procedimientos de

seleccion.
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Indicador: Eficiencia de estudio de mercado

Tabla 16
Eficiencia de estudio de mercado

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 32 72,7 84,1
Eficaz 7 15,9 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS

Figura 12
Eficiencia de estudio de mercado
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Interpretacion:
Los datos obtenidos en la tabla 16 y figura 12, sobre el indicador: eficiencia del
estudio de mercado en sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (72,7 %) y
eficaz (15,9 %).
En consecuencia, se deduce que aun falta optimizar tal estudio que coadyuve a

realizar objetiva y oportunamente los procedimientos de seleccion.
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4.1.2 Variable dependiente: Procedimientos de seleccion

Tabla 17
Procedimientos de seleccion

Nivel f

%
% Acum.

Ineficaz
Regular
Eficaz
Total

35 79,6 86,4
6 13,6 100,0
44 100,0

Nota. SPSS

Figura 13
Procedimientos de seleccion
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Interpretacion:

79.6

13.6

Regular Eficaz

Los datos obtenidos en la tabla 17 y figura 13, sobre la variable dependiente:

procedimientos de seleccién en sus diferentes niveles: ineficaz (6,8 %), regular

(79,6 %) y eficaz (13,6 %).

Por consiguiente, se determina que los procedimientos de seleccién mayormente

se realizan de forma regular o moderada; sin embargo, es fundamental que se

realicen controles internos a los diferentes procesos para lograr la eficiencia y

eficacia de los mismos y asegurar adecuadas contrataciones publicas.
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Dimension: Eficacia del procedimiento de la licitacion publica

Tabla 18
Eficacia del procedimiento de la licitacion publica

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 3 6,8 6,8
Regular 32 72,7 79,5
Eficaz 9 20,5 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 14
Eficacia del procedimiento de la licitacion publica
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 18 y figura 14, sobre dimension: eficacia del
procedimiento de licitacion puablica en sus diferentes niveles: ineficaz (6,8 %),
regular (72,7 %) y eficaz (20,5 %).

Por consiguiente, se determina que los procedimientos de licitacion publica,
mayormente, se realizan de forma eficaz, es decir, que se cumplen las normas
pertinentes para tal procedimiento con el propdsito de garantizar contrataciones
publicas objetivas y transparentes.
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Indicador: Convocatoria

Tabla 19

Convocatoria

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 30 68,1 79,5
Eficaz 9 20,5 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 15
Convocatoria
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 19 y figura 15, sobre la convocatoria en sus
diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (68,1 %) y eficaz (20,5 %).

Entonces, se nota que el proceso de convocatoria se realiza, mayormente, de
forma regular o moderada; no obstante, se requiere que se realice de forma

transparente y cumpliendo con los principios de las contrataciones publicas.
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Indicador: Registro de participantes

Tabla 20
Registro de participantes

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 6 13,6 13,6
Regular 29 65,9 79,5
Eficaz 9 20,5 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 16
Registro de participantes
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 20 y figura 16, sobre el indicador: registro de
participantes en sus diferentes niveles: ineficaz (13,6 %), regular (65,9 %) y eficaz
(20,5 %).

Por lo tanto, se deduce que el registro de participantes, mayormente, se realiza de
forma regular o moderada; por lo que es fundamental que tal actividad se realice
oportunamente 'y cumpliendo el principio fundamental, que es revisar
cuidadosamente las clausulas del término de referencia o archivo técnico, con el

estricto cumplimiento de las normas.
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Indicador: Formulacion de consultas y observaciones

Tabla 21
Formulacidn de consultas y observaciones

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 7 15,9 15,9
Regular 27 61,4 77,3
Eficaz 10 22,7 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 17
Formulacidn de consultas y observaciones
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 21 y figura 17, sobre el indicador: formulacién de
consultas y observaciones en sus diferentes niveles: ineficaz (15,9 %), regular
(61,4 %) y eficaz (22,7 %).

En consecuencia, se deduce que la formulacion de consultas y observaciones
mayormente se realiza de forma regular; por ello es esencial que se apliquen las
normas de las contrataciones publicas para realizar tal actividad de forma correcta

y oportuna.



Indicador: Absolucion de consultas, observaciones e integracion de bases

Tabla 22

Absolucién de consultas, observaciones e integracion de bases

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 32 72,7 84,1
Eficaz 7 15,9 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 18

Absolucién de consultas, observaciones e integracion de bases
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Los datos obtenidos en la tabla 22 y figura 18, sobre el indicador: absolucion de

consultas, observaciones e integracién de bases en sus diferentes niveles: ineficaz

(11,4 %), regular (72,7 %) y eficaz (15,9 %).

En consecuencia, se nota que realizan tal absolucion, mayormente, de forma

regular o moderada; sin embargo, es fundamental que se realice objetivamente

con la mayor transparencia y, ademas, oportunamente.
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Indicador: Presentacion de ofertas
Tabla 23

Presentacion de ofertas

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 30 68,1 79,5
Eficaz 9 20,5 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 19
Presentacion de ofertas
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 23 y figura 19, sobre el indicador: presentacion de
ofertas en sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (68,1 %) y eficaz (20,5
%). En consecuencia, se determina que la presentacién de ofertas se realiza,
mayormente, de forma regular o moderada; sin embargo, se debe tener en cuenta
la presentacion de la documentacion que debe incluir tal presentacion de la oferta,

sobre todo las declaraciones juradas.
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Indicador: Evaluacién de ofertas

Tabla 24
Evaluacion de ofertas

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 7 15,9 15,9
Regular 29 65,9 81,8
Eficaz 8 18,2 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 20
Evaluacion de ofertas
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 24 y figura 20, sobre el indicador: evaluacion de
ofertas en sus diferentes categorias: ineficaz (15,9 %), regular (65,9 %) y eficaz
(18,2 %).

Entonces, es esencial que el proceso de evaluacion de ofertas se realice con la
mayor transparencia y objetividad, con la aplicacion de criterios y mecanismos de

evaluacidn que coadyuven a una contratacion publica oportuna y transparente.
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Indicador: Calificacion de ofertas

Tabla 25
Calificacioén de ofertas

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 7 15,9 15,9
Regular 26 59,1 75,0
Eficaz 11 25,0 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 21
Calificacion de ofertas
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 25 y figura 21, sobre el indicador: calificaciéon de
ofertas sus diferentes niveles: ineficaz (15,9 %), regular (59,1 %) y eficaz (25,0
%).

Entonces, se deduce que la calificacion de ofertas, mayormente, se realiza de
forma regular, pero es esencial que tal calificacion se realice con la aplicacién y

criterio técnicos de calificacion.



81

Indicador: Otorgamiento de la buena pro

Tabla 26
Otorgamiento de la buena pro

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 32 72,7 84,1
Eficaz 7 15,9 100,0
Total 44 100,0

Nota. SPSS

Figura 22

Otorgamiento de la buena pro
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 26 y figura 22, sobre el otorgamiento de la buena
pro en sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (72,7 %) y eficaz (15,9
%).

Entonces, es esencial que el proceso de otorgamiento de la buena pro se realice de
acuerdo a criterios técnicos, basado en el cumplimento de las regulaciones

normativas de las contrataciones publicas.
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Dimension: Adjudicacion simplificada
Tabla 27

Adjudicacion simplificada

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 3 6,8 6,8
Regular 35 79,6 86,4
Eficaz 6 13,6 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 23
Adjudicacion simplificada
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 27 y figura 23, sobre el indicador: adjudicacion
simplificada en sus diferentes niveles: ineficaz (6,8 %), regular (79,6 %) y eficaz
(13,6 %).

En consecuencia, se determina que es decisivo que tal procedimiento se realice de
acuerdo a las regulaciones de las contrataciones publicas, como el cumplimiento
de los principios de eficacia y de eficiencia, basado en una adecuada

planificacion.
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Indicador: Convocatoria

Tabla 28

Convocatoria

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 30 68,1 79,5
Eficaz 9 20,5 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 24
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 28 y figura 24, sobre el indicador: convocatoria en
sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (68,1 %) y eficaz (20,5 %).

En consecuencia, se determina que siempre es fundamental que se revise
cuidadosamente las clausulas del término de referencia o archivo técnico con el

estricto cumplimiento de las normas.
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Indicador: Registro de participantes
Tabla 29

Registro de participantes

%

Nivel f % Acum,
Ineficaz 6 13,6 13,6
Regular 28 63,7 77,3
Eficaz 10 22,7 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 25
Registro de participantes
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 29 y figura 25, sobre el indicador: registro de
participantes en sus diferentes niveles: ineficaz (13,6 %), regular (63,7 %) y eficaz
(22,7 %).

En consecuencia, se determina que es fundamental que se haga controles

estratégicos al proceso de la convocatoria para que la gestion logistica sea 6ptima.
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Indicador: Formulacion de consultas y observaciones

Tabla 30
Formulacidn de consultas y observaciones

%

Nivel f % Acum,
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 27 61,3 72,7
Eficaz 12 27,3 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 26
Formulacidn de consultas y observaciones
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 30 y figura 26, sobre el indicador: formulacion de
consultas y observaciones, en sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular
(61,3 %) y eficaz (27,3 %).

En consecuencia, se determina que siempre es fundamental que tal formulacion se
realice tomando en cuenta los principios de las contrataciones publicas.
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Indicador: Absolucion de consultas, observaciones e integracion de bases

Tabla 31
Absolucién de consultas, observaciones e integracion de bases

%
Nivel f % Acum,
Ineficaz 6 13,6 13,6
Regular 28 63,7 77,3
Eficaz 10 22,7 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 27
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 31 y figura 27, sobre el indicador: Absolucién de
consultas, observaciones e integracién de bases en sus diferentes niveles: ineficaz
(13,6 %), regular (68,2 %) y eficaz (18,2 %).

En consecuencia, se determina que se haga el seguimiento a la absolucion de
consultas, observaciones e integracion de bases con la finalidad de que se

verifique que la transparencia de los procesos.
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Indicador: Presentacion de ofertas

Tabla 32
Presentacion de ofertas

%

Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 31 70,4 81,8
Eficaz 8 18,2 100,0
Total 44 100,0

Nota. SPSS

Figura 28
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 32 y figura 28, sobre el indicador: presentacion de
ofertas en sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (70,4 %) y eficaz (18,2
%).

Por consiguiente, se determina que la presentacion de ofertas debe realizarse de
manera transparente y oportuna, para asegurar la gestion logistica.
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Indicador: Evaluacién de ofertas

Tabla 33
Evaluacion de ofertas

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 3 6,8 6,8
Regular 35 79,6 86,4
Eficaz 6 13,6 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 29
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 33 y figura 29, sobre el indicador: la evaluacion de
ofertas en sus diferentes niveles: ineficaz (6,8 %), regular (79,6 %) y eficaz (13,6
%).

En consecuencia, se determina que la evaluacién de las ofertas se debe realizar de
forma detallada y considerando que todos los proveedores deben tener las mismas

oportunidades para presentar sus ofertas.
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Indicador: Calificacion de ofertas

Tabla 34
Calificacioén de ofertas

%
Nivel f % Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 31 70,4 81,8
Eficaz 8 18,2 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 30
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 34 y figura 30, sobre la calificacion de ofertas en
sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (70,4 %) y eficaz (18,2 %).

En consecuencia, se determina que la calificacion de ofertas se realiza de forma
adecuada; sin embargo, es fundamental que se hagan directivas internas para

asegurar una buena gestion logistica.
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Indicador: Otorgamiento de la buena pro
Tabla 35

Otorgamiento de la buena pro

% %
Nivel f Acum.
Ineficaz 5 11,4 11,4
Regular 30 68,1 79,5
Eficaz 9 20,5 100,0
Total 44 100,0
Nota. SPSS
Figura 31
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Interpretacion:

Los datos obtenidos en la tabla 35 y figura 31, sobre el indicador: otorgamiento de
la buena pro en sus diferentes niveles: ineficaz (11,4 %), regular (68,1 %) y eficaz
(20,5 %).

En consecuencia, se notan que se cumple el otorgamiento de la buena pro de
acuerdo a las regulaciones normativas.
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4.2 Prueba de Normalidad

De la variable Actuaciones preparatorias

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

51G o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
51G o p-valor < 0,03: Se rechaza Ho

Tabla 36
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vi 0,148 44 0,016 0,943 44 0,032

Nota. SPSS

Interpretacion:

El nimero de datos son 44, nos corresponde observar la columna de prueba de
Shapiro-Wilk, donde la sig. es de 0,032, lo cual es menor que 0,05 por lo que se
rechaza la Ho. Asi, se interpreta que los datos de la variable no provienen de una

distribucién normal.
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De la variable Procedimientos de seleccién
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucién normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

51G o p-valor = 0.05: Se acepta Ho
51G o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 37

Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
total_vd 0,130 44 0,061 0,935 44 0,015

Nota. SPSS

Interpretacion:

El nimero de datos son 44, nos corresponde observar la columna de prueba de
Shapiro-Wilk, donde la sig. es de 0,015, lo cual es menor que 0,05 por lo que se
rechaza la Ho. Asi interpretamos que los datos de la variable Desarrollo social no

provienen de una distribucién normal.
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4.3 Prueba de hipdtesis

Verificacion de la hipotesis general

a)  Hipdtesis estadistica:

Ho: Las actuaciones preparatorias no se relacionan significativamente con los

procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

H1: Las actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con los

procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

b)  Nivel de significancia: 5%=0,05
c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.
d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 38
Las actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con los
procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

Actuaciones Procedimientos de
preparatorias seleccion
Rho de Actuaciones Coeficiente de
Spearman preparatorias correlacion 1.000 0,974
Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44
Proceq[mlentos de Coef|0|gr1te de 0,874 1.000
seleccion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44

Nota. Base de datos

e) Regla de decision:

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
=lG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho
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f)  Interpretacion:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: Las actuaciones
preparatorias se relacionan significativamente con los procedimientos de seleccion
en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.



Verificacion de las hipotesis especificas

Verificacion de la primera hipotesis especifica

a) Hipdtesis estadistica:
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Ho: Los aspectos relacionados al cuadro de requerimiento no se relacionan

significativamente con los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional
de Tacna, afio 2023.

H1: Los aspectos relacionados al cuadro de requerimiento se relacionan

significativamente con los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional
de Tacna, afio 2023.

b)  Nivel de significancia: 5%=0,05
c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 39

Los aspectos

relacionados al

cuadro de

requerimiento se

relacionan

significativamente con los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional
de Tacna, afio 2023.

Aszpectos
relacionados al
cuadro de Procedimientos de
requerithiento geleccién
Eho de Aspectos Coeficiente de .
Spearman relacicnados al  correlacidn 1.000 0.833
cuadro de 8ig. (bilateral) 0,000
requerimiento N a4 ’ a4
Pmcedjm.lfaﬂtas Cﬂeﬁme:t}te de 0.835" 1.000
de zeleccion correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44

Nota. Base de datos
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e) Regla de decision:

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5IG o p-valor = 0,05: Se rechaza Ho

f)  Interpretacion:
Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: Los aspectos
relacionados al cuadro de requerimiento se relacionan significativamente con los

procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.
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Verificacion de la segunda hipdtesis especifica
a) Hipdtesis estadistica:

Ho: La determinacion de necesidades no se relacionan significativamente con

los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

H1: La determinacion de necesidades se relacionan significativamente con los

procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

b)  Nivel de significancia: 5%=0,05
c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 40
La determinacion de necesidades se relaciona significativamente con los
procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

Determinacion Procedimientos de
de necesidades geleccion
Eho d Determinacid i
o de erminacion CDEECIE::‘:}T.E de 1.000 0.848"
Spearman de necesidades  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44
Pmcedlm.L_entns Cneﬁme:t}te de 0.848° 1.000
de zeleccion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44

Nota: Base de datos

e) Regla de decision:

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
5IG o p-valor = 0,05: Se rechaza Ho
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f)  Interpretacion:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: La determinacion de
necesidades se relacionan significativamente con los procedimientos de seleccion
en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.



Verificacion de la tercera hipdtesis especifica

a)

Ho:

Hipotesis estadistica:
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El estudio de mercado no se relacionan significativamente con los

procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

H1:

El estudio de mercado se relacionan significativamente con los

procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

b)  Nivel de significancia: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.
d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 41

El estudio de mercado se relaciona significativamente con los procedimientos de
seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

Esztudio de Procedimientos de
mercado geleccion
Eho d Eztudio de Coeficiente d .
Soone s oeRclere de 1.000 0.807
pearman mercado correlacidn
Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44
Pmcedjm.lfaﬂtas Cﬂeﬁme:t}te de 0.807° 1.000
de zeleccion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44

Nota. Base de datos

e)

Regla de decision:

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
s1G o p-valor = 0,053: Se rechaza Ho
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f)  Interpretacion:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: El estudio de mercado
se relacionan significativamente con los procedimientos de seleccion en el
Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.
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CAPITULO V
DISCUSION

De acuerdo al primer objetivo especifico, los resultados de la
investigacion presentan concordante con lo referente a la primera hipotesis
especifica: Los aspectos relacionados al cuadro de requerimiento se relacionan
significativamente con los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional
de Tacna, afio 2023, segun el coeficiente.

Los resultados presentan regular conexion con Guerrero (2021), quien tuvo
como resultados que en el GAD Municipal de Chambo, el presupuesto se ha
ejecutado durante los altimos cinco afios a un nivel promedio del 73 %, mientras
que en el GAD Municipal de Riobamba, la ejecucién presupuestaria promedio ha
sido del 86 %; por cuanto concluye que el andlisis determind que la utilizacion de
procedimientos dinamicos en la contratacion pablica para la adquisicion de bienes
y servicios ha contribuido a brindar una respuesta adecuada a las necesidades de
las unidades organicas. No obstante, en ocasiones, esta eficacia se ve
obstaculizada por el incumplimiento de los principios fundamentales de
contratacion.

Asimismo, dichos resultados presentan regular conexion con Ramirez
(2017), quien tuvo como resultado el registro de 81 procesos, de los cuales
Unicamente 13 han sido completados adecuadamente. De los 68 procesos
restantes, se identificd que una de las razones principales por las que no han
concluido es la falta de capacitacion adecuada a los funcionarios, concluyendo
que lamentablemente hay riesgo de corrupcion por alguna deficiencia cuando
celebran el contrato, debido a que no han otorgado la buena pro a proveedores de
nivel ético alto.

En lo referente, al segundo objetivo especifico se demostro lo previsto en
la segunda hipdtesis especifica: La determinacion de necesidades se relaciona
significativamente con los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional
de Tacna, afio 2023.
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Los resultados presentan regular conexion con Acufia (2023), quien
concluyé que existe relacion entre la programacion de abastecimiento y la gestion
logistica de la municipalidad de forma significativa, por cuanto concluye que
existe la presencia de una correlacion notable entre las variables examinadas.

De la misma forma, los indicados resultados presentan regular conexion
con Gonzales (2023), quien tuvo como resultado que la planificacion del
abastecimiento se define mediante una serie de categorias, entre las que se
incluyen las compras publicas, consideradas esenciales para los procesos de
contratacion, donde las conclusiones derivadas del estudio sefialaron que aquellos
encargados de gestionar el proceso de licitaciones publicas deben ser individuos
con un amplio dominio de las regulaciones que rigen los sistemas administrativos
logisticos, presupuestarios, de personal, entre otros.

A la vez, Ayala (2023), concluy6 que al implementar oportunamente dicha
tasacion se lograra que se realicen adquisiciones de bienes y servicios de forma
eficaz. Al respecto, es esencial que los gestores publicos desarrollen inspecciones
permanentes sobre el cumplimiento de los principios de las contrataciones
publicas en cada fase, especificamente en la planificacion.

Ademas, estan respaldados en parte con Pesantes (2023), quien concluy6
que existe una relacién positiva entre el sistema de control interno y las
contrataciones publicas. Al respecto, es fundamental que los responsables de la
gestion logistica prioricen la implementacion del control interno en los procesos
de las contrataciones, verificando la documentacion que la respalda.

También tienen parcial coincidencia con Campusano De La Cruz (2023),
quien concluyd que existe carencia de formacién en temas de licitaciones entre los
profesionales que desempefian roles en los departamentos usuarios y de
suministros, entre otros hallazgos significativos. Al respecto, es prioritario que el
personal responsable de las contrataciones publicas posea habilidades técnicas
sobre tales contrataciones y que tenga en cuenta el desarrollo de buenas
actuaciones preparatorias, por ejemplo, la determinacion de necesidades y el

estudio de mercado, basado en el cumplimiento del principio de transparencia.



103

Igualmente, guarda relacion con Cabrejos (2023), quien concluy6 que
existio una relacion significativa entre los procesos de seleccion y la gestion
publica en la Municipalidad Metropolitana de Lima, culminando que es
sumamente esencial revisar los procesos de seleccion. Esto facilitaria una gestion
administrativa eficaz. Al respecto, es crucial que se apliquen de forma adecuada
los procedimientos de seleccion para asegurar un eficiente proceso de contratacion
de servicios y bienes.

Por otro lado, guarda relacion con Vivanco (2023), quien concluyo6 que el
control simultaneo estd estrechamente relacionado con las contrataciones en una
entidad publica. Al respecto, es esencial que se implemente. Entonces, es
indudable la necesidad de que las contrataciones publicas, especificamente en las
actuaciones preparatorias, incluyan aspectos relacionados al cuadro de

requerimiento que deben realizar las unidades orgénicas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se determina a lo establecido en la
tercera hipdtesis especifica: El estudio de mercado se relaciona significativamente
con los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023.

Es concordante con lo sefialado por Quispe (2023), quien tuvo como
resultados: existe una intensidad de relacion del 55.7 %, lo cual indica que los
actos preparatorios desempefian su funcién de manera moderada durante el
proceso de seleccion. El estudio concluy6 que la investigacion determiné que hay
debilidades en los actos preparatorios que dificultan la efectividad de los procesos

de seleccion.

Finalmente, con base en el objetivo general, los resultados de la
investigacion son comprobados mediante la hipdtesis general: Las actuaciones
preparatorias se relacionan significativamente con los procedimientos de seleccion
en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023. Campos y Silva (2023), quienes
concluyeron que, si un conciliador o arbitro no posee la autoridad para ejecutar
sus decisiones o los acuerdos alcanzados por las partes, continuaremos

enfrentando una resolucion lenta de controversias que impactan derechos difusos.
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Dicha investigacién determind la importancia de reconocer los problemas
asociados con las decisiones arbitrales y de desarrollar métodos de resolucion que
garanticen una ejecucion judicial eficaz, conforme al principio de proteccion

judicial efectiva.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera

Las actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con los
procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023, segun
el coeficiente de correlacion de Spearman rho, cuyo valor es 0,974, que significa

correlacion positiva perfecta.

Segunda

Los aspectos relacionados al cuadro de requerimiento se relacionan
significativamente con los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional
de Tacna, afio 2023, segun el coeficiente de correlacion de Spearman rho, cuyo
valor es 0,835, que significa correlacion positiva muy fuerte.

Tercera

La determinacion de necesidades se relaciona significativamente con los
procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023, segun
el coeficiente de correlacion de Spearman rho, cuyo valor es 0,848 que significa

correlacion positiva muy fuerte.

Cuarta

El estudio de mercado se relaciona significativamente con los
procedimientos de seleccién en el Gobierno Regional de Tacna, afio 2023, segun
el coeficiente de correlacion de Spearman rho, cuyo valor es 0,807, que significa

correlacion positiva muy fuerte.
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6.2 Recomendaciones

Primera
La Gerencia Regional de Administracion debe disponer el desarrollo de un
plan de control interno para las actuaciones preparatorias para elevar la eficacia y

eficiencia de los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna.

Segunda

La Subgerencia de Abastecimiento debe desarrollar directivas internas que
orienten el cumplimiento de las normas de contrataciones publicas a los aspectos
relacionados con el cuadro de requerimiento, con el propdsito de optimizar la

eficacia de los procedimientos de seleccion en el Gobierno Regional de Tacna.

Tercera

La Subgerencia de Abastecimiento debe desarrollar un plan de seguimiento
y monitoreo del contenido de la determinacion de necesidades para lograr la
eficacia y eficiencia de los procedimientos de seleccién en el Gobierno Regional

de Tacna.

Cuarta
La Subgerencia de Abastecimiento debe realizar un proceso de inspeccion
del estudio de mercado con la finalidad de optimizar los procedimientos de

seleccién en el Gobierno Regional de Tacna.
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TITULO: “ACTUACIONES PREPARATORIAS Y SU RELACION CON LOS PROCEDIMIENTO DE SELECCION EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, ANO 2023~

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Problema general | Obijetivo general Hip6tesis general Aspectos Desarrollo de los
¢De qué manera las | Determinar de qué | Las actuaciones relacionados al | criterios técnicos
actuaciones manera las | preparatorias se cuadro de | Clausulas del
preparatorias se | actuaciones relacionan requerimiento término de referencia | Cuestionario
relacionan con los | preparatorias se | significativamente 0 archivo técnico
procedimientos de | relacionan con los | con los Criterios de aptitud
seleccion en el | procedimientos de | procedimientos  de | Variable Determinacion | Estimacion de
Gobierno  Regional | seleccion en el | seleccion  en el | independiente: de necesidades | necesidades de
de Tacna, afio 2023? | Gobierno Regional | Gobierno Regional de ACtU&CIOﬂ?S bienes
de Tacna, afio 2023. | Tacna, afio 2023. preparatorias Estimacion de
Problemas necesidades de
especificos Objetivos Hip6tesis especificas servicios
a) ¢(Como los | especificos a) Los aspectos
aspectos a) Evaluar  coémo relacionados  al Estimacion de
relacionados  al los aspectos cuadro de necesidades
cuadro de relacionados al requerimiento  se Obras
requerimiento se cuadro de relacionan Estudio de | Eficacia de estudio
relacionan  con requerimiento se significativamente mercado de mercado
los relacionan  con con los Eficiencia de estudio
procedimientos los procedimientos de de mercado
de seleccion en procedimientos seleccion en el Eficacia del | Convocatoria Cuestionario
el Gobierno de seleccion en Gobierno procedimiento | Registro de
Regional de el Gobierno Regional de de la licitacion | participantes
Tacna, afno Regional de Tacna, afio 2023. publica Formulacién de
2023? Tacna, afo 2023. consultas y

observaciones
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b) ¢De qué forma la

<)

determinacién de
necesidades se
relacionan  con
los

procedimientos
de seleccion en

el Gobierno
Regional de
Tacna, afho
2023?

¢Como el
estudio de
mercado se

relaciona con los
procedimientos
de seleccion en

el Gobierno
Regional de
Tacna, afho
2023?

b) Analizar de qué

c)

forma la
determinacion de
necesidades  se
relacionan con
los
procedimientos
de seleccion en
el Gobierno
Regional de
Tacna, afio 2023.

Establecer como
el estudio de
mercado se
relaciona con los
procedimientos

de seleccion en
el Gobierno
Regional de
Tacna, afio 2023.

b)

<)

La determinacion
de necesidades se
relaciona
significativamente
con los
procedimientos de
seleccion en el
Gobierno
Regional de
Tacna, afio 2023.

El estudio de

mercado se
relaciona

significativamente
con los

procedimientos de
seleccion en el
Gobierno

Regional de
Tacna, afio 2023.

Variable
dependiente:

Eficacia de los
procedimientos de
seleccion

Absolucién de
consultas,
observaciones e
integracion de bases
Presentacion de
ofertas
Evaluacion de
ofertas
Calificacion de
ofertas
Otorgamiento de la
buena pro
Adjudicacion Convocatoria
simplificada Registro de
participantes
Formulacion de
consultas y
observaciones
Absolucién de
consultas,
observaciones e
integracion de bases
Presentacion de
ofertas
Evaluacion de
ofertas
Calificacion de
ofertas

Otorgamiento de la
buena pro
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ACTUACIONES PREPARATORIAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE

Sr. Srta.

TACNA, ANO 2023

Sra.

El Presente instrumento tiene por finalidad medir las actuaciones preparatorias en
el Gobierno Regional de Tacna. Por tanto, mucho agradeceré a usted se sirva
marcar una de las siguientes alternativas que a continuacion se presenta.

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. item 4 5
ASPECTOS RELACIONADOS AL
CUADRO DE REQUERIMIENTO
Desarrollo de los criterios técnicos
1 ¢En la entidad, el desarrollo de los criterios
técnicos se realiza eficazmente?
2 ¢En la entidad, el desarrollo de los criterios
técnicos se realiza oportunamente?
Clausulas del término de referencia o
archivo técnico
3 ¢En la entidad, las clausulas del término de
referencia o archivo técnico se realiza de
acuerdo a normas?
4 ¢En la entidad, las clausulas del término de
referencia o archivo técnico se realiza se
realiza de acuerdo a normas?
Criterios de aptitud
5 ¢En la entidad, los criterios de aptitud se
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realizan con la mayor objetividad?

¢En la entidad, los criterios de aptitud se
realizan con la mayor objetividad?

DETERMINACION DE NECESIDADES

Estimacién de necesidades de bienes

¢En la entidad, la estimacion de necesidades
de bienes se realiza con transparencia?

¢En la entidad, la estimacion de necesidades
de bienes se realiza con transparencia?

Estimacién de necesidades de servicios

¢En la entidad, la estimacion de necesidades
de servicios se realiza eficazmente?

10

¢En la entidad, la estimacion de necesidades
de servicios se realiza eficazmente?

Estimacién de necesidades obras

11

¢En la entidad, la estimacion de necesidades
de obras se realiza con transparencia?

12

¢En la entidad, la estimacion de necesidades
de obras se realiza con transparencia?

ESTUDIO DE MERCADO

Eficacia de estudio de mercado

13

¢En la entidad, la eficacia de estudio de
mercado se realiza responsablemente?

14

¢En la entidad, a eficacia de estudio de
mercado se realiza responsablemente?

Eficiencia de estudio de mercado

15

¢En la entidad, la eficiencia del estudio de
mercado se realiza transparentemente?

16

¢En la entidad, la eficiencia del estudio de
mercado se realiza transparentemente?
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PROCEDIMIENTO DE SELECCION EN EL GOBIERNO REGIONAL DE

Sr. Srta. Sra.

TACNA, ANO 2023

El Presente instrumento tiene por finalidad medir los procedimientos de seleccion
en el Gobierno Regional de Tacna. Por tanto, mucho agradeceré a usted se sirva
marcar una de las siguientes alternativas que a continuacion se presenta.

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. items 314 |5
EFICACIA DEL PROCEDIMIENTO DE LA
LICITACION PUBLICA
Convocatoria
1 ¢En la entidad, la convocatoria se realiza de acuerdo
a normas?
2 ¢En la entidad, la convocatoria se realiza de acuerdo
a normas?
Registro de participantes
3 ¢En la entidad, el registro de participantes se realiza
eficazmente?
4 ¢En la entidad, el registro de participantes se realiza
eficazmente?
Formulacion de consultas y observaciones
5 ¢En la entidad, la formulacion de consultas y
observaciones se realiza de acuerdo a normas?
6 ¢En la entidad, la formulacion de consultas y
observaciones se realiza de acuerdo a normas?
Absolucion de consultas, observaciones e
integracion de bases
7 ¢En la entidad, la absolucion de consultas,
observaciones e integracién de bases se realiza de
acuerdo a normas?
8 ¢(En la entidad, la absoluciébn de consultas,

observaciones e integracion de bases se realiza de
acuerdo a normas?
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Presentacién de ofertas

9 ¢En la entidad, presentacion de ofertas se realiza
transparentemente?

10 | ¢En la entidad, presentacion de ofertas se realiza
transparentemente?

Evaluacion de ofertas

11 | ¢En la entidad, evaluacién de ofertas se realiza de
acuerdo a normas?

12 | ¢(En la entidad, evaluacién de ofertas se realiza de
acuerdo a normas?

Calificacion de ofertas

13 | ¢(En la entidad, calificacién de ofertas se realiza con
la mayor transparencia?

14 | ¢En la entidad, calificacién de ofertas se realiza con
la mayor transparencia?

Otorgamiento de la buena pro

15 | ¢En la entidad, otorgamiento de la buena pro se
realiza de acuerdo a normas?

16 | ¢En la entidad, otorgamiento d la buena pro se
realiza de acuerdo a normas?

ADJUDICACION SIMPLIFICADA
Convocatoria

17 | ¢En la entidad, la convocatoria se realiza
eficazmente?

18 |¢En la entidad, la convocatoria se realiza
eficazmente?

Registro de participantes

19 | ¢En la entidad, el registro de participantes se realiza
de acuerdo a normas?

20 | ¢En la entidad, el registro de participantes se realiza
de acuerdo a normas?

Formulacion de consultas y observaciones

21 | ¢En la entidad, la formulacion de consultas y
observaciones se realiza eficientemente?

22 | ¢En la entidad, la formulacion de consultas y
observaciones se realiza eficientemente?
Absolucion de consultas, observaciones e
integracion de bases

23 | ¢(En la entidad, la absolucion de consultas,
observaciones e integracién de bases se realiza
eficazmente?

24 ¢(En la entidad, la absoluciébn de consultas,

observaciones e integracion de bases se realiza
eficazmente?

Presentacion de ofertas
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25

¢En la entidad, la presentacion de ofertas se realiza
transparentemente?

26

¢En la entidad, la presentacion de ofertas se realiza
transparentemente?

Evaluacién de ofertas

27

¢En la entidad, la evaluacién de ofertas se realiza con
la mayor objetividad?

28

¢En la entidad, la evaluacién de ofertas se realiza con
la mayor objetividad?

Calificacién de ofertas

29

¢En la entidad, la calificacién de ofertas se realiza
con la mayor transparencia?

30

¢En la entidad, la calificacién de ofertas se realiza
con la mayor transparencia?

Otorgamiento de la buena pro

31

¢En la entidad, el otorgamiento de la buena pro se
realiza de acuerdo a normas?

32

¢En la entidad, el otorgamiento de la buena pro se
realiza de acuerdo a normas?
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Anexo 3: Confiabilidad

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizé el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracién fluctia entre 0y 1

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

‘ 0.01 - 0.49 Baja confiabilidad

[
[REN
<8}
o
Z
o
D
w
[}
o
>
=
QD
=
@D

0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad

0.90 - 1.00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS

23 es el siguiente:
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TABLA 2.

ALPHA DE CRONBACH: ACTUACIONES PREPARATORIAS

Alfa de Cronbach N de elementos

0,899 16

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,899 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Actuaciones preparatorias” es de fuerte confiabilidad.

TABLA 3

ALPHA DE CRONBACH: PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Alfa de Cronbach N de elementos

0,950 32

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,950 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Procedimientos de seleccion” es de alta confiabilidad.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ACTUACIONES PREPARATORIAS ¥ SU RELACION CON LOS PROCEDIMIENTO DE SELECCION EN
EL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, ANO 2023

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres de informante {Experto): VASQUEZ COTA, Rene
1.2. Grado académico: MAGISTER
1.3. Profesion: CONTADOR
1.4, Institucion donde labaora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
1.5, Cargo que desempefia: DOCENTE
1.6. Autor de los instrumentas: SAIDA MERCEDES GAUNA LARICO

2. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS | : |
EVALUACION DE | Sobre los items del instrumento | E o o
INSTRUMENTO | z2l2 B | § |z§
; 5 2 & |2 53
1. CLARIDAD | Estan  formulados con lenguaje
| apropiado ?(\
| 2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas
| observahles, meadibles ?‘
3. CONSISTENCIAS Existe una organizacidn légica en los
contenidos y relacidn con la teoria 1 ?K\
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con _“_Il_
| los indicadores de la variable | A f
5.  PERTINENCIA Las teorias de respuestas y sus valores | |
son apropiados | | }(: |
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad | | |
| de items presentados en el | /
instrumento ™~
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL I:
3. RESULTADO DE EVALUACION
3.1. Opinién: FAVORABLE ...........J.%......... DEBE MEJORAR....................

NO FAVORABLE...........cccoccu.

I Lo 1= Y Vot T 1 OO OO U OSSO RO O USSP ORTOUOO
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ACTUACIONES PREPARATORIAS Y SU RELACION CON LOS PROCEDIMIENTO DE SELECCION EN
EL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, ANO 2023

1. DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres de informante (Experto): NEYRA URQUIZA, Roberto Bernardino

2. Grado académico: MAGISTER
3. Profesion: CONTADOR
4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR SAN MARCOS
5. Cargo que desempeiia: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: SAIDA MERCEDES GAUNA LARICO
2. VALIDACION
lNDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE & °
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento - | c 5 2
5T ® 4 3 59
=E| = o m =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Opiniéon: FAVORABLE..............cccooceviiiine DEBE MEJORAR.............c.......



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ACTUACIONES PREPARATORIAS Y SU RELACION CON LOS PROCEDIMIENTO DE SELECCION EN
EL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, ANO 2023

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres de informante (Experto): VILLAGRA BARRIOS, Amanda Esther
1.2. Grado académico: DOCTOR

1.3. Profesion: CONTA

DOR

1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
1.5. Cargo que desempefia: DOCENTE
1.6. Autor de los instrumentos: SAIDA MERCEDES GAUNA LARICO

2. VALIDACION

125

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE Sobre los items del instrumento " & o o
INSTRUMENTO e s |® |8 |38
2 £ 2 « @ 2 a2
1. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje

apropiado

2. OBIJETIVIDAD

Estin expresados en conductas
observables, medibles

<>< %

3. CONSISTENCIAS

Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con
los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las teorias de respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el
instrumento

%, B R

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE EVALUACION
3.1. Opinion: FAVORABLE ......... X ............... DEBE MEJORAR.........c.ccourunn.
NO FAVORABILE......................

3.2. Observacion.........

..........................................................
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Anexo 5: Declaracion jurada autorizacion de publicacion

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION DE PUBLICACION

Yo, SAIDA MERCEDES GAUNA LARICO, identificada con DNI. N°
47982305, de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, de la Universidad
Latinoamericana CIMA; declaro bajo juramento, autorizar en mérito a la
Resolucion del Consejo Directivo N°033-2016SUNEDU/CD del Reglamento del
Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar Grados Académicos y

Titulos Profesionales, registrar mi trabajo de investigacion para optar el Titulo de
CONTADOR PUBLICO.

Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible al

X

repositorio.

documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que consulte el

Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato con

informacion basica, mas no al texto completo, ocurre cuando el autor de

la informacion expresamente no autoriza su difusion, de acuerdo con lo

declarado en el Anexo N°2 del presente Reglamento.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcion restringida, se

colgara inicamente los datos del autor y el resumen del trabajo de investigacion.
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Anexo 6: Declaracion jurada de autoria

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, SAIDA MERCEDES GAUNA LARICO, identificado con DNI. N°47982305,
egresada de la carrera de Contabilidad y Finanzas, declaro bajo juramento ser
autor de la Tesis denominada “ACTUACIONES PREPARATORIAS Y SU
RELACION CON LOS PROCEDIMIENTO DE SELECCION EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, ANO 2023”. Ademads de ser un trabajo
original, de acuerdo a los requisitos establecidos en el articulo pertinente del

Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Latinoamericana CIMA.




Anexo 7: Documentos presentados al Gobierno Regional de Tacna

“Decenio de lo Iguoldod de Oportunidades para mujeres y hombres"”
*Afo del Bicentenario, de lo ¢ Widocidn de nuestra dencio, y de la cor idn de las heroicas batollas de Junin y
Ayacucho”

SOLICITO: Permiso para aplicacion de
encuesta para proyecto de tesis

Serior,

Luis Ramon Torres Robledo
GOBERNADOR REGIONAL DE TACNA
Av. Manuel A. Odria Nro. 1245 - Tacna

Yo, Saida Mercedes Gauna Larico,

R ESGod identificado con DNI N° 47982305, Bachiller en

100CT iz Contabilidad y Finanzas, con domicilio en Cte. 07
F".‘ e ,,—,'r 4 Mza. 42 Lte. 01 Ciudad Nueva — Tacna. Ante usted,
i ~<;_ —e:A
——— me presento con el debido respeto y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas en la
Universidad Latinoamericana Cima y estando en el proceso de optar el titulo profesional,
solicito a Ud. me otorgue autorizacion para aplicar los cuestionarios respectivos en
vuestra entidad, los cuales seran tratados de forma confidencial y utilizados Unicamente
para desarrollar los objetivos de la investigacién titulado: "ACTUACIONES
PREPARATORIAS Y SU RELACION CON LOS PROCEDIMIENTO DE SELECCION

EN EL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, ANO 2023",

POR LO EXPUESTO:

Agradezco anticipadamente su atencion y colaboracion en este proceso

Tacna, 09 de octubre de 2024
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del excel y captura SPSS

Informacion

Anexo 8

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
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