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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca determinar si la auditoria interna
incide en larentabilidad de la Empresa Comercial Tableros LL & R SAC de los periodo
2019-2020, siendo un tipo de investigacion descriptivo, con disefio no experimental,
por lo que para la obtencion de datos e informacion se realizé una encuesta a los 26
colaboradores de la empresa, utilizando como instrumento un cuestionario con
preguntas formuladas, que permitieron tener datos fehacientes, que ayudaron a la
presente investigacion, para establecer si existe incidencia entre la auditoria Interna 'y
la rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC de los periodo 2019-
2020.

Con el objetivo general del presente trabajo de investigacion se obtuvo los
resultados y se comprob6 con un nivel del 95% de confianza, que existe la auditoria
interna y lo que esto incide en la rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL &
R SAC, con base en un coeficiente de correlacion (Rho = 0.400) se demuestra que
existe correlacién positiva y alta, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se
acepta la (H1), lo cual permite verificar que la auditoria interna incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
de los periodo 2019-2020

Palabras clave: auditoria interna, rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work seeks to determine if the Internal Audit affects the
Profitability of the Commercial Company Boards LL & R SAC of the period 2019-
2020, being a type of descriptive research, with a non-experimental design, which to
obtain data a survey was carried out to the 26 workers of the company, using as an
instrument a questionnaire with specially formulated questions, that allowed us to
collect reliable data, which helped the present investigation, to determine if there is an
incidence between the Internal Audit and the Profitability of the company Comercial
Tableros LL & R SAC for the period 2019-2020.

Regarding the general objective, according to the results obtained, it was
verified with a level of 95% confidence, that there is internal audit and what this affects
the profitability of the company Comercial Tableros LL & R SAC, based on a
correlation coefficient (Rho = 0.400) it is shown that there is a positive and high
correlation, therefore, the null hypothesis (HO) is rejected and the (H1) hypothesis is
accepted, which allows us to verify that the internal audit has a significant impact on
the profitability of the company Comercial Tableros LL & R SAC for the period 2019-
2020.

Keyword: internal audit, profitability
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INTRODUCCION

La auditoria Interna es muy importante en todas organizaciones o empresas, ya
que cumplen un papel muy importante en el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada una de ellas y asi lograr una rentabilidad positiva o los resultados esperados que
desean los socios 0 accionistas. Toda empresa quiere que la inversion al inicio se pueda
recuperar en el menor tiempo posible y méas aun si hay un control y seguimiento de
todas las operaciones que se realiza mediante una auditoria da la tranquilidad para ver

reflejado la rentabilidad esperada.

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema de la empresa
Comercial Tableros LL & R SAC del periodo 2019-2020, tanto de manera general

como especifica, sus objetivos, hipdtesis, justificacion y limitaciones.

El segundo capitulo estan los antecedentes internacionales, nacionales y locales
de la investigacion, las bases teoricas de las dos variables y definicion de términos
basicos los cuales cada definicion tiene su cita correspondiente por los autores,

proporcionando un sustento sélido a la investigacion.

El tercer capitulo se presenta la metodologia aplicada a la investigacion, la
técnica empleada para la obtencion de datos y del mismo modo el instrumento utilizado
para el trabajo de campo.

El cuarto capitulo se reflejan los resultados de la investigacion, las tablas
correspondientes y sus graficos, como también su interpretacion del trabajo de campo
realizado a través del programa IBM SPSS V.26 aplicado a los trabajadores de la
empresa Comercial Tableros LL & R SAC, del periodo 2019-2020.

El quinto capitulo nos muestra la discusion del trabajo de investigacion.
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Finalmente, el sexto capitulo nos da a conocer las conclusiones y

recomendaciones del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En el mundo actual, la globalizacion ha obligado a las empresas a
innovar y mejorar sus procesos para mantenerse competitivas. Esto ha llevado
a un aumento de la complejidad de las operaciones empresariales, lo que hace
que sea mas importante que nunca contar con un departamento de auditoria

interna.

Las auditorias internas son una herramienta fundamental para evaluar
los procesos, politicas y controles internos de una empresa. Permiten
identificar riesgos y oportunidades de mejora, y contribuyen a garantizar la

eficacia y eficiencia de las operaciones.

A nivel internacional, muchas empresas no cuentan con un
departamento de auditoria interna o, si lo tienen, no funciona de manera eficaz.
Esto puede tener consecuencias negativas, como pérdidas financieras,

incumplimiento de la normativa o deterioro de la reputacion.

La oficina de auditoria interna debe estar preparada para aceptar los
cambios en la administracion de riesgos y los controles internos de la empresa,
de acuerdo con las normas internacionales de auditoria interna y su codigo de
ética. En Peru, la auditoria interna es una actividad relativamente nueva, por
lo que las pequefias y medianas empresas no suelen realizarla. Esto se debe a
qgue, para estas empresas, la auditoria interna se considera un gasto

innecesario, en lugar de una inversion que puede beneficiar a la organizacion.

Las empresas que no cuentan con una oficina de auditoria interna
pueden enfrentar dificultades para establecer controles internos efectivos y

gestionar los riesgos de la organizacion. Esto puede tener consecuencias
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negativas, como perdidas financieras, incumplimiento de la normativa o

deterioro de la reputacion.

La auditoria interna contribuye a la sociedad y mucho méas a las
empresas tanto a nivel nacional como internacional para que los lideres de
cada una de ellas puedan tomar decisiones oportunas que se reflejan en
procesos eficaces y de calidad. Por su parte existe la rentabilidad que es la
ganancia obtenida y una inversion en un determinado tiempo, esto hace que es

una relacion entre la utilidad y la inversion.

La rentabilidad es una medida de la capacidad de una empresa para
generar ganancias. Es importante para las empresas porque les ayuda a tomar
decisiones sobre cémo invertir sus recursos. La rentabilidad se puede calcular
de diferentes maneras, pero una forma comun es dividir los beneficios netos
de una empresa por sus activos totales. Esto se conoce como rentabilidad
econOmica. La rentabilidad financiera es una medida de la capacidad de una
empresa para generar ganancias para sus accionistas. Se calcula dividiendo los

beneficios netos de una empresa por su capital social.

El trabajo de investigacion presentado en esta oportunidad se relaciona
en la empresa Comercial Tableros LL & R SAC, con RUC 20603017481 con
inicios en el afio 2018 en la ciudad de Tacna, que esta liderada por un gerente
general, gerente comercial en area de ventas, area de produccion, area de
contabilidad, area de almacén. Su vision se basa en ser lider en el mercado
local ya que tiene 3 tiendas adicionales a la matriz. Esta empresa se dedica a
la comercializacion de Tableros de Melamina, més siendo distribuidor de las
2 marcas principales en el mercado nacional como es Arauco Perl SA y
Novopan Pert SAC, estas empresas son internacionales, pero tienen empresas
constituidas en el pais quienes abastecen a todo el Perl a sus distribuidores

autorizados.

Esta no ha implementado una oficina de auditoria interna, lo cual ha
arrojado  muchos problemas en los procesos, sin tener politicas vy

procedimientos establecidos, no hay control de inventarios, sin ver aparte de



1.2.

17

produccion cuando un cliente viene a comprar y requiere de un servicio
adicional que es el corte de los tableros y de igual forma el enchapado de estos

cortes que se dan al cliente con costo adicional.

Un aspecto importante en este trabajo de investigacion es que hay
mucha mercaderia que se malogra y estas a Su vez a veces no se recuperay es
en perjuicio a la empresa y obviamente esto resta para obtener una mayor
rentabilidad o ganancia respectiva, ya que tiene un costo elevado. Al ver esta
dificultad es notorio que lo que falta es personal capacitado idoneo con
experiencia, en este rubro o giro de la empresa no hay personal calificado o
idoneo es muy escaso Y es dificil encontrar en lo que es Tableros o Melamina.
Por tal razén esto se refleja en la incidencia en la rentabilidad que se muestra

en los estados financieros.
Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la auditoria interna incide en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera los lineamientos inciden en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.?

b. ¢De qué manera la planificacion incide en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020?

c. ¢De qué manera la ejecucion incide en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020?

d. ¢De gqué manera los informes inciden en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020?

e. ¢De qué manera la calidad incide en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Establecer si la auditoria interna incide en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Establecer si los lineamientos inciden en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

b. Establecer si la planificacién incide en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

c. Establecer si la ejecucion incide en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

d. Establecer si los informes inciden en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

e. Establecer si la calidad incide en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

1.4. Hipotesis de la investigacion
1.4.1. Hipotesis general

La auditoria interna incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

1.4.2. Hipotesis especifica

a. Los lineamientos inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

b. La planificacion incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

c. La ejecucion incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.



19

Los informes inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

La calidad incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Justificacion teodrica

En el presente estudio, la justificacion tedrica proporciona la base
conceptual para investigar la relacion entre la auditoria interna y la
rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C. durante el
periodo 2019-2020. Se enfoca en definir el tratamiento tributario y la
determinacion de la rentabilidad, asi como en las actividades relacionadas
con la evaluacion del desempefio. Estas actividades buscan optimizar la
liquidez, la tasa de retorno del capital y el rendimiento de los activos,
factores que inciden en la rentabilidad econdmica. De este modo, se
resalta la importancia de analizar las posibles mejoras derivadas de la
implementacién del control interno y su impacto en la rentabilidad

empresarial.
Justificacion practica

La base préactica de esta investigacion resulté de gran importancia
al analizar la relacion entre la auditoria interna y la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C. durante el periodo 2019-
2020. Este estudio permitid evidenciar los beneficios de sustentar
adecuadamente los gastos realizados y los procedimientos aplicados, lo
cual se tradujo en una reduccion legal del impuesto a la renta v,
consecuentemente, en un incremento de la rentabilidad. Esto se logré
gracias a la obtencion de informacion confiable que pudo ser analizada y

reestructurada.
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1.5.3. Justificacion metodologica

Finalmente, la justificacion metodoldgica de la investigacion se centro
en determinar el tratamiento contable para medir la rentabilidad, tomando como
base los estudios realizados por los autores. Para ello, se llevd a cabo un analisis
de los documentos financieros, como los estados financieros, y se aplicaron
entrevistas a expertos familiarizados con los procedimientos y las deficiencias

existentes en el area contable y tributaria.
1.6 Limitaciones

En esta investigacion se tuvo limitaciones al acceso de informacion por que
la empresa se reserva la entrega informacion confidencial de las diferentes &reas
como la Unidad de Contabilidad y Finanzas de la oficina de Administracién de la
empresa Comercial Tableros LL & R SAC.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

De la Torre (2018). “Gestion del riesgo organizacional del fraude
y el rol de la Auditoria Interna en el afio 2017”. Tesis para optar Titulo de
Licenciado en Contabilidad en la Universidad Central de Ecuador, Ecuador.
Este estudio investigo la importancia de la auditoria interna para el control
de la gestion econdmica y financiera de una empresa. El estudio encontro6
que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion del riesgo
organizacional del fraude y el rol de la auditoria interna. El estudio se llevo
a cabo con una muestra de 49 personas que trabajaban en la organizacion.
Los datos se recopilaron mediante una ficha bibliogréafica, una guia de
entrevistas y encuestas. El analisis de los datos reveld que la auditoria interna
desempefia un papel importante en la gestion del riesgo organizacional del
fraude. La auditoria interna ayuda a las empresas a identificar y mitigar los
riesgos de fraude, lo que contribuye a proteger los activos de la empresay a
garantizar la integridad de sus estados financieros. Los resultados del estudio
se basan en un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La
prueba de hipdtesis también respalda los resultados del estudio. En el
presente trabajo de investigacion vemos la amenaza de lo que puede suceder
en una empresa si no hay una auditoria o un area encargada de supervisar y
establecer lineamientos adecuados para un mejor control de las operaciones
que realiza de todo tipo contable y comercial, como también en la parte

financiera.

Balios y Zaroulea (2019) en su investigacion titulada “Corporate
Governance, Internal Audit and Profitability: “Evidence from P.I.G.S.
Countries”. Un estudio realizado en Grecia examiné la relacion entre la

auditoria interna y la rentabilidad en el gobierno corporativo. El estudio
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encontrd que existe una relacion significativa entre estas dos variables. La
prueba de White, que se utiliza para determinar si existe una relacion
significativa entre dos variables, arrojo un valor de sig de 0.001. Este valor
es menor que el nivel de significancia convencional de 0.05, lo que significa
que existe una probabilidad muy baja de que el resultado se deba al azar. El
estudio concluy6 que la auditoria interna puede tener un impacto positivo en
la rentabilidad de las empresas. La auditoria interna puede ayudar a las
empresas a identificar y mitigar los riesgos, lo que puede conducir a una
mayor eficiencia y productividad. El estudio también encontr6 que la
auditoria interna puede ayudar a las empresas a mejorar su gobierno
corporativo. Un buen gobierno corporativo puede conducir a una mayor
confianza de los inversores, lo que puede conducir a una mayor inversion y
crecimiento. En general, el estudio proporciona evidencia que respalda la
importancia de la auditoria interna para las empresas. La auditoria interna
puede ayudar a las empresas a mejorar su rentabilidad, eficiencia y gobierno
corporativo. En el presente trabajo de investigacion nos muestra como una
auditoria en una organizacion hace que los resultados sean Optimos y

adecuados en las metas y objetivos que se han trazado.

Oroud (2019) en su investigacion titulada “The Effect of Audit
Committee Characteristics on the Profitability: Panel Data Evidence”.
Jordania. El estudio examiné el efecto de las caracteristicas del comité de
auditoria en la rentabilidad de las empresas. El estudio encontr6é que existe
una relacion significativa entre estas dos variables. Las pruebas de Breusch-
Pagan L.M. y Hausman, que son utilizadas con el fin de determinar si existe
una relacion significativa entre dos variables, arrojaron un valor de
significancia de 0,01. Este valor es menor que el nivel de significancia
convencional de 0,05, lo que significa que existe una probabilidad muy baja
de que el resultado se deba al azar. El estudio concluy6 que las caracteristicas
del comité de auditoria pueden tener un impacto positivo en la rentabilidad
de las empresas. Un comité de auditoria solido puede ayudar a las empresas

a identificar y mitigar los riesgos, lo que puede conducir a una mayor
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eficiencia y productividad. El estudio también encontr6 que las
caracteristicas del comité de auditoria pueden ayudar a las empresas a
mejorar su gobierno corporativo. Un buen gobierno corporativo puede
conducir a una mayor confianza de los inversores, lo que puede conducir a
una mayor inversion y crecimiento. En cada empresa u organizacion si desde
inicio hay una persona encargada de programar y establecer los controles
adecuados para su desenvolvimiento de lo hace dentro y fuera de las oficinas

se obtienen resultados positivos que influyan en la rentabilidad de estas.

Grande (2017), presento un trabajo titulado “Diserio de un plan de
auditoria interna para una pyme del sector textil de Cordoba”. Tesis de
pregrado, Universidad nacional de Cordoba-Argentina, Un estudio realizado
en Per( examiné los beneficios que brinda el proceso de auditoria interna a
las organizaciones. El estudio utilizd una metodologia descriptiva, que
incluyd entrevistas semiestructuradas y cuestionarios a los empleados de la
empresa. Los resultados del estudio mostraron que la empresa no tenia un
plan anual de auditoria interna para revisar los procesos administrativos y
productivos. Esto significa que la empresa no estaba aprovechando los
beneficios de la auditoria interna para mejorar su eficiencia, eficacia y
productividad. El autor del estudio recomienda que la empresa implemente
un plan anual de auditoria interna que incluya todos los procesos de la
organizacion. Esto ayudaria a la empresa a reducir riesgos, mantener la
estabilidad y mejorar el control de sus operaciones. Cada empresa cuando
tiene un plan de trabajo anual por cada area de lo que se quiere lograr, se
reflejara en el mas inmediato plazo siempre y cuando se cumpla al pie de la
letra cada programa o acciones a corregir si hubiera errores y se den
oportunamente durante el periodo, siempre cuando se cumpla las

recomendaciones que se den en las falencias que se encuentre en el camino.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rojas (2020). “La Auditoria Financiera y su impacto en la
Rentabilidad de la empresa MIBANCO S.A., Agencia Cajabamba 2018”.

Tesis para optar Titulo de Contador Publico, en la Universidad Sipan de
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Chiclayo- Peru. Este trabajo de investigacion se baso en las teorias de
Jibaja y Apaza para examinar la relacion entre la auditoria financiera y la
rentabilidad. La metodologia de investigacion fue descriptiva, con un
disefio no experimental y transversal. La poblacion de estudio fue Mibanco
S.A. agencia Cajabamba en el afio 2018. Los resultados del estudio
mostraron que la auditoria financiera permitié descubrir fallas en la
presentacion de los estados financieros de Mibanco S.A. agencia
Cajabamba. Esto significa que la auditoria financiera es una herramienta
eficaz para garantizar la confiabilidad de los estados financieros. Ademas,
el estudio encontré6 que la rentabilidad de Mibanco S.A. agencia
Cajabamba aument6 en 2018. Esto significa que la empresa esta
administrando sus recursos de manera eficiente. En particular, la

conclusién del estudio se puede parafrasear de la siguiente manera:

e La auditoria financiera es una herramienta importante para
garantizar la confiabilidad de los estados financieros.

e La rentabilidad de Mibanco S.A. agencia Cajabamba aumento
en 2018, lo que indica que la empresa esta administrando sus

recursos de manera eficiente.

Las auditorias pueden ser operativas, administrativas y
financieras, la mas importante es la parte financiera donde se dan en los

estados financieros en el cual se reflejan los resultados o rentabilidad.

Flores (2021) en su investigacion titulada “Auditoria interna y
su influencia en la rentabilidad de la empresa transportes generales
condeso EIRL, el agustino 2021”. Un estudio realizado en Pert examino
la influencia de la auditoria interna en la rentabilidad de la empresa
Transportes Generales Condeso EIRL. El estudio utilizo la prueba Rho de
Spearman para determinar la correlacion entre estas dos variables. Los
resultados del estudio mostraron que existe una correlacion positiva alta

entre la auditoria interna y la rentabilidad de la empresa. Esto significa que
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a medida que aumenta la calidad de la auditoria interna, también aumenta
la rentabilidad de la empresa. El estudio concluy6 que la auditoria interna
es una herramienta importante para mejorar la rentabilidad de las
empresas. La auditoria interna puede ayudar a las empresas a identificar y
mitigar los riesgos, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y
productividad. En las empresas de transportes es muy importante tener un
area de auditoria quien se encargue de verificar y establecer controles o
mecanismos que se puedan ser facil de ver las falencia y errores que se
comenten pro la cantidad de operaciones que hay, y para poder corregir
tomar acciones inmediatas y las decisiones sean oportunas y de beneficio

para la organizacion u empresa.

Diaz (2019) en su investigacion titulada “Auditoria interna y su
relacion en la rentabilidad financiera de las empresas industriales de San
Juan de Lurigancho 2018”. Un estudio realizado en Pert examin0 la
relacién entre la auditoria interna y la rentabilidad financiera de las
empresas industriales de San Juan de Lurigancho. El estudio utilizo la
prueba de Chi-Cuadrado para determinar si existe una relacion
significativa entre estas dos variables. Los resultados del estudio
mostraron que existe una relacion significativa entre la auditoria interna y
la rentabilidad financiera de las empresas industriales de San Juan de
Lurigancho. Esto significa que las empresas industriales que tienen una
auditoria interna sélida tienen mas probabilidades de ser rentables. El
estudio concluyé que la auditoria interna es una herramienta importante
para mejorar la rentabilidad financiera de las empresas industriales. La
auditoria interna puede ayudar a las empresas a identificar y mitigar los
riesgos, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y productividad. En
empresas industriales es mas vital e importante tener un programa de
auditoria y las politicas y normas estén fijadas con conocimiento y causa
de cada colaborador por puesto de trabajo ya que aqui se dan procesos y
se hacen productos que deberan tener la calidad y seguridad de lo que se

produce.
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Polo (2019), propuso una investigacion “La auditoria interna y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Mobile Drive SAC” es
una tesis pregrado. Universidad Privada de Trujillo. El autor de este
estudio se propuso identificar la influencia de la auditoria interna en la
rentabilidad de la empresa Mobile Drive SAC Trujillo, en el afio 2018.
El estudio se realiz6 utilizando un enfoque cuantitativo. Los resultados
del estudio mostraron que la auditoria interna influye favorablemente en
la estructura organizacional de la empresa, mejorando los objetivos y la
inversion de la empresa. Esto significa que la auditoria interna ayuda a
la empresa a alcanzar sus objetivos y a gestionar sus recursos de manera
eficiente. El estudio concluyé que la auditoria interna contribuye al
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa. Esto se debe a que la
auditoria interna ayuda a la empresa a identificar y mitigar los riesgos, a
mejorar la eficiencia y la productividad, y a cumplir con las leyes y

regulaciones aplicables.

Antecedentes locales

Llantoy (2018). “Control interno y su influencia en la Rentabilidad
de los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015”. Tesis para
optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, Tacna. Un estudio realizado en Perd examind la
implementacién del control interno en las empresas hoteleras de tres
estrellas de la ciudad de Tacna. El estudio utiliz6 una metodologia
descriptiva y no experimental. Los resultados del estudio mostraron que
el 75% de las empresas hoteleras de tres estrellas de Tacna han
implementado el control interno en sus procesos. Los directivos de estas
empresas consideran que el control interno es importante para optimizar
la rentabilidad de la empresa. La gran parte de empresas hoy en dia ya
tienen oficinas de control interno o auditoria para que esta se encargue
de dar cumplimientos a las normas y procedimientos establecidos de cada
operacion gue se realiza estos se reflejan en los manuales de funciones

de cada uno de ellos, desde el inicio de trabajo o su ingreso a trabajar, ya
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tienen conocimiento de lo que tiene que hacer y tener cuidado respetando
las jerarquias del personal.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Auditoria interna

Santillana (2013), la auditoria interna es una actividad que
ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos evaluando los
procesos de negocio y los controles internos. Los auditores internos
son profesionales que utilizan una metodologia sistematica para
identificar riesgos y oportunidades de mejora. Sus recomendaciones
ayudan a las organizaciones a ser mas eficientes y eficaces. Una oficina
de auditoria en una organizacion da la seguridad de que todo tipo de
operaciones que realiza cada persona cumpla con sus funciones
respectivas para lograr resultados positivos y el camino que se sigue
sea Optimo.

Santillana (2013), la auditoria interna es una funcion que ayuda
a las organizaciones a alcanzar sus objetivos. Es independiente y
objetiva, y se basa en un enfoque que es sistematico y es disciplinado
con el fin de mejorar la eficiencia de cada uno de los procesos de
administracion de riesgos, control y gobierno.

El auditor en una empresa es totalmente autbnomo no depende
del administrador, al contrario, depende de os accionistas o duefios, son
a ellos a quienes llega el informe de todo lo encontrado durante su
seguimiento de haber ejecutados los programas de auditoria en cada

area u oficina.

Mantilla (2017), en su libro titulado “Auditoria del control
interno” refiere que, El control interno es un conjunto de acciones,
politicas, procedimientos y estructuras implementadas por la

administracién de una organizacion para gestionar el riesgo, proteger los



28

activos, promover la eficiencia y la eficacia, y cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables.

Resumiendo, en pocas palabras auditoria es tener politicas y
procedimientos establecidos por la empresa y con sus manuales de

funciones bien claros y precisos.

De Lara (2007) refiere que, el auditor independiente debe
centrarse en los controles contables, ya que estos tienen un
impacto directo en la informacion financiera. Sin embargo, si el
auditor considera que ciertos controles administrativos son
importantes para las cuentas anuales, también debe revisarlos y

evaluarlos.

Un auditor es imparcial de lo que realiza para que se pueda
obtener la informacion financiera veraz y correcta y estos se reflejen

en los libros contables.
2.2.2. Propésito de auditoria interna

La auditoria interna es una funcion que sirve para evaluar y
mejorar la eficacia de cada uno de los procesos de administracion de
riesgos, control y gobierno de una organizacion. Su proposito seré el
de proporcionar a la alta direccion resultados cualitativos,
cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos. Estos
resultados deben ayudar a las organizaciones publicas y privadas a
alcanzar sus metas y objetivos (Santillana, 2013). Lo que se quiere de

una auditoria es lograr que se cumplan metas y resultados.
2.2.3. Alcance de auditoria interna

El alcance de la auditoria interna en una organizacion es amplio

y abarca los siguientes aspectos:
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e Eficacia en las operaciones: La auditoria interna evalla si las
operaciones de la organizacion son eficientes y eficaces, y si

cumplen con los objetivos establecidos.

e Confiabilidad de la informacion financiera y operativa: La
auditoria interna evalua si la informacion financiera y operativa es

confiable y precisa.

e Fraudes: La auditoria interna investiga los fraudes y otras

irregularidades que puedan afectar a la organizacion.

e Proteccidn de activos: La auditoria interna evalla las medidas que

la organizacion tiene implementadas para proteger sus activos.

e Cumplimiento con leyes y regulaciones: La auditoria interna
evalla el cumplimiento de la organizacion con las leyes y

regulaciones aplicables.

e Apegamiento a politicas y procedimientos: La auditoria interna
evalla si la organizacion cumple con sus politicas y

procedimientos.

También deben tener habilidades de investigacion, andlisis y

comunicacion (Santillana, 2013).

La persona que se encarga de una auditoria u oficina en una
empresa debera de estar preparado muy profesionalmente de lo que va

hacer y se cumpla para un alcance mucho mejor y controlado.
2.2.4. Objetivo de auditoria interna

Santillana (2013), para garantizar que la auditoria sea efectiva
y que se evite la duplicacion de esfuerzos, es importante que la
auditoria interna y la auditoria externa trabajen juntas. Sin embargo, no
existe una férmula dnica para la coordinacion de la auditoria, ya que

cada organizacion es diferente y tiene sus propias necesidades. En
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general, la coordinacion de la auditoria puede incluir los siguientes

componentes:

e Planificaciéon y programacion: Los auditores internos y externos
deben coordinar sus planes de auditoria para evitar que se auditen

los mismos temas dos veces.

e Comunicacion: Los auditores internos y externos deben
comunicarse regularmente para compartir informacion y coordinar

sus hallazgos.

e Enfoque de auditoria: Los auditores internos y externos pueden
trabajar juntos para desarrollar un enfoque de auditoria coordinado

que sea mas eficaz.

e Equipo de auditoria: Los auditores internos y externos pueden
trabajar juntos como un equipo para realizar auditorias conjuntas.
La coordinacion de la auditoria puede ser relativamente sencilla o
muy sofisticada, dependiendo de las necesidades de la
organizacion. Sin embargo, es una préctica importante que puede
ayudar a garantizar que la auditoria sea eficaz y eficiente.

Cuando hay muy buena comunicacion entre los colaboradores y el
auditor o la oficina, se logran resultados y metas positivas. El trabajar
en equipo en una organizacion es muy importante y no se duplican

esfuerzos al contrario simplifican y se obtiene eficiencia y eficacia.

2.2.5. Técnicas de auditoria interna

Santillana (2013). Las técnicas y procedimientos de auditoria
son herramientas que utilizan los auditores para obtener evidencia
sobre la razonabilidad de la informacion financiera o de los procesos
de una organizacion. Es comun y deseable gue los auditores internos
utilicen las técnicas y procedimientos de auditoria que aplican los

auditores externos. Esto permite que los auditores internos y externos
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hablen el mismo idioma y que compartan una comprensién comdn de
los hallazgos de la auditoria. La utilizacion de las técnicas y
procedimientos de auditoria externos por parte de los auditores internos
no implica que los auditores internos estén subordinados a los auditores
externos. Los auditores internos siguen siendo independientes y
responsables de sus propios hallazgos y recomendaciones.

El profesional de auditoria tiene que ser muy capaz de tener
estrategias para lograr resultados y se cumplan los lineamientos,
politicas y procedimientos por parte de toda la empresa y sobre todos
de los colaboradores que tiene cargo muy alto en las empresas por la

responsabilidad que tienen.

2.2.6. Lineamientos

Esta informacion incluye los resultados de las pruebas de
auditoria, las observaciones del auditor, y las conclusiones del auditor.
Son la base del informe de auditoria, y sirven para respaldar las

observaciones, recomendaciones y conclusiones del auditor.

El auditor tiene la responsabilidad de cumplir con las siguientes
actividades: Comunicar con el cliente el alcance de la auditoria: El
auditor debe reunirse con el cliente para discutir los objetivos y el
alcance de la auditoria. Esto ayudara a garantizar que la auditoria
cumpla con las expectativas del cliente. Obtener la informacion de
respaldo necesaria: El auditor debe recopilar la informacién necesaria
para evaluar la razonabilidad de la informacion financiera o de los
procesos de una organizacion. Esta informacion puede incluir registros
financieros, documentos de soporte, y entrevistas con los empleados.
Formar un equipo auditor y dirigir sus actividades: El auditor puede
trabajar solo o con un equipo de auditores. El auditor debe dirigir las
actividades del equipo para garantizar que la auditoria se realice de
manera eficiente y efectiva. Preparar los papeles de trabajo: Los
papeles de trabajo son documentos que contienen la informacion que

los auditores recopilan durante una auditoria. Estos documentos sirven



32

para respaldar las conclusiones del auditor. Realizar el informe de
auditoria: (Ameca, 2014).

Los procedimientos y normas establecidas en una organizacion
desde el inicio son vital para el logro de lo que se quiere en un plazo

determinado.
2.2.7. Planificacion

El planeamiento de la auditoria es el proceso de desarrollar un plan
para la auditoria. Este plan debe identificar los objetivos de la auditoria,
el alcance de la auditoria, el enfoque de la auditoria, y los recursos
necesarios para realizar la auditoria. EI auditor debe planificar su trabajo
de modo que le permita llevarla a cabo de manera eficiente y oportuna.
Esto significa que el plan debe ser realista y flexible, y que debe tener en

cuenta los recursos disponibles (Cruz, 2022).

Tener una planificacion adecuada se logran muchas cosas en una
empresa, y estos se reflejardan en los objetivos trazados por la

organizacion.
2.2.8. Ejecucion

La ejecucion de una auditoria es la etapa en la que el auditor
recopila la evidencia necesaria para evaluar la razonabilidad de la
informacidn financiera o de los procesos de una organizacion. Esta etapa
involucra una variedad de actividades, que incluyen: Realizar
evaluaciones de riesgo: El auditor debe evaluar los riesgos de que haya
errores o irregularidades en la informacion financiera o en los procesos de
la organizacién. Ejecutar procedimientos: El auditor debe ejecutar
procedimientos de auditoria para recopilar evidencia sobre los riesgos
identificados. Estos procedimientos pueden incluir pruebas de
cumplimiento, pruebas de detalle, y pruebas de razonabilidad. Revisar y

analizar evidencia: El auditor debe revisar y analizar la evidencia
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recopilada para determinar si hay errores o irregularidades (Diligent,
2020).

¢Porque es importante la etapa de la ejecucion de la auditoria?

En la fase de informe de auditoria, el auditor elabora las
conclusiones y recomendaciones de la auditoria, y las comunica a las
autoridades de la entidad auditada. Esta es una fase importante porque es
la oportunidad para que el auditor comunique los resultados de su trabajo
y sus recomendaciones para mejorar la gestion de la organizacion
(Gavilanez, 2012). En una empresa cuando se tiene un programay este se
ejecuta de acuerdo a lo establecido es fenomenal a fin de afio con objetivos

alcanzados.
2.2.9. Informes

El informe de auditoria es un documento que comunica los
hallazgos y recomendaciones del auditor a la alta direccion de la
organizacion. Es el medio mas importante de comunicacion del auditor, y

es importante que sea claro, conciso y objetivo (COFAE, 2012).

El auditor esté en la obligacion de emitir informes de acuerdo a lo
encontrado o los hallazgos que se den durante el proceso de auditoria 'y su

ejecucion.

Los cuatro tipos de Auditoria son: Opinidn favorable, opinion con

Salvedades, opinién Denegada y Opinidn desfavorable (Auditores, 2017).
2.2.10. Calidad

La norma ISO 9000:2000 es definida en una auditoria de
calidad como un proceso sistematico, independiente y documentado
que tiene como objetivo obtener evidencias de un sistema de gestion
de la calidad y evaluarlas de manera objetiva para determinar el grado

en que cumple los requisitos especificados (Hurtado, 2015).
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Quien no quisiera que su empresa tenga la calidad adecuada por
el bien de los servicios que presta 0 bienes que se venda.

2.2.11. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de generar ganancias o
beneficios a partir de una inversion o un recurso. Los indices de
rentabilidad son indicadores que miden la relacion entre las ganancias
o beneficios y la inversion o el recurso utilizado para obtenerlos (Segun
Consultores, 2011).

Sanchez (2019), la rentabilidad es la medida de la capacidad de
una empresa para generar ganancias o beneficios. Esta capacidad esta
determinada por las ganancias financieras de la empresa, que son los

ingresos netos despueés de deducir los costos y gastos.

Los resultados de una empresa es la ganancia que se obtiene por
la capacidad de haber logrado el objetivo principal que es generar mas

dinero del iniciado.
2.2.12. Rentabilidad econ6mica

La rentabilidad econémica mide la capacidad de una empresa para
generar beneficios a partir de sus activos, sin considerar la forma en que se han
financiado. Es decir, mide la eficiencia con la que se utilizan los activos para

generar ganancias, sin diferenciar entre los recursos propios y ajenos.

Segun Contreras y Diaz (2015), la rentabilidad econémica es una medida
de la eficacia en el uso de los activos de una empresa, sin tener en cuenta el
coste de su financiacion. Se calcula dividiendo los beneficios netos de la

empresa por sus activos totales.

Esta medida es importante porque permite comparar el rendimiento de

diferentes empresas, independientemente de su estructura financiera.
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Para Lope (2021), la rentabilidad econdmica mide la capacidad de una
empresa para generar ganancias que sean suficientes para remunerar a los
propietarios y prestamistas, y para conservar el capital economico de la
empresa. También mide la capacidad de la empresa para gestionar sus

inventarios de manera eficiente (Alarcon, 2011).

El hacer uso de los activos de una empresa se reflejardn en el
cumplimiento de lo que se quiere obtener durante un tiempo determinado con
rentabilidad.

2.2.13. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es una medida de la eficiencia con la que una
empresa genera ganancias para sus accionistas. Se calcula dividiendo los

beneficios netos de la empresa por su capital social.

Segun Morillo (2001), es un indicador el cual mide la capacidad de una
empresa gque va a generar ganancias para sus accionistas a partir de la inversion

que estos han realizado en la empresa (Otal y Serrano, 2007).

De Jaime (2003), es un indicador que mide la capacidad de una empresa
para generar ganancias para sus accionistas. Este indicador permite comparar el
rendimiento de una inversién en una empresa con el rendimiento de otras

inversiones alternativas (Morillo, 2001).

Cuando un accionista comienza con un capital y luego este se duplica es
una ganancia financiera adecuada por haber hecho bien uso del dinero durante

un periodo dado.
2.2.14. Rentabilidad bruta

Es un indicador que mide la rentabilidad de una empresa o inversion
antes de deducir los impuestos, amortizaciones y otros gastos. Este indicador
puede ser engafoso, ya que no refleja la rentabilidad real que los inversores o

accionistas obtendran (Raisin, 2019) .
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Los resultados sin considerar gastos fijos y gastos variables se da una
utilidad o ganancia bruta.

2.2.15. Rentabilidad neta

La rentabilidad neta es la rentabilidad real, después de tener en cuenta

todos los gastos, incluyendo impuestos y amortizaciones (Raisin, 2019).

Ganancia neta se da cunado después de haber obtenido la rentabilidad
bruta descuento todo lo gastado tanto lo fijo y lo variable incluyendo planillas

es neta la ganancia.
2.2.16. Rentabilidad acumulada

La rentabilidad acumulada es el aumento de valor que experimenta un
fondo de inversion a lo largo del tiempo, expresado como porcentaje. Este
indicador se utiliza para medir el desempefio del gestor del fondo, ya sea desde
el lanzamiento del fondo o en un periodo de tiempo determinado, como un afio

0 cinco afios (Bestinver, 2019).

En una empresa cuando no hay distribucion de utilidades anuales y

estas se acumulan por varios afos se llama resultados acumulados.
2.3 Definicién de términos bésicos

a) Accionista: La persona que da un capital inicial en una empresa y este se
refleja en el testimonio de la organizacion y este registrado en registros publicos
se llama accionista. Los accionistas también tienen derecho a elegir o remover
a los directores de la empresa. En resumen, los accionistas son los duefios de la
empresa y tienen el poder de tomar las decisiones mas importantes que afectan
a su futuro (Paredes, 2004).

b) Auditoria: La revision de cuentas es un proceso de verificacion de la
informacion financiera de una empresa con el objetivo de garantizar que cumple

con las normas establecidas. Este proceso también tiene como objetivo
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identificar cualquier error o irregularidad en la informacion financiera y tomar

medidas para corregirlos (Caurin, 2017).

¢) Economia: Es la ciencia que estudia como las personas y las sociedades
pueden satisfacer sus necesidades y deseos con los recursos limitados que tienen
disponibles (Paredes, 2004).

d) Evidencias: En un proceso de auditoria y los papeles de trabajo se llaman
evidencias de lo que se encuentra durante una auditoria. La informacion que se
obtiene mediante la aplicacion de procedimientos y pruebas de auditoria es la
base para que el auditor pueda formar su opinion sobre la informacién financiera
auditada (Paredes, 2004).

e) Eficacia: Cuando se cumple mas de lo indicado se llama eficacia. La eficacia
es la capacidad de alcanzar los objetivos 0 metas que nos proponemos. Es decir,
la eficacia mide la medida en que logramos lo que nos hemos propuesto
(Gestion, 2019).

f) Ganancia: La ganancia es el beneficio obtenido por una empresa tras vender
un producto o servicio, una vez descontados los costes de produccion y los

gastos de explotacion (Paredes, 2004).

g) Inversiones: La inversion es la colocacion de dinero o recursos en una
empresa o proyecto con la esperanza de obtener un beneficio. En el campo de
la contabilidad, los rubros activos representan los recursos que una empresa

tiene a su disposicién para llevar a cabo sus operaciones (Paredes, 2004).

h) Liquidez: Es la capacidad de una persona o entidad de disponer de dinero en
efectivo o equivalentes de efectivo en el corto plazo para hacer frente a sus

obligaciones (Abanto y Castillo, 2012).

i) Riesgo: En toda accion de una empresa siempre hay un riesgo, lo que hay que
saber que este sea el mas minimo. Incertidumbre que genera una determinada
actividad (Paredes, 2004).
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j) Utilidades: Es la que les permite obtener ganancias econémicas a partir de la
elaboracidn de sus productos. Luego que uno de dinero y después de un tiempo

de devuelvan mas un adicional se llama utilidad (Sanchez, 2019).

k) Resultados: Los resultados ordinarios son los que provienen de la actividad
principal de la empresa. En el caso de un fabricante de coches, la actividad
principal es la fabricacion y venta de coches (Paredes, 2004).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Para Cortes (2015), la metodologia de investigacion cientifica es
una herramienta que proporciona al investigador una serie de
conocimientos y técnicas que le permiten llevar a cabo su investigacion
de forma eficiente y precisa (p.8).

La investigacion es de tipo béasico, se basa en un enfoque
cuantitativo, ya que utiliza datos numéricos para describir, explicar y
predecir fenémenos. Este enfoque se caracteriza por la recopilacion de
datos a través de la observacion, la medicion y la encuesta, y el analisis
estadistico de los datos.

Cuando una empresa realiza una investigacion siempre tiene ya
planificado de lo que se quiere lograr con este proceso 0 acciones, que
son mediante entrevistas, cuestionarios, seguimientos y otros y al final
se obtiene un informe final o resultado ya sea de forma cuantitativa como

cualitativa.

Nivel de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion dada la naturaleza de
las variables responde a un nivel de investigacion:
a) Segundo nivel: Descriptiva: La descripcion de un fenémeno social
o clinico es la identificacion de sus caracteristicas y propiedades. Esto
permite comprender como se comporta y se manifiesta el fenémeno, y
cuéles son los aspectos mas importantes para medir y evaluar (Supo,
2014).
b) Cuarto nivel: Explicativa: La investigacion causal explica como
una variable afecta a otra. Para ello, se controla la influencia de otras
variables que pueden afectar al resultado. El objetivo es identificar la

causa y el efecto del fendomeno (Supo, 2014).



3.2. Operacionalizacion de variables

Operacion de variables independientes

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Tlp_o de
variable
- Claridad, Exactitud
. . - Comprobacion
Lineamientos P —— —
- Preparacion, Ejecucion
- Finalizacion.
- Procedimientos
- Revisar y analizar
evidencia, documentar
~ observaciones, redactar.
Segin DE LA PENA A. . ., v :
(2014), en su_libro Planificacion Planeguo,n de programa
. y L de auditoria
titulado “Auditoria. Un L,
o - Planeacion del proceso .
N enfoque la  Auditoria, L i Independiente
Auditoria . e de auditoria, elaboracion
Analiza, verifica constatay
Interna de Informe.
controla procesos ~ Dictamen con/sin
relacionados 2 toda la salv:adades adver;o 0 con
ivi i i6 A 1o
actividad Ejecucion opinion negativa,
abstencion de opinion.
- Preparacion, Ejecucion
Informes - Finalizacion.
- Procedimientos
. - Revisar y analizar
Calidad evidencia, documentar
observaciones, redactar.
- Medir la Capacidad
- Generar Beneficios
- Estructura Financiera
- Beneficio Neto
Segin Mufioz Jiménez - Fondos Propios
José (2007), define a la - ROE
Rentabilidad como: La - Inversion
Rentabilidad como el - Impuestos
rendimiento obtenido por Rentabilidad - Amortizacion de Cépita Dependiente
Rentabilidad | la inversion financiera en - Rentabilidad Final

relacibn a la cantidad
invertida “. Es decir que
todo socio.

- Descontados los
Impuestos

- Beneficio después de
impuestos

- Precio Final

- Precio Inicial
-Aportaciones

Fuente: Elaboracion propia

40
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3.3. Poblacién y muestra de la investigacion
3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 26 trabajadores, los directivos
y personal jerarquico de las diferentes areas administrativas de acuerdo al

siguiente cuadro:

AREA CANTIDAD

Operaciones 3

Contabilidad

Jefatura De Personal

Gerencia Comercial

Gerencia General

Ventas

Tramites

Cortadores

Ayudante De Cortador

Enchapador

Wl W N N P B P P o

Ayudante De Enchapador

TOTAL 26

Fuente propia: COMERCIAL TABLEROS LL & R SAC RUC 20603017481

3.3.2. Muestra

En el presente trabajo la muestra estuvo conformada por 26 trabajadores.

Como muestra se considera el 100% de la poblacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Técnica

En este trabajo de investigacion para la recoleccion de respuestas realizo
mediante la aplicacion de una encuesta; el mismo, que se aplico a cada
colaborador de las areas de la empresa, como del &rea de operaciones,
contabilidad, personal, personal jerarquico y directorio de la empresa Comercial
Tableros LL & R S.A.C., para asi, evaluar la auditoria interna y su incidencia en

la rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C.
Instrumento

El instrumento utilizado para este trabajo de investigacion es el cuestionario,
que se aplico a todos los colaboradores de las diferentes areas como operaciones,
contabilidad, personal, personal jerarquico y directorio de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., para evaluar la auditoria interna y su

incidencia en la rentabilidad.
Validez y confiabilidad
a) Validez

La validez del instrumento se evalu6 mediante el juicio de expertos, que
determinaron si los items del instrumento eran relevantes y apropiados para el

objetivo de la investigacion.
b) Confiabilidad

Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario, primero se
determind una muestra de 26 trabajadores de la empresa Comercial Tableros
LL & R S.A.C., para su validacion técnica.

Luego se estim6 el método de consistencia interna: el coeficiente
Alfa Cronbach.
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3.5. Tratamiento estadistico de datos

Considerando que la investigacion es no experimental, se utilizo el

soporte informatico el SPSS version 26.

Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por recursos

graficos y funciones especificas que permiten un ordenamiento de datos.

Los resultados de la investigacion se organizaron y presentaron en

tablas y figuras. El andlisis de los resultados se basé en los datos estadisticos.
3.6.  Procedimiento

Una vez validado el instrumento, procederemos a llenar el cuestionario
con las respuestas que nos brindaron los trabajadores de la empresa Comercial
Tableros LL & R S.A.C., para luego sacar resultados estadisticos y dar

finalmente la Gltima parte de la tesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Analisis variable independiente auditoria interna

4.1.1. Andlisis de lineamientos

Pregunta 1: ;El gerente general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace
de conocimiento con claridad las normas y procedimientos de control a todo el

personal de la organizacion?

Tabla 1. Conocimiento con claridad las normas y procedimientos de control

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 2 7.69%

Casi siempre 4 15.38%
Algunas veces 4 15.38%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 13 50.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.

50.00%

50.00%
45.00%

¥ 40.00%
w 35.00%
E 30.00%
= 25.00% 15.38% 15.38%
& 20.00% 11.54%
= 15.00% 7.69%
S 10.00%
5.00%
0.00%
< % < — o
- & <& s S
S & = = =
o = N o
2 3¢ &5 i S
S <a N i =
R o N
= &

CATEGORIA

Figura 1. Conocimiento con claridad las normas y procedimientos de control.



45

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El gerente general de la empresa Comercial Tableros LL &
R SAC hace de conocimiento con claridad las normas y procedimientos de control a
todo el personal de la organizacién”, un sector mayoritario conformado por 13
participantes ha sefialado que nunca se produce esta situacion (50.00%), a esto se le
suman los 3 participantes que han sefialado que casi nunca se produce esta
situacion(11.54%); teniendo de esta forma un total de 61.54% que nunca o casi nunca
se produce esta situacion; mientras que un sector formado por 4 participantes indican
que solo algunas veces se produce esta situacion (15.38%), al igual que el sector de

casi siempre, con 4 participantes (15.38%).
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Pregunta 2 ¢El gerente general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace

de conocimiento con exactitud las normas y procedimientos de control a todo el

personal de la organizacion?

Tabla 2. Conocimiento con exactitud de todo el personal de la organizacion

Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 4 15.38%
Casi siempre 7 26.92%
Algunas veces 3 11.54%
Casi nunca 8 30.77%
Nunca 4 15.38%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.

25.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

PORCENTAJE %

10.00%

5.00%

0.00%

Siempre

%]

Casi siempre Algunas veces

(=)
L

11.54%

CATEGORIA

30.77%

Casi nunca

MNunca

Figura 2. Conocimiento con exactitud de todo el personal de la organizacion.
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Interpretacion:

Sobre la pregunta “El gerente general de la empresa Comercial Tableros LL &
R SAC hace de conocimiento con exactitud las normas y procedimientos de control a
todo el personal de la organizacion”, un sector conformado por 11 participantes ha
sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion (42.30%), y a esto se le
suman los 3 participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta situacion
(11.54%); mientras que un sector formado por 12 participantes indican que nunca o

casi nunca se produce esta situacion (46.15%).
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Pregunta 3 ;¢ El gerente general de laempresa Comercial Tableros LL & R SAC realiza
comprobacion del cumplimiento de las normas y procedimientos de control a todo el

personal de la organizacion?

Tabla 3. Cumplimiento de las normas y procedimientos de control

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 7 26.92%

Casi siempre 3 11.54%
Algunas veces 6 23.08%

Casi nunca 9 34.62%
Nunca 1 3.85%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.

34.62%
35.00% e 020
s 30.00% : S5
£ 25.00%
= 20.00% .
& 15.00% 11542
£ 10.00% 5859
S 5.00%
0.00%
<
<& <& égé’ <5 K
& <& = =5 =5
& & <5 ¢ %
& v S o S
~ 5 N s
> o L2
<€ $
CATEGORIA

Figura 3. Comprobacién del cumplimiento de las normas y procedimientos de control.



49

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El gerente general de la empresa Comercial Tableros
LL & R SAC realiza Comprobacion del cumplimiento de las normas y
procedimientos de control a todo el personal de la organizacién”, un sector
conformado por 10 participantes ha sefialado que siempre o casi siempre se produce
esta situacion (50.00%), y a esto se le suman los 6 participantes que han sefialado que
algunas veces se produce esta situacion (23.08%); mientras que un sector formado por

10 participantes indican que nunca o casi nunca se produce esta situacion (38.47%).
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Pregunta 4 (El gerente general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace
de conocimiento de las conclusiones a todas las jefaturas después de una auditoria

interna a la organizacion?

Tabla 4. Conocimiento de todas las conclusiones

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 7 26.92%

Casi siempre 6 23.08%
Algunas veces 7 26.92%

Casi nunca 6 23.08%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.

30.00% 26.92% 26.92%
25'009/ 23.08% 23.08%
= .00%
[T ]
5 20.00%
E 15.00%
[FE]
£ 10.00%
o
& 5.00% 0.00%
A
0.00%
& % o I -~
R R & - o
K $ <~ S S
o o S S >
> & Sl © &
& ¥ 3 & $
& < < ~
I x‘?& N4
$ &
CATEGORIA

Figura 4. Conocimiento de todas las conclusiones
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Interpretacion:

Sobre la pregunta “El gerente general de laempresa Comercial Tableros
LL & R SAC hace de conocimiento de las Conclusiones a todas las jefaturas
después de una auditoria interna a la organizacion”, un sector mayoritario
conformado por 13 participantes ha sefialado que siempre o casi siempre se
produce esta situacion (50.00%), y a esto se le suman los 7 participantes que
han sefialado que algunas veces se produce esta situacion(26.92%); mientras
que un sector formado por 6 participantes indican que casi hunca se produce

esta situacion (23.08%).
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4.1.2. Analisis de planificacion

Pregunta 5 ;La gerencia general conjuntamente con el Contador General de la
empresa Comercial Tableros LL & R SAC hacen de conocimiento que para una
auditoria se requiere una preparacion de toda la informacion de los documentos

necesarios a todas las areas de la empresa?

Tabla 5. Conocimiento para una auditoria

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 17 65.38%

Casi siempre 7 26.92%
Algunas veces 2 7.69%

Casi nunca 0 0.00%

Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.

70.00% ©
s 60.00%
£ 50.00%
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Figura 5. Conocimiento para una auditoria.
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Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general conjuntamente con el Contador General
de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hacen de conocimiento que para una
auditoria se requiere una preparacion de toda la informacion de los documentos
necesarios a todas las areas de la empresa”, un sector mayoritario conformado por 24
participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion
(92.3%), mientras que un sector formado por 2 participantes indican que solo algunas

veces se produce esta situacion (7.69%).
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Pregunta 6 ¢El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC esta

al pendiente en una auditoria de la ejecucién que se realiza en la organizacion?
Tabla 6. Pendiente de una auditoria

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 11 42.31%
Casi siempre 2 7.69%
Algunas veces 4 15.38%
Casi nunca 9 34.62%
Nunca 0 0.00%
Total 26 100%
42.31%
45.00%
- 40.00% 34.62%
> 35.00%
E 30.00%
S 2500
&£ 15.00% 7.69%
© 10.00% 0. 00%
5.00% e
0.00%
% < &
& X <& s S
& =¥ ¥ N 5
\@\ x&p\ \5’\}‘\ 'ﬁfy Nl
& \Qﬂ:\v <
CATEGORIA

Figura 6. Pendiente de una auditoria
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Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC hace de conocimiento con claridad las normas y procedimientos de control
a todo el personal de la organizacion”, un sector mayoritario conformado por 13
participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion
(50.00%), mientras que un sector formado por 4 participantes indican que solo algunas
veces se produce estas situacion (15.38%) y otro sector conformado por 9 participantes

han sefialado que casi nunca se produce esta situacion (34.62%).
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Pregunta 7 ¢ El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC a la
finalizacion de una auditoria, a la empresa informa a la Gerencia General del término

de esta con los hallazgos respectivos?

Tabla 7. Finalizacién de una auditoria

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0.00%

Casi siempre 0 0.00%
Algunas veces 7 26.92%

Casi nunca 7 26.92%
Nunca 12 46.15%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 7. Finalizacién de una auditoria
Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC alafinalizacion de una auditoria, a la empresa informa a la Gerencia General
del término de esta con los hallazgos respectivos”, un sector mayoritario conformado
por 19 participantes ha sefialado que nunca o casi nunca se produce esta situacién
(73.07%), y a esto se le suman los 7 participantes que han sefialado que algunas veces
se produce esta situacion (26.92%).
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Pregunta 8 ;El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace
cumplir con un seguimiento adecuado todas las recomendaciones de la auditoria a cada

area que ha sido observada de la empresa?

Tabla 8. Seguimiento adecuado todas las recomendaciones de la auditoria

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 6 23.08%

Casi siempre 8 30.77%
Algunas veces 8 30.77%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 1 3.85%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 8. Seguimiento adecuado todas las recomendaciones de la auditoria

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC hace cumplir con un seguimiento adecuado todas las recomendaciones de la
auditoria a cada area que ha sido observada de la empresa”, un sector mayoritario
conformado por 14 participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se produce
esta situacion (53.85%), otro sector conformado por 8 participantes han sefialado que
algunas veces se produce esta situacion(30.77%); y un sector conformado por 4

participantes (15.39%) sefiala que nunca y casi nunca se produce esta situacion.
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4.1.3. Andlisis de ejecucion

Pregunta 9 ¢La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC,
conjuntamente con el Contador General hacen cumplir todos los procedimientos a
todas las &reas de la empresa?

Tabla 9. Contador General hacen cumplir todos los procedimientos

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 1 3.85%

Casi siempre 6 23.08%
Algunas veces 4 15.38%

Casi nunca 4 15.38%
Nunca 11 42.31%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 9. Contador General hacen cumplir todos los procedimientos.

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC, conjuntamente con el Contador General hacen cumplir todos los
Procedimientos a todas las éareas de la empresa”, un sector conformado por 7
participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion
(26.93%), a esto se le suman los 4 participantes que han sefialado que algunas veces
se produce esta situacion(15.38%); y un sector mayoritario conformado por 15

participantes han sefialado que nunca y casi nunca se produce esta situacion(57.69%).



59

Pregunta 10 ¢El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
revisa y analiza cada evidencia que se presenta en una auditoria de las diferentes areas
de la organizacion?

Tabla 10. Revisa y analiza cada evidencia

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0.00%

Casi siempre 1 3.85%
Algunas veces 6 23.08%

Casi nunca 6 23.08%
Nunca 13 50.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 10. Revisa y analiza cada evidencia
Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC Revisa y Analiza cada evidencia que se presenta en una Auditoria de las
diferentes areas de la organizacién”, un sector minoritario conformado por 1
participante ha sefialado que casi siempre se produce esta situacion (3.85%), a esto se
le suman los 6 participantes que han sefialado que casi nunca se produce esta
situaciéon(23.08%); y un sector mayoritario formado por 19 participantes indican que

nunca y casi nunca se produce esta situacion (73.08%).
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Pregunta 11 ;El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
analiza las Observaciones que se presenta en una auditoria de las diferentes areas de la

organizacion?

Tabla 11. Observaciones que se presenta en una auditoria

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 3 11.54%

Casi siempre 5 19.23%
Algunas veces 5 19.23%

Casi nunca 7 26.92%
Nunca 6 23.08%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 11. Observaciones que se presenta en una auditoria
Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC analiza las observaciones que se presenta en una auditoria de las diferentes
areas de la organizacion”, un sector conformado por 7 participantes ha sefialado que
nunca se produce esta situacion (30.77%), a esto se le suman los 5 participantes que
han sefialado que algunas veces se produce esta situacion(19.23%); y un sector
mayoritario formado por 13 participantes indican que casi hunca y nunca se produce

esta situacion (50.00%).
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Pregunta 12 ;El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
revisa y analiza cada conclusion y recomendacion que se presenta en una Auditoria en

la organizacion?

Tabla 12. Conclusién y recomendacion

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 6 23.08%

Casi siempre 9 34.62%
Algunas veces 8 30.77%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 12. Conclusion y recomendacion
Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC revisa y analiza cada conclusion y recomendacion que se presenta en una
Auditoria en la organizacién”, un sector mayoritario conformado por 15 participantes
ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacién (57.7%), a esto se le
suman los 8 participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta
situacion(30.77%); y un sector formado por 3 participantes indican que casi nunca se

produce esta situacion (11.54%).
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4.1.4. Andlisis de informes

Pregunta 13 ;La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
analiza el informe sin salvedades presentado por la auditoria realizada a la empresa?

Tabla 13. Informe sin salvedades presentado por la auditoria

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 9 34.62%

Casi siempre 9 34.62%
Algunas veces 5 19.23%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el

programa IBM SPSS V.26.
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Figura 13. Informe sin salvedades presentado por la auditoria

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC analiza el informe sin salvedades presentado por la auditoria realizada a la
empresa”, un sector mayoritario conformado por 18 participantes ha sefialado que
siempre y casi siempre se produce esta situacion (69.24%), a esto se le suman los 5
participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta situacion(19.23%);
y un sector formado por 3 participantes indican que casi nunca se produce esta
situacion (11.54%).



63

Pregunta 14 ;La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
hace de conocimiento a los socios de la empresa del dictamen con salvedades realizada
a la organizacion?

Tabla 14. Conocimiento a los socios de la empresa

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 11 42.31%

Casi siempre 6 23.08%
Algunas veces 4 15.38%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 2 7.69%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 14. Conocimiento a los socios de la empresa

Interpretacion: Sobre la pregunta “La gerencia general de la empresa Comercial
Tableros LL & R SAC hace de conocimiento a los socios de la empresa del dictamen
con salvedades realizada a la organizacion”, un sector mayoritario conformado por 17
participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion
(88.47%), a esto se le suman los 4 participantes que han sefialado que algunas veces
se produce esta situacion(15.38%); y un sector formado por 5 participantes indican que
casi nunca y nunca se produce esta situacion (15.38%), al igual que el sector de casi

siempre, con 4 participantes (19.23%).
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Pregunta 15 ;La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
alguna vez ha recibido un dictamen adverso con opinién negativa de una auditoria con
abstencion de opinidn a la empresa realizada?

Tabla 15. Dictamen adverso con opinidn negativa

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 5 19.23%

Casi siempre 5 19.23%
Algunas veces 3 11.54%

Casi nunca 11 42.31%
Nunca 2 7.69%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 15. Dictamen adverso con opinion negativa

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC alguna vez ha recibido un dictamen adverso con opinion negativa de una
auditoria con abstencion de opinion a la empresa realizada”, un sector conformado por
10 participantes ha sefialado que nunca se produce esta situacion (38.46%), a esto se
le suman los 3 participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta
situacidon(11.54%); y un sector mayoritario formado por 13 participantes indican que

casi nunca y nunca se produce esta situacion (50.00%).
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Pregunta 16 ¢La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
alguna vez ha recibido un dictamen de una auditoria con abstencion de opinion a la

empresa realizada?

Tabla 16. Dictamen de una auditoria

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 14 53.85%

Casi siempre 5 19.23%
Algunas veces 4 15.38%

Casi nunca 1 3.85%

Nunca 2 7.69%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 16. Dictamen de una auditoria

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC alguna vez ha recibido un dictamen de una auditoria con abstencion de
opinion a laempresa realizada”, un sector mayoritario conformado por 19 participantes
ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion (73.08%), a esto se
le suman los 4 participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta
situacion(15.38%); y un sector formado por 3 participantes indican que casi nunca y

nunca se produce esta situacion (11.54%).
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4.1.5. Analisis de calidad

Pregunta 17 ;La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC

realiza una adecuada planeacion en una auditoria que se realiza en la empresa?

Tabla 17. Adecuada planeacion en una auditoria

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 13 50.00%

Casi siempre 4 15.38%
Algunas veces 3 11.54%

Casi nunca 2 7.69%

Nunca 4 15.38%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 17. Adecuada planeacién en una auditoria

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC realiza una adecuada planeacion en una auditoria que se realiza en la
empresa”, un sector mayoritario conformado por 17 participantes ha sefialado que
siempre y casi siempre se produce esta situacion (65.38%), a esto se le suman los 3
participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta situacion(11.54%);
y un sector formado por 6 participantes indican que casi nunca y nunca se produce esta
situacion (63.07%).
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Pregunta 18 ;La gerencia general conjuntamente con el contador de la empresa
Comercial Tableros LL & R SAC coordinan la planeacion del proceso de una auditoria

en la empresa?

Tabla 18. Coordinan la planeacion del proceso de una auditoria

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 13 50.00%

Casi siempre 4 15.38%
Algunas veces 6 23.08%

Casi nunca 0 0.00%

Nunca 3 11.54%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 18. Coordinan la planeacién del proceso de una auditoria

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general conjuntamente con el contador de la
empresa Comercial Tableros LL & R SAC coordinan la planeacién del proceso de una
auditoria en la empresa”, un sector mayoritario conformado por 17 participantes ha
sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion (65.38%), a esto se le
suman los 6 participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta
situacion(23.08%); y un sector formado por 43 participantes indican que nunca se

produce esta situacién (11.54%).
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Pregunta 19 ;La gerencia general conjuntamente con el contador de la empresa
Comercial Tableros LL & R SAC analiza el informe de auditoria que se ha realizado

en la empresa?

Tabla 19. Analiza el informe de auditoria

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 13 50.00%

Casi siempre 3 11.54%
Algunas veces 4 15.38%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 3 11.54%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 19. Analiza el informe de Auditoria

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general conjuntamente con el contador de la
empresa Comercial Tableros LL & R SAC analiza el informe de auditoria que se ha
realizado en la empresa”, un sector mayoritario conformado por 16 participantes ha
sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion (61.54%), a esto se le
suman los 4 participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta
situacion(15.38%); y un sector formado por 6 participantes indican que casi nunca y

nunca se produce esta situacion (23.08%).
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Pregunta 20 ¢La gerencia general conjuntamente con el contador general de la
Empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace cumplir y el seguimiento de todas las

acciones y mejoras que se da en la auditoria de la empresa?

Tabla 20. Seguimiento de todas las acciones

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 3 11.54%

Casi siempre 5 19.23%
Algunas veces 5 19.23%

Casi nunca 7 26.92%
Nunca 6 23.08%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 20. Seguimiento de todas las acciones

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general conjuntamente con el contador general
de la Empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace cumplir y el seguimiento de
todas las acciones y mejoras que se da en la auditoria de la empresa”, un sector
conformado por 8 participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se produce
esta situacion (30.77%), a esto se le suman los 5 participantes que han sefialado que
casi nunca algunas veces se produce esta situacion(19.23%); y un sector mayoritario
formado por 13 participantes indican que casi nunca y nunca se produce esta situacion
(50.00%).
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Pregunta 21 ;El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
elabora los reportes necesarios para medir la capacidad de la rentabilidad de la

empresa?

Tabla 21. Elabora los reportes necesarios

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 6 23.08%

Casi siempre 9 34.62%
Algunas veces 8 30.77%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 21. Elabora los reportes necesarios

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC, elabora los reportes necesarios para medir la Capacidad de la Rentabilidad
de la empresa”, un sector mayoritario conformado por 15 participantes ha sefalado
que siempre y casi siempre se produce esta situacion (57.7%), a esto se le suman los 8
participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta situacion(30.77%) y
un sector formado por 3 participantes indican que casi nunca se produce esta situacién
(11.54%).



71

4.2. Analisis variable dependiente rentabilidad
4.2.1. Analisis de rentabilidad econdmica

Pregunta 22 ;EI contador general de la empresa Comercial Tableros LL R& R SAC,
hace de conocimiento a la gerencia general de los beneficios de la rentabilidad que
tiene la empresa en la presentacion con los estados financieros?

Tabla 22. Conocimiento a la gerencia general

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 9 34.62%

Casi siempre 9 34.62%
Algunas veces 5 19.23%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 22. Conocimiento a la gerencia general.

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
R&R SAC, hace de conocimiento a la gerencia general de los beneficios de la
rentabilidad que tiene la empresa en la presentacion con los estados financieros”, un
sector mayoritario conformado por 18 participantes ha sefialado que siempre y casi
siempre se produce esta situacion (69.24%), a esto se le suman los 5 participantes que
han sefialado que algunas veces se produce esta situacion(19.23%) y un sector formado
por 3 participantes indican que casi nunca se produce esta situacion (11.54%).
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Pregunta 23 (El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
elabora la estructura financiera de la empresa y presenta a la gerencia general de la

empresa para su revision respectiva?

Tabla 23. Estructura financiera de la empresa

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 11 42.31%

Casi siempre 6 23.08%
Algunas veces 4 15.38%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 2 7.69%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 23. Estructura financiera de la empresa

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC elabora la estructura financiera de la Empresa y presenta a la Gerencia
General de la Empresa para su revision respectiva”, un sector mayoritario conformado
por 17 participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion
(65.39%), a esto se le suman los 4 participantes que han sefialado que algunas veces
se produce esta situacion(15.38%) y un sector formado por 5 participantes indican que

casi nunca y nunca se produce esta situacion (19.23%).
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Pregunta 24 ;EIl contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC,
presenta a gerencia general el beneficio neto que se obtiene de los estados financieros
de la empresa para su evaluacion y toma de decisiones respectivas?

Tabla 24. Presenta el beneficio neto que se obtiene

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 3 11.54%

Casi siempre 5 19.23%
Algunas veces 5 19.23%

Casi nunca 7 26.92%
Nunca 6 23.08%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el

programa IBM SPSS V.26.
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Figura 24. Presenta el beneficio neto que se obtiene

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC, presenta a gerencia general el beneficio neto que se obtiene de los estados
financieros de la empresa para su evaluacion y toma de decisiones respectivas”, un
sector conformado por 8 participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se
produce esta situacion (30.77%), a esto se le suman los 5 participantes que han
sefialado que algunas veces se produce esta situacion(19.23%) y un sector mayoritario
formado por 13 participantes indican que casi nunca y nunca se produce esta situacion
(50.00%).
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4.2.2. Analisis de rentabilidad financiera

Pregunta 25 ;La Gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC,
analiza los fondos propios que tiene la empresa todos los dias para el cumplimiento de

las obligaciones que se tiene con los diferentes deudores?

Tabla 25. Fondos propios que tiene la empresa

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 6 23.08%

Casi siempre 9 34.62%
Algunas veces 8 30.77%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 25. Fondos propios que tiene la empresa

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC, analiza los fondos propios que tiene la empresa todos los dias para el
cumplimiento de las obligaciones que se tiene con los diferentes deudores”, un sector
mayoritario conformado por 15 participantes ha sefialado que siempre y casi siempre
se produce esta situacion (57.7%), a esto se le suman los 8 participantes que han
sefialado que algunas veces se produce esta situacion(30.77%) y un sector formado por

3 participantes indican que casi nunca se produce esta situacion (11.54%).
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Pregunta 26 ¢EIl contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC,
presenta a gerencia la rentabilidad financiera de la empresa para su andlisis respectivo

y se puedan tomar las acciones correspondientes de forma oportuna?

Tabla 26. Rentabilidad financiera de la empresa

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 9 34.62%

Casi siempre 9 34.62%
Algunas veces 5 19.23%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 26. Rentabilidad financiera de la empresa

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC, presenta a gerencia la rentabilidad financiera de la empresa para su analisis
respectivo y se puedan tomar las acciones correspondientes de forma oportuna”, un
sector mayoritario conformado por 18 participantes ha sefialado que siempre y casi
siempre se produce esta situacion (69.24%), a esto se le suman los 5 participantes que
han sefialado que algunas veces se produce esta situacién(19.23%) y un sector formado

por 3 participantes indican que casi nunca se produce esta situacion (11.54%).
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Pregunta 27 ¢ La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC, es
el responsable de hacer todas las inversiones de la empresa cuando se requiera previo

analisis financiero?

Tabla 27. Responsable de hacer todas las inversiones

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 3 11.54%

Casi siempre 5 19.23%
Algunas veces 5 19.23%

Casi nunca 7 26.92%
Nunca 6 23.08%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 27. Responsable de hacer todas las inversiones

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC, es el responsable de hacer todas las inversiones de la empresa cuando se
requiera previo andlisis financiero”, un sector conformado por 8 participantes ha
seflalado que siempre y casi siempre se produce esta situacion (30.77%), a esto se le
suman los 5 participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta
situaciéon(19.23%) y un sector mayoritario formado por 13 participantes indican que

casi nunca y nunca se produce esta situacion (50.00%).
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4.2.3. Analisis de rentabilidad bruta

Pregunta 28 ;El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC es
el responsable de hacer el céalculo respectivo de todos los impuestos de la empresa para

Su pago respectivo?

Tabla 28. Responsable de hacer el calculo respectivo

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 5 19.23%

Casi siempre 10 38.46%
Algunas veces 8 30.77%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 28. Responsable de hacer el célculo respectivo

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC es el responsable de hacer el calculo respectivo de todos los impuestos de la
empresa para su pago respectivo”’, un sector mayoritario conformado por 15
participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion
(57.69%), a esto se le suman los 8 participantes que han sefialado que algunas veces
se produce esta situacion(30.774%) y un sector formado por 3 participantes indican

que casi nunca se produce esta situacion (11.54%).
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Pregunta 29 (El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
contabiliza todas las amortizaciones de capital que realiza la empresa en los estados

financieros de la organizacion?

Tabla 29. Amortizaciones de capital

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 9 34.62%

Casi siempre 11 42.31%
Algunas veces 3 11.54%

Casi nunca 2 7.69%

Nunca 1 3.85%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 29. Amortizaciones de capital

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC contabiliza todas las amortizaciones de capital que realiza la empresa en los
estados financieros de la organizacion”, un sector mayoritario conformado por 20
participantes ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion
(76.93%), a esto se le suman los 3 participantes que han sefialado que algunas veces
se produce esta situacion(11.54%) y un sector formado por 3 participantes indican que

casi nunca y nunca se produce esta situacion (11.54%).
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Pregunta 30 ¢El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
determina la rentabilidad final al finalizar los estados financieros de un periodo de la

empresa?

Tabla 30. Rentabilidad final

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 11 42.31%

Casi siempre 6 23.08%
Algunas veces 4 15.38%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 2 7.69%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 30. Rentabilidad final

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC determina la rentabilidad final al finalizar los estados financieros de un
periodo de la empresa”, un sector mayoritario conformado por 17 participantes ha
sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion (65.39%), a esto se le
suman los 4 participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta
situacion(15.38%) y un sector formado por 5 participantes indican que casi nunca y

nunca se produce esta situacion (19.23%).
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4.2.4. Andlisis de rentabilidad neta

Pregunta 31 ¢EIl contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC al
elaborar los estados financieros descuenta ya los impuestos en el estado de resultados

de la empresa?

Tabla 31. Elaborar los estados financieros

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 11 42.31%

Casi siempre 5 19.23%
Algunas veces 1 3.85%

Casi nunca 4 15.38%
Nunca 5 19.23%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 31. Elaborar los estados financieros

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC, al elaborar los estados financieros descuenta ya los impuestos en el estado
de resultados de la empresa”, un sector mayoritario conformado por 16 participantes
ha sefialado que siempre y casi siempre se produce esta situacion (61.54%), a esto se
le suman los 1 participante que ha sefialado que algunas veces se produce esta
situacion(3.85%) y un sector formado por 9 participantes indican que casi nunca y

nunca se produce esta situacion (34.61%).



81

Pregunta 32 ;El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC,
en el estado de resultados determina los beneficios después de impuestos y los presenta

a gerencia general de la empresa para su analisis respectivo?

Tabla 32. Estado de resultados

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 18 69.23%

Casi siempre 4 15.38%
Algunas veces 3 11.54%

Casi nunca 1 3.85%

Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 32. Estado de resultados

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC, en el estado de resultados determina los beneficios después de impuestos y
los presenta a Gerencia General de la empresa para su analisis respectivo”, un sector
mayoritario conformado por 22 participantes ha sefialado que siempre y casi siempre
se produce esta situacion (84.61%), a esto se le suman los 3 participantes que han
sefialado que casi nunca se produce esta situacion(11.54%) y un sector formado por 1

participante indica que casi nunca se produce estas situacion (3.85%).
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Pregunta 33 ¢La gerencia general conjuntamente con el contador de la Empresa
Comercial Tableros LL & R SAC, determinan el precio inicial de cada producto para
que se pueda vender a todos los clientes y publico general?

Tabla 33. Precio inicial de cada producto

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 14 53.85%

Casi siempre 5 19.23%
Algunas veces 4 15.38%

Casi nunca 3 11.54%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 33. Precio inicial de cada producto

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general conjuntamente con el contador de la
Empresa Comercial Tableros LL & R SAC, determinan el precio inicial de cada
producto para que se pueda vender a todos los clientes y publico general”, un sector
mayoritario conformado por 19 participantes ha sefialado que siempre y casi siempre
se produce esta situacién (73.08%), a esto se le suman los 4 participantes que han
sefialado que algunas veces se produce esta situacion(15.38%) y un sector formado por

3 participantes indican que casi nunca se produce esta situacion (11.54%).
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4.2.5. Andlisis de rentabilidad acumulada

Pregunta 34 ;La gerencia general conjuntamente con el contador de la Empresa
Comercial Tableros LL & R SAC, determinan el precio final de cada producto para
que se pueda vender a todos los clientes y publico en general?

Tabla 34. Precio final de cada producto

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 17 65.38%

Casi siempre 6 23.08%
Algunas veces 1 3.85%

Casi nunca 2 7.69%

Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 34. Precio final de cada producto

Interpretacion:

Sobre la pregunta “La gerencia general conjuntamente con el contador de la
Empresa Comercial Tableros LL & R SAC, determinan el precio final de cada
producto para que se pueda vender a todos los clientes y publico en general”, un sector
mayoritario conformado por 23 participantes ha sefialado que siempre y casi siempre
se produce esta situacion (88.46%), a esto se le suma 1 participante que han sefialado
que algunas veces se produce esta situacion(3.85%) y un sector formado por 42

participantes indican que casi nunca se produce estas situacion (7.69%).
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Pregunta 35 ¢El contador general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
lleva un registro adecuado de todas las aportaciones de los socios de la empresa?

Tabla 35. Lleva un registro adecuado de todas las aportaciones

Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 14 53.85%

Casi siempre 3 11.54%
Algunas veces 7 26.92%

Casi nunca 1 3.85%

Nunca 1 3.85%

Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados en el trabajo de campo, procesados y analizados con el
programa IBM SPSS V.26.
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Figura 35. Lleva un registro adecuado de todas las aportaciones

Interpretacion:

Sobre la pregunta “El contador general de la empresa Comercial Tableros LL
& R SAC, lleva un registro adecuado de todas las aportaciones de los socios de la
empresa”, un sector mayoritario conformado por 17 participantes ha sefialado que
siempre y casi siempre se produce esta situacion (65.39%) a esto se le suman los 7
participantes que han sefialado que algunas veces se produce esta situacion (26.92%)
y un sector formado por 2 participantes indican que casi nunca y nunca se produce

estas situacion (7.7%).
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4.2.6. Prueba de hipotesis general

Para la comprobacion de la hipdtesis general se realiza lo siguiente:
a) Planteamiento de hipotesis
Ho: La auditoria interna no incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Comercial Tableros LL & R SAC, periodo 2019-2020.

Ha: La auditoria interna incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R SAC, periodo 2019-2020.

b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 36. Prueba de correlacion Rho de Spearman

Correlaciones

Auditoria g o abilidad
interna
Coeficiente de correlacion 1,000 ,400"
Auditoria ) .
interna Sig. (bilateral) 0,043
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion ,400" 1,000
Rentabilidad  sijg. (bilateral) 0,043
N 26 26

d) Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Rho = 0.400) se
demuestra que existe correlacion positiva moderada, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite verificar que la
auditoria interna incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R SA, periodo 2019-2020.

e) Analisis del p valor
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Evaluar el p — valor o Sig.
Regla de decision
Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la H

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi

f) Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, con un valor p calculado (p=0,043 < a (alfa)=
0,05), se comprueba con un nivel del 95% de confianza, que existe relacion
entre la auditoria interna incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R SAC, periodo 2019-2020. Por lo

descrito, se da por verificada y aceptada la segunda hipotesis especifica.
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4.2.7. Prueba de hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: Los lineamientos no incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

Ha: Los lineamientos incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 37. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre lineamientos y la

rentabilidad
Correlaciones
Lineamientos  Rentabilidad
Coeficiente de 1,000 437"
_ ] correlacion
Lineamientos  sjgq. (bilateral) 0,025
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de 437" 1,000
. correlacion
Rentabilidad  gjg. (bilateral) 0,025
N 26 26

d) Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Rho = 0.437) se
demuestra que existe correlacion positiva moderada, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite verificar que los
lineamientos inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

e) Analisis del p valor

Evaluar el p — valor o Sig.

Regla de decision
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Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la H:
Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi

f) Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, Con un valor p calculado (p=0.025 < . (alfa)=
0.05), se comprueba con un nivel del 95% de confianza, por lo tanto, se
confirma que los lineamientos inciden significativamente en la rentabilidad
de la empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020. Por
lo descrito, se da por verificada y aceptada la hipétesis especifica 1.
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4.2.8. Prueba de hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La planificacion no incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

Ha: La planificacion incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05
c) Estadistico de prueba

Tabla 38. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre planificacion y
rentabilidad

Correlaciones

Planificacion  Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 -, 482"

Planificacion  sig. (bilateral) 0,013

Rho de N 26 26

Spearman Coeficiente de correlacion -, 482" 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,013

N 26 26

d) Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Rho = -0.482) se
demuestra que existe correlacion negativa moderada, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite verificar que la
auditoria interna incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

e) Analisis del p valor

Evaluar el p — valor o Sig.
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Regla de decision

Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la H

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi

f) Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, con un valor p calculado (p=0.013 < a (alfa)=
0.05), se comprueba con un nivel del 95% de confianza; por lo tanto, se
confirma que la planificacion incide significativamente en la rentabilidad de
la empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020. Por lo

descrito, se da por verificada y aceptada la hip6tesis especifica 2.
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4.2.9. Prueba de hipotesis especifica 3

Para la comprobacion de la hipdtesis general se realiza lo siguiente:
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La ejecucidén no incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

Ha: La ejecucion incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.
b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 39. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre ejecucion y rentabilidad

Correlaciones

Ejecucion Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,531™

Ejecucion  sjg. (bilateral) 0,005

Rho de N 26 26

Spearman Coeficiente de correlacion 531" 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,005

N 26 26

d) Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Rho = 0.531) se
demuestra que existe correlacion positiva moderada, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite verificar que la
ejecucién incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

e) Analisis del p valor

Evaluar el p — valor o Sig.
Regla de decision

Si p valor > 0.05 se acepta Ho y se rechaza la Hx
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Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi

El valor de p calculado fue: (p=0,000)

Con un valor p calculado (p=0.005 < a. (alfa)=0.05), se comprueba que existe
evidencia estadistica para confirmar que la auditoria interna incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL &
R S.A.C., periodo 2019-2020.

f) Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, con un valor p calculado (p=0.005 < a. (alfa)=
0.05), se comprueba con un nivel del 95% de confianza, por lo tanto, se
confirma que la ejecucion incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020. Por lo

descrito, se da por verificada y aceptada la hipotesis especifica 3.
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4.2.10. Prueba de hipotesis especifica 4

Para la comprobacion de la hipdtesis general se realiza lo siguiente:
a) Planteamiento de hipotesis
Ho: Los informes no inciden significativamente en la rentabilidad de la

empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

Ha: Los informes inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 40. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre informes y rentabilidad

Correlaciones

Informes Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,508"

Informes  sjg. (bilateral) 0,008

Rho de N 26 26

Spearman Coeficiente de correlacion ,508™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,008

N 26 26

d) Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Rho = 0.508) se
demuestra que existe correlacion positiva moderada, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la (H1); por lo tanto, se confirma que el
informe incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Comercial
Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

e) Analisis del p valor

Evaluar el p — valor o Sig.
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Regla de decision
Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la H

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi

f) Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, valor p calculado (p=0.008 < a (alfa)= 0.05),
se comprueba con un nivel del 95% de confianza; por lo tanto, se confirma
que el informe incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020. Por lo descrito, se

da por verificada y aceptada la hip6tesis especifica 4.
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4.2.11. Prueba de hipdtesis especifica 5

Para la comprobacion de la hipdtesis general se realiza lo siguiente:
a) Planteamiento de hipotesis
Ho: La calidad no incide significativamente en la rentabilidad de la empresa

Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

Ha: La calidad incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

b) Establecimiento del nivel de significancia
a (alfa) = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba

Tabla 41. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre calidad y rentabilidad

Correlaciones

Calidad Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,480"

Calidad Sig. (bilateral) 0,013

Rho de N 26 26

Spearman Coeficiente de correlacion ,480" 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,013

N 26 26

d) Interpretacion

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Rho = 0.480) se
demuestra que existe correlacion positiva moderada, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la (H1), lo cual permite verificar que la
calidad incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Comercial
Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.

e) Analisis del p valor
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Evaluar el p — valor o Sig.
Regla de decision

Si p valor > 0.05 se acepta Hoy se rechaza la H

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi

El valor de p calculado fue: (p=0,000)

Con un valor p calculado (p=0.000 < a (alfa)=0.05), se comprueba que existe
evidencia estadistica para confirmar que la auditoria interna incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL &
R S.A.C., periodo 2019-2020.

f) Toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, con un valor p calculado (p=0.000 < a (alfa)=
0.05), se comprueba con un nivel del 95% de confianza, por lo tanto, se
confirma que la calidad incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020. Por lo

descrito, se da por verificada y aceptada hipétesis especifica 5.



4.3 Analisis contable de la Empresa Comercial Tableros LL & R SAC.

BALANCE GENERAL
COMERCIAL TABLEROS LL & RS.AC.
BALANCE GENERAL
(Valores en miles de soles)
[ 2020 [ 2019 [ 2018 |
ACTIVO
Disponible 93,859 115,469 487,212
Inversiones 0 0 0
Deudores (cartera) 0 3,459 23,285
Inventarios 2,808,826 1,494,623 2,863,593
Diferidos 0 59,423 457,574
Otros activos corrientes 233,771 0 327,937
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,136,456 1,672,974 4,159,601
Propiedad planta y equipo 3,354,159 3,473,814 3,350,166
Intangibles 0 9,529 9,529
Inversiones permanentes 0 0 0
Valorizaciones 0 0 0
Otros activos no corrientes 0 0 0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,354,159 3,483,343 3,359,695
TOTAL ACTIVOS 6,490,615 5,156,317 7,519,296
PASIVOS
Obligaciones financieras corto plazo 0 0 0
Proveedores 874,179 155,469 1,173,793
Cuentas y gastos por pagar 1,791,144 0 411,184
Impuestos, gravAmenes y tasas 0 7,569 178,245
Obligaciones laborales 0 0 1,358
Otros pasivos corto plazo 1,006,062 55,469 969,467
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,671,385 218,507 2,734,047
Obligaciones financieras largo plazo 86,769 1,505,469 2,995,923
Bonos y papeles comerciales por pagar 0 0 0
Obligaciones laborales largo plazo 0 0 0
Pasivos estimados y provisiones 0 0 0
Otros pasivos largo plazo 0 0 0
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 86,769 1,505,469 2,995,923
TOTAL PASIVO 3,758,154 1,723,976 5,729,970
PATRIMONIO
Capital social 1,000,000 1,000,000 577,042
Superavit de capital 0 0 0
Reservas 0 0 0
Revalorizacion del patrimonio 0 0 0
Resultados del ejercicio 515,458 1,643,015 504,720
Resultado de ejercicios anteriores 1,217,003 789,326 707,564
Superavit por valorizacion 0 0 0
Otras cuentas de patrimonio 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO 2,732,461 3,432,341 1,789,326
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,490,615 5,156,317 7,519,296




COMERCIAL TABLEROS LL & R S.A.C.
ANALISIS HORIZONTAL AL BALANCE GENERAL

2019 - 2020 2018 - 2019

var absoluta | var relativa | var absoluta | var relativa

ACTIVOS
Disponible 21,610 23.0% 371,743 321.9%
Inversiones 0 0.0% 0 0.0%
Deudores (cartera) 3,459 100.0% 19,826 573.2%
Inventarios -1,314,203 -46.8% 1,368,970 91.6%
Diferidos 59,423 100.0% 398,151 670.0%
Otros activos corrientes -233,771 -100.0% 327,937 100.0%
Total Activos Corrientes -1,463,482 -46.7% 2,486,627 148.6%
Muebles y enseres 2,051 2.1% 124 0.1%
Equipo de oficina 0 0.0% 0 0.0%
Maguinaria -133,491 -8.6% -132,998 -9.4%
Vehiculos 2,489 2.5% 189 0.2%
Edificios 0 0.0% 0 0.0%
Terrenos 46,317 1.9% 1,291 0.1%
Equipo de computo 25,245 26.5% 140 0.1%
Depreciacién acumulada 177,044 -19.6% 7,606 -1.0%
Propiedad planta y equipo 119,655 3.6% -123,648 -3.6%
Intangibles 9,529 100.0% 0 0.0%
Inversiones permanentes 0 0.0% 0 0.0%
Valorizaciones 0 0.0% 0 0.0%
Otros activos no corrientes 0 0.0% 0 0.0%
Total Activos Fijos 129,184 3.9% -123,648 -3.5%
TOTAL ACTIVOS -1,334,298 -20.6% 2,362,979 45.8%

PASIVOS
Obligaciones financieras corto plazo 0 0.0% 0 0.0%
Proveedores -718,710 -82.2% 1,018,324 655.0%
Cuentas y gastos por pagar -1,791,144 -100.0% 411,184 100.0%
Impuestos, gravamenes y tasas 7,569 100.0% 170,676 2254.9%
Obligaciones laborales 0 0.0% 1,358 100.0%
Otros pasivos corto plazo -950,593 -94.5% 913,998 1647.8%
TOTAL PASIVO CORRIENTE -3,452,878 -94.0% 2,515,540 1151.2%
Obligaciones financieras largo plazo 1,418,700 1635.0% 1,490,454 99.0%
Bonos y papeles comerciales por pagar 0 0.0% 0 0.0%
Obligaciones laborales largo plazo 0 0.0% 0 0.0%
Pasivos estimados y provisiones 0 0.0% 0 0.0%
Otros pasivos largo plazo 0 0.0% 0 0.0%
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 1,418,700 1635.0% 1,490,454 99.0%
TOTAL PASIVO -2,034,178 -54.1% 4,005,994 232.4%

PATRIMONIO

Capital social 0 0.0% -422 958 -42.3%
Superavit de capital 0 0.0% 0 0.0%
Reservas 0 0.0% 0 0.0%
Revalorizacién del patrimonio 0 0.0% 0 0.0%
Resultados del ejercicio 1,127,557 218.7% -1,138,295 -69.3%
Resultado de ejercicios anteriores -427,677 -35.1% -81,762 -10.4%
Superavit por valorizacién 0 0.0% 0 0.0%
Otras cuentas de patrimonio 0 0.0% 0 0.0%
TOTAL PATRIMONIO 699,880 25.6% -1,643,015 -47.9%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -1,334,298 -20.6% 2,362,979 45.8%
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COMERCIAL TABLEROS LL & R S.A.C.
ANALISIS VERTICAL AL BALANCE GENERAL

ACTIVOS 2020 2019 2018
Disponible 3.0% 6.9% 11.7%
Inversiones 0.0% 0.0% 0.0%
Deudores (cartera) 0.0% 0.2% 0.6%
Inventarios 89.6% 89.3% 68.8%
Diferidos 0.0% 3.6% 11.0%
Otros activos corrientes 7.5% 0.0% 7.9%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 48.3% 32.4% 55.3%
Propiedad planta y equipo 100.0% 99.7% 99.7%
Intangibles 0.0% 0.3% 0.3%
Inversiones permanentes 0.0% 0.0% 0.0%
Valorizaciones 0.0% 0.0% 0.0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 51.7% 67.6% 44.7%

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Obligaciones financieras corto plazo 0.0% 0.0% 0.0%
Proveedores 23.8% 71.2% 42.9%
Cuentas y gastos por pagar 48.8% 0.0% 15.0%
Impuestos, gravamenes y tasas 0.0% 3.5% 6.5%
Obligaciones laborales 0.0% 0.0% 0.0%
Otros pasivos corto plazo 27.4% 25.4% 35.5%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 97.7% 12.7% A7.7%
Obligaciones financieras largo plazo 100.0% 100.0% 100.0%
Bonos y papeles comerciales por pagar 0.0% 0.0% 0.0%
Obligaciones laborales largo plazo 0.0% 0.0% 0.0%
Pasivos estimados y provisiones 0.0% 0.0% 0.0%
Otros pasivos largo plazo 0.0% 0.0% 0.0%
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 2.3% 87.3% 52.3%

TOTAL PASIVO 57.9% 33.4% 76.2%
Capital social 36.6% 29.1% 32.2%
Superavit de capital 0.0% 0.0% 0.0%
Reservas 0.0% 0.0% 0.0%
Revalorizacién del patrimonio 0.0% 0.0% 0.0%
Resultados del ejercicio 18.9% 47.9% 28.2%
Resultado de ejercicios anteriores 44.5% 23.0% 39.5%
Superavit por valorizacion 0.0% 0.0% 0.0%
Otras cuentas de patrimonio 0.0% 0.0% 0.0%

TOTAL PATRIMONIO 42.1% 66.6% 23.8%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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COMERCIAL TABLEROS LL & R S.AC.

ANALISIS AL BALANCE GENERAL

2020

| 2019 |

| 2018

DISTRIBUCION DEL ACTIVO TOTAL ENTRE CORRIENTE Y NO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

3,136,456
48%

ACTIVO NO CORRIENTE

3,354,159
52%

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

1,672,974
32%

4,159,601
55%

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

3,483,343
68%

3,359,695
45%

DISTRIBUCION DEL PASIVO Y PATRIMONIO CON RESPECTO AL TOTAL DE FINANCIACION

PASIVO CORRIENTE

3,671,385
57%

PASIVO NO CORRIENTE

86,769
1%

PATRIMONIO

2,732,461
42%

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

218,507
4%

2,734,047
36%

PASIVO NO CORRIENTE
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67%

1,505,469 2,995,923
29% 40%
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2020 2019 2018 oo

CORRIENTE
45%
ACTIVO NO
CORRIENTE

ACTIVO

CORRIENTE.
32%

ACTIVO
CORRIENTE
48%

ACTIVO
CORRIENTE
55%

PASIVO
PATRIMONIO
24%

CORRIENTE
PATRIMONIO) % '
PASIVC
42% SIVO

CORRIENTE!
36%

PATRIMONIO
67%

PASIVO NO PASIVO NO
CORRIENTE CORRIENTE

1% 40%

ESTADO DE RESULTADOS

COMERCIAL TABLEROS LL & R S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
(Valores en miles de soles)
2020 2019 2018
Ventas (Ingresos operativos) 7,018,578 6,471,412 9,909,974
Costo de ventas 5,814,886 3,701,458 8,022,969
UTILIDAD BRUTA 1,203,692 2,769,954 1,887,005
Gastos de administracién 96,717 355,469 455,259
Gastos de ventas 539,474 701,469 842,291
UTILIDAD OPERATIVA (U.A.LI) 567,501 1,713,016 589,455
Ingresos financieros 0 0 0
Otros ingresos no operativos 0 68,457 39,242
Gastos financieros 44,998 138,458 123,976
Oftros egresos no operativos 7,045 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.l) 515,458 1,643,015 504,721
Provision impuesto de renta 0 0 0
UTILIDAD NETA 515,458 1,643,015 504,721
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COMERCIAL TABLEROS LL & RS.A.C.
ANALISIS HORIZONTAL AL ESTADO DE RESULTADOS
2019 - 2020 2018 - 2019

var absoluta | var relativa | var absoluta | var relativa

Ventas (Ingresos operativos) -547,166 -7.8% 3,438,562 53.1%
Costo de ventas -2,113,428 -36.3% 4,321,511 116.8%
UTILIDAD BRUTA 1,566,262 130.1% -882,949 -31.9%
Gastos de administracion 258,752 267.5% 99,790 28.1%
Gastos de ventas 161,995 30.0% 140,822 20.1%
UTILIDAD OPERATIVA (U.A.LI) 1,145,515 201.9% -1,123,561 -65.6%
Ingresos financieros 0 0.0% 0 0.0%
Otros ingresos no operativos 68,457 0.0% -29,215 -42.7%
Gastos financieros 93,460 207.7% -14,482 -10.5%
Otros egresos no operativos -7,045 -100.0% 0 0.0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.l) 1,127,557 218.7% -1,138,294 -69.3%
Provisién impuesto de renta 0 0.0% 0 0.0%
UTILIDAD NETA 1,127,557 218.7% -1,138,294 -69.3%

COMERCIAL TABLEROSLL & R S.AC.
ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE RESULTADOS
2020 2019 2018

Ventas (Ingresos operativos) 100.0% 100.0% 100.0%
Costo de ventas 82.8% 57.2% 81.0%
UTILIDAD BRUTA 17.2% 42.8% 19.0%
Gastos de administracién 1.4% 5.5% 4.6%
Gastos de ventas 7.7% 10.8% 8.5%
UTILIDAD OPERATIVA (U.A.L]) 8.1% 26.5% 5.9%
Ingresos financieros 0.0% 0.0% 0.0%
Otros ingresos no operativos 0.0% 1.1% 0.4%
Gastos financieros 0.6% 2.1% 1.3%
Otros egresos no operativos 0.1% 0.0% 0.0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.l) 7.3% 25.4% 5.1%
Provisién impuesto de renta 0.0% 0.0% 0.0%
UTILIDAD NETA 7.3% 25.4% 5.1%
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COMERCIAL TABLEROS LL & R S.AC.
ANALISIS AL ESTADO DE RESULTADOS

2020

TOTAL INGRESOS

7,018,578

TOTAL EGRESOS
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ESTADOS Y ANALISIS
BALANCE GENERAL
ACTIVOS 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2019 - 2020 2018 - 2019
Disponible 93,859 115,469 487,212 2.99% 6.90% 11.71% 21,610 23.02%) 371,743] 321.94%
Inversiones 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Deudores (cartera) 0 3,459 23,285 0.00% 0.21% 0.56% 3,459 100.00% 19,826 573.17%
Inventarios 2,808,826| 1,494,623 2,863,593 89.55%| 89.34%) 68.84%) -1,314,203) -46.79% 1,368,970 91.59%)
Diferidos 0 59,423 457,574 0.00% 3.55% 11.00% 59,423 100.00% 398,151 670.03%|
Otros activos corrientes 233,711 0 327,937 7.45% 0.00% 7.88% -233,711 -100.00%| 327,937 100.00%
Total Activos Corrientes 3,136,456 1,672,974 4,159,601 48.32% 32.45% 55.32% -1,463,482| -46.66% 2,486,627 148.64%
Muebles y enseres 99,370 101,421 101,545 2.96% 2.91% 3.02% 0 0.00% 0 0.00%
Equipo de oficina 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 2,051 2.06% 124 0.12%
Magquinaria 1,554,207 1,420,716 1,287,718 46.34% 40.79% 38.33%) 0 0.00% 0 0.00%
Vehiculos 101,423 103,912 104,101 3.02% 2.98% 3.10% -133,491 -8.59%| -132,998 -9.36%
Edificios 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 2,489 2.45% 189) 0.18%
Terrenos 2,408,208| 2,454,515 2,455,816 71.80%) 70.46%) 73.10%) 0 0.00% 0 0.00%
Equipo de computo 95,108 120,353 120,493 2.84% 3.46% 3.59% 46,317| 1.92%) 1,291 0.05%
Depreciacion acumulada 904,157, 727,113 -719,507, -26.96% -20.87% -21.42% 25,245 26.54%| 140) 0.12%)
Propiedad planta y equipo 3,354,159 3,473,814 3,350,166 100.00% 99.73%| 99.72%| 177,044 -19.58% 7,606 -1.05%|
Intangibles 0 9,529 9,529 0.00% 0.27% 0.28% 119,655 3.57% -123,648 -3.56%
0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 9,529 100.00% 0 0.00%
Valorizaciones 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total Activos Fijos 3,354,159) 3,483,343 3,359,695 51.68% 67.55% 44.68% 129,184 3.85% -123,648 -3.55%
TOTAL ACTIVOS 6,490,615 5,156,317 7,519,296 -1,334,298 -20.56% 2,362,979 45.83%
PASIVO Y PATRIMONIO
Obligaciones financieras corto plazo 0 0 0 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0 0.00% 0 0.00%
Proveedores 874,179 155,469 1,173,793] 23.81%| 71.15%] 42.93%) -718,710 -82.22% 1,018,324 655.00%|
Cuentas y gastos por pagar 1,791,144 0 411,184 48.79%) 0.00% 15,048 1,791,144 -100.00% 411,184 100.00%
Impuestos, gravamenes y tasas 0 7,569 178,245 0.00% 3.46% 6.52% 7,569 100.00% 170,676 2254.93%
Obligaciones laborales 0 0 1,358] 0.00% 0.00% 0.05% 0 0.00% 1,358] 100.00%
Otros pasivos corto plazo 1,006,062 55,469 969,467 27.40%| 25.39%| 35.46%| 950,593 -94.49% 913,998 1647.76%)
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,671,385 218,507| 2,734,047 97.69% 12.67% 41.71% -3,452,878 -94.05% 2,515,540 1151.24%
Obligaciones financieras largo plazo 86,769 1,505,469 2,995,923 100.00% 100.00% 100.00% 1,418,700 1635.03%| 1,490,454 99.00%|
Bonos y papeles comerciales por pagar 0 0 0 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0 0.00%) 0 0.00%)
Obligaciones laborales largo plazo 0 0 0 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0 0.00%) 0 0.00%)
Pasivos estimados y provisiones 0 0 0 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0 0.00% 0 0.00%
Otros pasivos largo plazo 0 0 0 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 86,769) 1,505,469 2,995,923 2.31% 87.33% 52.29% 1,418,700] 1635.03% 1,490,454| 99.00%
TOTAL PASIVO 3,758,154 1,723,976 5,729,970 57.90% 33.43% 76.20% -2,034,178| -54.13% 4,005,994 232.37%
PATRIMONIO
Capital social 1,000,000 1,000,000 577,042 36.60%) 29.13%) 32.25%) 0 0.00% -422,958 -42.30%
Superavit de capital 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Reservas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Revalorizacion del patrimonio 0 0 0 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0 0.00%) 0 0.00%)
Resultados del ejercicio 515,458| 1,643,015 504,720| 18.86% 47.87% 28.21%) 1,127,557 218.75% -1,138,295 -69.28%
Resultado de ejercicios anteriores 1,217,003 789,326| 707,564 44.54% 23.00%) 39.54%) -427,677 -35.14% -81,762| -10.36%
Superavit por valorizacion 0 0 0 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0 0.00%) 0 0.00%)
Otras cuentas de patrimonio 0 0 0 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0 0.00%) 0 0.00%)
TOTAL PATRIMONIO 2,732,461 3,432,341 1,789,326 42.10% 66.57% 23.80% 699,880 25.61% -1,643,015 -47.87%
ITOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,490,615 5,156,317 7,519,296 -1,334,298] -10.56%] Z,361,979| 45.53%‘
| | | |
ESTADO DE RESULTADOS
2020 2019 2018 2020 2019 2018 2019 - 2020 | 2018 - 2019
VENTAS NETAS 7,018,578 6,471,412 9,909,974 547,166 -7.30%I 3,438,562 53,134
Costo de ventas 5,814,886| 3,701,458 8,022,969 82.85%| 57.20%) 80.96%| -2,113,428 -36.35% 4,321,511 116.75%
UTILIDAD BRUTA 1,203,692 2,769,954 1,887,005] 17.15% 42.80% 19.04% 1,566,262, 130.12% -882,949 -31.88%
Gastos de administracion 96,717, 355,469 455,259 1.38% 5.49%) 4.59% 258,752 267.54% 99,790 28.07%|
Gastos de ventas 539,474 701,469 842,291 7.69% 10.84% 8.50% 161,995 30.03%| 140,822 20.08%|
UTILIDAD OPERATIVA (U.A.LI) 567,501 1,713,016] 589,455| 8.09%) 26.47% 5.95%) 1,145,515| 201.85%| -1,123,561 -65.59%
Ingresos financieros 0] 0] 0] 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0] 0.00%) 0] 0.00%)
Otros ingresos no operativos 0 68,457 39,242 0.00% 1.06%| 0.40% 68,457 0.00% -29,215 -42.68%
Gastos financieros 44,998 138,458 123,976 0.64% 2.14% 1.25% 93,460 207.70%| -14,482] -10.46%
Otros egresos no operativos 7,045] 0 0 0.10%) 0.00%) 0.00%) -7,045) -100.00%) 0] 0.00%)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.l) 515,458| 1,643,015 504,721 7.34% 25.39%) 5.09% 1,127,557, 218.75% -1,138,294 -69.28%
Provision impuesto de renta 0 0 0 0.00%) 0.00%) 0.00%) 0] 0.00%) 0] 0.00%)
UTILIDAD NETA 515,458 1,643,015] 504,721 7.34%) 25.39%) 5.09%) 1,127,557, 218.75%| -1,138,294 -69.28%
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INDICADORES DE LIQUIDEZ, ACTIVIDAD, ENDEUDAMIENTO, RENTABILIDAD Y

GENERACION DE VALOR

COMERCIAL TABLEROS LL & R S.A.C.
Indicador Formula Interpretacion 2020 | 2019 | 2018
. X X . Recursos de corto plazo para cubrir
KT - Capital de trabajo Activo corriente B 3,136,456| 1,672,974| 4,159,601
deudas de corto plazo y la operacion.
Determina cuanto pesa el capital de
KTN - Capital de trabajo neto Activo corriente - pasivo corriente trabajo neto sobre el total de activo| -534,929| 1,454,467| 1,425,554
corriente
Recursos operativos de corto plazo
KTO - Capital de trabajo operativo Deudores + inventarios comprometidos en la operacion por| 2,808,826 1,498,082( 2,886,878
cartera pendiente y saldo inventarios
. Valor de los recursos operativos de corto
B} ) ) KTO - Proveedores plazo que no son financiados por los| 1,934,647 1,342,613( 1,713,085
Capital de trabajo neto operativo )
proveedores (recursos propios).
) L Capacidad de la empresa para atender las
Razon corriente - Razon circulante -
i . i . X . X deudas a corto plazo con sus recursos
Razon de solvencia - Razon de Activo corriente / pasivo corriente ) 0.85 7.66 1.52
L corrientes.  Por cada peso de deuda
disponibilidad .
cuanto tiene la empresa de respaldo.
» - o ) ) ) ) i i Capacidad para atender deudas de corto
Prueba &cida o coeficiente liquidez  |(Activo corriente - inventarios) / pasivo corriente plazo sin tener que recurrir a la venta de 0.09 0.82 0.47
inventarios.
‘ 4500000 1~ 10
4000000 | "
3,500,000 1~ 208
3,000,000
2,500,000
\ . 2,000,000 1
o>
s 1,500,000
Razon corriente - Razon Prueba dcida o coeficiente 1,000,000
circulante - liquidez L/
Razon de solvencia - Razon 500,000
de 0 P
disponibilidad so0000 ¢ KT N kT0 KTNO
52020 085 0.09 1,000,000 g /
2019 7.66 0.82
2018 152 047




106

COMERCIAL TABLEROS LL & RS.A.C.
INDICADORES DE ACTIVIDAD - ROTACION
Indicador Formula Interpretacion 2020 2019 2018
Mide el numero de dias que tarda la|
Dias de rotacion deudores deudores promedio * 365 dias / ventas empresa en recuperar la cartera. Se 0 0 0
compara con la politica de la empresa
Determina en cuantos dias la empresa
Dias de rotacion inventario inventario promedio * 365 dias / costo de ventas convierte sus inventarios en efectivo o en! 89 212 99
cartera.
Determina los dias que requeire la
Ciclo de caja operativo dias de cartera + dias inventario empresa para convertir lo producido en| 89 212 100
efectivo
Determina los dias que tarda la empresa
Dias de rotacion proveedores proveedores promedio * 365 dias / compras en cancelar a los proveedores. Debe ser| 1608 1844 2070
comparado con politica de crédito
Determina los dias necesarios de caja
Ciclo de caja operativo neto dias de cartera+dias inventario-dias proveedores operativa que no son financiados con los -1519 -1632 -1970:
proveedores.
FONDOS OCIOSOS
Cuenta Valor actual dias rotacion politica rotacion saldo ideal fondos ociosos
Deudores 23,285 0 30 825,831 802,546
Inventario 457,574 99 20 445,721 -11,854
Proveedores 1,173,793 2070 45 14,450 1,159,343
KTNO -692,934 -1970 5 1,257,102 1,950,036
PROVEEDORES Dias retorno 100
Dias de pago 2070
207 99 Ciclo caja neto -1970
dias ias
0 dias
2500
2000
1500 12020
m2019
2018
1000
500
A
0 T T 7
Dias deudores Dias inventario Dias proveedores
COMERCIAL TABLEROS LL & RS.A.C.
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
INDICADOR FORMULA 2020 2019 2018
Determina el grado de apalncamiento
Endeudamiento total Pasivo total / activo total de acreedores en los activos de la 57.90% 33.43% 76.20%
empresa
Establece cual es el porcentaje dell
Endeudamiento a corto plazo Pasivo corriente / pasivo total total de deudas que deben ser 97.69% 12.67% 47.71%
canceladas en el corto plazo.
. . . R Porcentaje de las ventas que son
Carga financiera Gastos financieros / Ventas ] R . R 0.64% 2.14% 1.25%
dedicadas a cubrir la carga financiera
. . Capacidad de la empresa para generar|
Cobertura de gastos financieros o veces que . . . . !
. . UAII / gastos financieros utilidades operativas y cubrir sus 12.61 12.37 4.75
se ha ganado el interés .
intereses. (Veces)
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100%
90%
Py
80%
70% Ve
60%
sow [
40%
30%
20% e
10%
0%
Deuda total Deuda corto plazo Estructura corriente Estructura de capital
= 2020 58% 98% 57% 43%
= 2019 33% 13% 4% 96%
w2018 76% 48% 36% 64%
COMERCIAL TABLEROS LL & R S.A.C.
INDICADORES DE RENTABILIDAD
INDICADOR FORMULA 2020 2019 2018
Determina la capacidad de ventas para
Margen Bruto - " n .
. Utilidad bruta / ventas generar utilidad bruta, es decir para 17.15% 42.80% 19.04%
Rentabilidad bruta .
cubrir los costos de ventas.
Margen Operativo Cuanto genera de utilidad operativa sobre.
8 ”p 5 UAII / ventas las ventas al cubrir costos y gastos en 8.09% 26.47% 5.95%
Rentabilidad operativa . )
desarrollo de su objeto social
Por cada peso en ventas cuanto se obtiene
Margen neto - Rentabilidad neta -
g L . Utilidad neta / ventas de utilidad neta incluyendo operacion y no| 7.34% 25.39% 5.09%
Productividad marginal .
operacional.
Rendimiento del total de activos durante
Potencial de utilidad Utilidad neta / activos totales el periodo por la generacion de utilidad 7.94% 31.86% 6.71%
neta
% ROA - Return on assets Determina la caja operativa obtenida en
) Ebitda / activo total el periodo con el uso de la inversion totall 13.03% 39.96% 12.29%
Retorno sobre activos .
en activos
. Determina el rendimiento obtenido por la!
% ROI - Return on investment X . . oa
. .. UAII / activos operativos promedio empresa en su operacion con el uso de los 20.90% 33.90% 11.93%
Retorno sobre inversion . 3
activos operativos
Determina el rendimiento obtenido antes
% ROE - Return on Equity . X . i ) L, i
. ; R UAI / patrimonio promedio de impuestos sobre la inversion realizada 36.78% 53.30% 19.33%
Rentabilidad sobre patrimonio .
por los propietarios
) Desigualdad financiera
35%
30% 60%
25% 0%
40%
20% =200 30%
52019 20%
15% 52018 10%
0%
10% 2020 2019 2018
B TMRR 14% 11% 9%
5% 7 M Rendimiento patrimonio 37% 53% 19%
0% . . y ¥ Rendimiento activo 21% 34% 12%
Margen operativo Margen neto Margen Ebitda B Costo del capital 6% 9% 4%
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COMERCIAL TABLEROS LL & R S.A.C.
INDICADORES DE GENERACION DE VALOR

INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

2020

2019

2018

KTNO

Cartera + inventarios - proveedores

Recursos operativos invertidos por la
empresa diferentes a los financiados por|
proveedores.

1,934,647

1,342,613

1,713,085

Productividad KTNO

KTNO / Ventas

Recursos necesarios para generar cada
$100 en ventas durante el periodo

27.56%

20.75%

17.29%

Margen Ebitda

Ebitda / Ventas

Recursos generados como caja operativa
por cada $100 en ventas del periodo

12.05%

31.84%

9.33%

Palanca de crecimiento

Margen Ebitda / PKTNO

Veces que se recupera la inversion en
KTNO para la generacion de ventas con la
caja operativa (Ebitda). Debe ser > 1

0.44

1.53

0.54

AON (activos operativos netos)

KTNO + activos fijos netos

Activos operativos netos utilizados para la
generacion de utilidades operativas sin
considerar otros activos

5,288,806

4,816,427

5,063,251

UODI - Utilidad operativa después de
impuestos

UAII * (1-%imporenta)

A la utilidad operacional le descuentan
impuestos para determinar la verdadera
utilidad operativa generada.

368,876

1,130,591

394,935

% RAN (rentabilidad del activo neto)

UoDI / AON

Rentabilidad operativa después de
impuestos lograda a partir de los activos
involucrados en la operacion.

6.97%

23.47%

7.80%

Costo de capital

Costo promedio ponderado del capital

Es el costo promedio de financiacion de|
tanto de pasivos como del|
patrimonio segun las tasas indicadas

recursos

5.99%

9.06%

4.28%

EVA

AON *(%RAN - %CK)

Es el rendimiento de capital logrado en el|
periodo para los accionistas como mayor!|
valor por el uso de recursos.

52,108

694,390

178,366

EVA

UODI - (AON * CK)

ELEVA es positivo si el rendimiento de los
activos es mayor al costo de los recursos y|
es negativo si es menor.

52,108

694,390

178,366

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

2020

2019

2018

HRAN

6.97%

2347%

7.80%

ECK

5.99%

9.06%

4.28%

WEVA

0.99%

14.42%

3.52%
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COMERCIAL TABLEROS LL & R S.A.C.

DATOS PARA ANALISIS GRAFICO

2020 2019 2018
Activos 6,490,615 5,156,317| 7,519,296
Pasivos 3,758,154 1,723,976| 5,729,970
Patrimonio 2,732,461 3,432,341| 1,789,326
Activo corriente 3,136,456 1,672,974| 4,159,601
Activo largo plazo 3,354,159 3,483,343| 3,359,695
Pasivo corriente 3,671,385 218,507| 2,734,047
Pasivo largo plazo 86,769 1,505,469 2,995,923
Patrimonio 2,732,461 3,432,341 1,789,326
Ingresos 7,018,578 6,471,412| 9,909,974
Costos 5,814,886 3,701,458 8,022,969
Gastos 0 0 0
Total ingresos 7,018,578 6,539,869| 9,949,216
Total egresos 6,503,120( 4,896,854| 9,444,495
Utilidad operativa 567,501 1,713,016 589,455
Utilidad neta 515,458 1,643,015 504,721
2020 2019 2018 META SECTOR
LIQUIDEZ
KT 3,136,456 1,672,974| 4,159,601
KTNO 0 1 0
KTNO 1,934,647| 1,342,613| 1,713,085
Razon corriente 0.85 7.66 1.52 2.00 2.00
Prueba acida 0.09 0.82 0.47 1.00 1.00
Dias cartera 0 0 0 45 60
Dias inventario 89 212 99 20 30
Dias proveedores 1,608 1,844 2,070 30 50
2020 2019 2018 META SECTOR
ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento total 57.90% 33.43% 76.20% 50.00% 50.00%
Endeud. Corto Plazo 97.69% 12.67% 47.71% 40.00% 40.00%
Carga Financiera 0.64% 2.14% 1.25%
Gastos financieros a Ebitda 5.32% 6.72% 13.41% 15.00% 10.00%
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2020 2019 2018 META SECTOR
RENTABILIDAD
Rent. Patrim. 36.78% 53.30% 19.33% 35.00% 30.00%
Rent. Activos 20.90% 33.90% 11.93% 30.00% 25.00%
Marg. Oper. 8.09% 26.47% 5.95% 20.00% 20.00%
Margen neto 7.34% 25.39% 5.09% 15.00% 12.00%
Margen Ebitda 12.05% 31.84% 9.33% 25.00% 25.00%
Palanca crecimiento 0.44 1.53 0.54
Cuentas de balance Composicion de los activos
100%
8,000,000 80%
6,000,000 60%
4,000,000 40%
2,000,000 20%
0 0%
2020 2019 2018 2020 2019 2018
B Activos B Pasivos 1 Patrimonio B Activo corriente M Activo largo plazo
Composicién de pasivo y Ingresos - Egresos y Utilidad
patrimonio
10,000,000
8,000,000
2018
6,000,000
2019 4,000,000
2,000,000
o ° =0 ,-7,
Total Total Utilidad Utilidad
0% 20% 40% 60% 80% 100% ingresos egresos  operativa neta
HPasivocorriente M Pasivolargoplazo ¥ Patrimonio §2020 W2019 W 2018
Cumplimiento meta de la Anadlisis ciclo de caja vs meta
liquidez
B Razon corriente M Prueba acida
7.66
0.85 082 152047 200100
P —r L O Do —
Dias cartera Dias inventario  Dias proveedores
2020 2019 2018 META
2020 W 2019 2018 W META
Analisis del endeudamiento Analisis de la rentabilidad
100.00%
60.00%
80.00%
50.00%
60.00% 40.00%
40.00% 30.00%
20.00% 20.00%
0.00% 10.00%
iento total Endeud. Corto Plazo
™2020 57.90% 97.69% 0.00%
H2019 33.43% 12.67% Rent. Rent. Marg. Margen Margen
2018 76.20% 47.71% Patrim. Activos Oper. neto Ebitda
EMETA 50.00% 40.00%
W2020 ®2019 W2018 W META
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COMERCIAL TABLEROS LL & R S.A.C.
TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES

Indicador | 2020 | 2019 | 2018 | META | Resultado
LIQUIDEZ Y ACTIVIDAD
Razon corriente 0.85 7.66 1.52 2.00|EN EL RANGO
Prueba acida o coeficiente liquidez 0.09 0.82 0.47
Dias de rotacion deudores 0 0 0
dias de rotacion inventario 88 209 98
Dias de rotacion proveedores 1608 1844 2070 30|PAGO MAYOR A LA META
ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento total 57.90% 33.43% 76.20% 50.00%
Endeudamiento a corto plazo 97.69% 12.67% 47.71% 40.00%|EN EL RANGO
RENTABILIDAD
Margen Bruto 17.15% 42.80% 19.04%
Margen Operativo 8.09% 26.47% 5.95%
Margen neto 7.34% 25.39% 5.09%
Rentabilidad activo operativo 20.90% 33.90% 11.93%
Rentabilidad del patrimonio 36.78% 53.30% 19.33%
Margen Ebitda 12.05% 31.84% 9.33%

Interpretacion y analisis financiero de los estados financieros

En el Estado del Balance

1. En el

analisis financiero del

Estado

del Balance General

vemos una

disminucion en la cuenta Caja Bancos del 2018 al 2019 y 2020 del 11% al 3%

podrian ser varios factores de no saber aplicar la parte financiera

adecuadamente o podria ser que han realizados inversiones y no tienen mucha

liquidez en comparacién con los afios anteriores.

2. En la cuenta 20 mercaderias vemos un crecimiento del 2018 al 2020 del 69%

al 90%.
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3. En el pasivo de la cuenta proveedores se mantiene alto en el 2020 contra el
2018

La cuneta Obligaciones se ha reducido del 2018 al 2020.

El capital social ha crecido del 2018 al 20202 en el doble.

Los resultados el ejercicio se han mantenido del 2018 al 2020 del 40% al 45%

N o g &

Vemos que el total de Activos de los 3 afios es mayor que los pasivos, esto nos

indica que esta bien en referencia con las obligaciones que hay en la empresa.

8. El total del patrimonio del 1 afio al ultimo afio ha crecido relativamente.

9. El total del pasivo en comparacion al primer afio ha reducido en un 40%
aproximadamente.

10. El activo corriente sufrié una disminucion razonablemente del primer afio al
altimo afio.

11. El activo no corriente sin embargo en los 3 ultimos afios se ha mantenido igual.

12. El pasivo corriente del ler afio al Gltimo ha crecido.

13. El pasivo no corriente a largo plazo del ler afio se ha reducido casi en un 95%

en el ultimo afio.
En el estado de resultados

1. Las ventas del 2018 cerca de 10’ 000,000 millones y el 2020 en 7°000,000
millones las utilidades o los resultados fueron mayores que el afio 2018 a pesar
de tener més ventas.

2. Los gastos de administracion del 2018 al 2020 hubo una reduccion bastante de
igual manera en los gastos de venta.

3. Los gastos financieros se han reducido del 2018 al 2020.

4. El costo de ventas del 2018 al 2020 se ha mantenido igual en cambio el costo
de ventas del 2019 fue bajo y la utilidad bruta fue mayor que los afios en
mencion.

5. Los ingresos del primer afio al ltimo se han reducido en un 20%.

6. Los egresos de igual forma han decrecido.

7. Los resultados o utilidades del primer afio al Gltimo afio se han mantenido casi

igual.
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Indicadores financieros

Liquidez

1.

Vemos que si la empresa tuviera una contingencia de pago en forma inmediata
no podria cumplir por la falta de liquidez en su ratio es menor a 1 y esto tendria
la dificultad de cumplir con su pago.

En la ratio de la raz6n corriente si tiene la capacidad de pago y puede cumplir
cualquier contingencia, a pesar que en el 2020 esta por debajo del 1%.

Los indicadores en la ratio de liquidez la empresa se encuentra bien y puede

cumplir ante cualquier contingencia que tuviera, pasa y es mayor a 1.

Gestion

1.

Vemos que la rotacion de inventarios en el afio 2018 es de 98 dias, 2019 de 209

dias y el 2020 de 88 dias lo que indica que es algo razonable.

Endeudamiento

1.

En el endeudamiento total corriente del 2018 con 76% 2019 del 33% y termina
con 2020 del 57%

Endeudamiento a corto plazo del 47%, 13% y termina con 98& del 2020
corriente 2018 con 76%

Rentabilidad

1.

4.

El margen bruto esta entre el 19% y 17% respectivamente, el operativo del 6%
2018 al 8% del 2020, el margen neto esta entre el 5% 2018 y termina el 7% del
2020

En el margen operativo empieza primer afio un 6%, el segundo afio un 26% y
el ultimo afio un 8%.

En el margen neto primer afio es un 5%, segundo afio 25% Y el tercer afio del
7%.

Como vemos en los 3 margenes no ha llegado a la meta que es del 20 al 30%.

Conclusiones

Del analisis financiero vemos que es importante tener un control interno en la empresa,

por su crecimiento en ventas y resultados deberia de tener un area de control interno
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por bien de la empresa por sus volimenes y los ingresos y la cantidad de operaciones
que realiza para, con personal idéneo en la materia que aporte y pueda ayudar por el
bien de las metas y objetivos.

Deberd de tener un programa de planificado para sus revisiones y controles de
documentos y procedimientos para que no pueda pasar cualquier problema en el futuro
y la empresa tendria la tranquilidad de sus operaciones.

La parte operativa debera de implementarse normas, controles y procedimientos
establecidos, con el personal de control interno sera su trabajo de verificar el fiel
cumplimiento de las funciones que realiza cada colaborados en las diferentes areas de
la empresa.

Esta empresa en numeros y resultados esta bien, pero en la parte funcional sera
correcta, por eso indico que como conclusidn final es importante tener ya la oficina de

control interno, ya que esta incide en la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Se han llevado a cabo todos los procedimientos que se han propuesto, como la
recoleccion de datos, la calificacion de cuestionarios, asi como la codificacion de
respuestas, posteriormente, el anlisis de los datos se realiz6 mediante la construccion
de tablas de distribucién de frecuencias y porcentajes, asi como el uso de herramientas
estadisticas para la interpretacion de los resultados. Este enfoque metodoldgico fue
consistente con la naturaleza de los fendmenos estudiados, ya que permitié una
descripcion precisa de los datos.

Con respecto al objetivo general, segun los resultados obtenidos, con un valor
p calculado (p=0,043 < a (alfa)= 0,05), se comprueba con un nivel del 95% de
confianza, que existe relacion entre la auditoria interna incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.
Por lo descrito, se da por verificada y aceptada la segunda hipdtesis especifica. Estos
resultados son coincidentes con los presentados por Grande (2017), tiene como
objetivo principal determinar la auditoria interna para la revision de procesos
administrativos y productivos. El autor recomienda aplicar herramientas de la
Auditoria para reducir riesgos manteniendo una estabilidad y un mejor control de la
empresa, sin embargo, la auditoria interna involucra todas las etapas productivas que
se aplican para una mejor gestion.

En el primer objetivo especifico, segun los resultados obtenidos, se comprobd
con un nivel del 95% de confianza, que existe la auditoria interna y lo que esto incide
en la rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., con base en un
coeficiente de correlacion (Rho = 0.400) se Con un valor p calculado (p=0.025 < a
(alfa)= 0.05), se comprueba con un nivel del 95% de confianza, por lo tanto, se
confirma que los lineamientos inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020. Estos resultados son
coincidentes con los presentados por (Flores, 2021). Se identifica un coeficiente de
0.914, lo que representa una correlacién positiva muy fuerte. Ademas, el p-valor de

0.000 es menor a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipotesis alterna (Hi),
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confirmando la hipotesis general. Esto evidencia la existencia de una relacion entre la
auditoria interna y la rentabilidad.

Con respecto al segundo especifico, el objetivo es determinar si la planificacion
incide en la rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo
2019-2020. segun los resultados obtenidos en la dimension de planificacion con un
coeficiente de correlacion (Rho = -0.482) se demuestra que existe correlacion negativa
moderada y se comprobo con un nivel del 95% de confianza, que existe la auditoria
interna y lo que esto incide en la rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL &
R SAC, con base en un coeficiente de correlacion (Rho = 0.325) se Con un valor p
calculado (p=0.025 < a (alfa)= 0.05), se comprueba con un nivel del 95% de confianza,
por lo tanto, se confirma que la planificacion incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020.
Por otro lado, los resultados proporcionados por (Diaz, 2021) son similares donde
concluye que la planificacion en la auditoria interna es un factor importe una
herramienta para mejorar la rentabilidad financiera de las empresas industriales. La
auditoria interna puede ayudar a las empresas a identificar y mitigar los riesgos, lo que
puede conducir a una mayor eficiencia y productividad.

Con el tercero, cuarto y quinto objetivo especifico, el objetivo es determinar la
ejecucion, los informes y calidad inciden en la rentabilidad de la empresa Comercial
Tableros LL & R S.A.C., periodo 2019-2020. Segun los resultados obtenidos en las
dimensiones de la ejecucidon, informes y calidad tuvieron resultados similares en
coeficiente de correlacion (Rho = 0.531, 0,508 y 0,480) donde se demuestra que existe
correlacion positiva moderada y se comprobd con un nivel del 95% de confianza, lo
que existe se concluye que la dimension ejecucidn, informe y la calidad inciden en la
rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC, estos resultados son
contrastados por (Pérez, 2021), con la prueba de estadistica inferencial, que responde
a la relacion de independencia de criterios, se basa en el principio de que dos variables
son independientes entre si, en el caso que la probabilidad de que la relacion sea
producto del azar y sea mayor que una probabilidad o (alfa) fijada para aceptar la
validez de la prueba. En ese sentido, la prueba efectuada y la decision para la prueba
de hipotesis, se basa en el criterio del p-valor. Esto es: si p-valor > a, entonces las

variables son independientes, lo que quiere decir, que no hay relacion entre las
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variables. Si p-valor < a, entonces, para efectos de estudio se asume que las variables

estan relacionadas entre si.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

Primero

En relacion con el objetivo general, los resultados obtenidos mostraron que, con un nivel
de confianza del 95%, existe una relacion significativa entre el control interno y la
rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R S.A.C. Esta relacion se
evidencia en el coeficiente de correlacion (Rho = 0.400), que indica una correlacion
positiva y alta. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1). Esto significa que el control de inventarios si incide significativamente
en la liquidez de la empresa.

Segundo

En cuanto la importancia de la auditoria interna: La investigacion resalta la importancia
de la Auditoria Interna en las empresas, especialmente en aquellas como Comercial
Tableros LL & R S.A.C, que carecen de esta funcion. La ausencia de una oficina de
auditoria interna ha generado dificultades en los procesos, falta de politicas y

procedimientos, y pérdida de control en diferentes areas.
Tercero

Se ha identificado problemas identificados: Se identifican problemas especificos en la
empresa, como la falta de personal capacitado en auditoria interna y la carencia de
controles en areas cruciales como contabilidad, produccion y gestion de inventarios.

Estos problemas han afectado directamente la rentabilidad de la empresa.
Cuarto

En cuanto la incidencia en la rentabilidad: La hipotesis general sostiene que la auditoria
interna incide significativamente en la rentabilidad de la empresa. Esto implica que la
implementacién de procesos adecuados de auditoria interna puede tener un impacto

positivo en la eficiencia operativa y, por ende, en la rentabilidad.
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Quinto

En cuanto los beneficios potenciales: La investigacion sugiere que la implementacion
de una oficina de auditoria interna con personal capacitado puede generar beneficios
significativos. Estos beneficios incluyen la reduccion de riesgos de pérdidas, el

crecimiento controlado de la compafiia y una toma de decisiones mas eficiente.
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6.2. RECOMENDACIONES
Primero

Se recomienda la implementacion de una oficina de control interno en la empresa
con un personal calificado en auditoria interna especialmente en Comercial
Tableros LL & R S.A.C, que carecen de esta funcion. La ausencia de una oficina
de auditoria interna ha generado dificultades en los procesos, falta de politicas y

procedimientos, y pérdida de control en diferentes areas.
Segundo

Se recomienda contratar personal capacitado en auditoria interna para evitar la
carencia de controles en areas cruciales como contabilidad, produccion y gestion
de inventarios. Estos problemas han afectado directamente la rentabilidad de la

empresa.
Tercero

Se sugiere implementar procesos adecuados de auditoria interna ya que puede tener

un impacto positivo en la eficiencia operativa y, por ende, en la rentabilidad.
Cuarto

Se sugiere que la implementacién de una oficina de auditoria interna con personal
capacitado puede generar beneficios significativos. Estos beneficios incluyen la
reduccion de riesgos de pérdidas, el crecimiento controlado de la compafiia y una

toma de decisiones mas eficiente.
Quinto

En resumen, la necesidad urgente de abordar las deficiencias en la gestion interna
de Comercial Tableros LL & R S.A.C., mediante la implementacion de una
Auditoria Interna efectiva. Esto no solo puede mejorar la rentabilidad sino también

fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el mercado.
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ANEXOS



) ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “LA AUDITORIA INTERNA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL TABLEROS
LL & R S.A.C., PERIODO 2019-2020”
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): AUDITORIA INTERNA

¢De qué manera la auditoria
interna incide en la
rentabilidad de la Empresa
Comercial Tableros LL & R
S.A.C., Periodo 2019-2020?

Problema especifico

¢De qué manera los
lineamientos inciden en la
rentabilidad de la Empresa
Comercial Tableros LL & R
S.A.C., Periodo 2019-2020?

¢De qué manera la
planificacion incide en la
rentabilidad de la Empresa
Comercial Tableros LL & R
S.A.C., Periodo 2019-2020?

Establecer si la auditoria interna
incide en la rentabilidad de la
Empresa Comercial Tableros LL &
R S.A.C., Periodo 2019-2020.

Obijetivos especificos

Establecer si los lineamientos
inciden en la rentabilidad de la
Empresa Comercial Tableros LL &
R S.A.C., Periodo 2019-2020.

Establecer si la Planificacion Incide
en la Rentabilidad de la Empresa
Comercial Tableros LL & R
S.A.C., Periodo 2019-2020.

La auditoria interna incide
significativamente en la
rentabilidad de la empresa
comercial Tableros LL & R
S.A.C., Periodo 2019-2020

Hipdtesis especificas
Los lineamientos Incide
significativamente en la
Rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL &
R S.A.C., Periodo 2019-
2020.

La Ejecucion incide
significativamente en la
Rentabilidad de la empresa
Comercial Tableros LL &
R S.A.C., Periodo 2019-
2020

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

X.1 Lineamientos

- Claridad, Exactitud
- Comprobacién

X.2 Planificacién.

- Preparacion, Ejecucion
- Finalizacion.

X.3 Ejecucion.

- Procedimientos

- Revisar y analizar
evidencia, documentar
observaciones, redactar.

X.4 Informes

- Dictamen con/sin
salvedades, adverso o
con opinion negativa,
abstencion de opinidn.
-Planeacion de programa
de auditoria

- Planeacién del proceso

X.5 Calidad

de auditoria, elaboracion
de Informe.

- Seguimiento de las
acciones y mejoras

Cuestionario

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): RENTABILIDAD
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¢De qué manera la
ejecucidn incide en la
rentabilidad de la Empresa
Comercial Tableros LL &
R S.A.C., Periodo 2019-
20207

¢De qué manera los
informes inciden en la
rentabilidad de la Empresa
Comercial Tableros LL &
R S.A.C., Periodo 2019-
2020?

¢De qué manera la calidad
incide en la rentabilidad de
la Empresa Comercial
Tableros LL & RS.A.C.,
Periodo 2019-2020?

Establecer si la ejecucion incide
en la rentabilidad de la Empresa
Comercial Tableros LL & R
S.A.C., Periodo 2019-2020.

Establecer si los informes
inciden en la rentabilidad de la
Empresa Comercial Tableros LL
& R S.A.C., Periodo 2019-2020.

Establecer si la calidad incide en
la rentabilidad de la Empresa
Comercial Tableros LL & R
S.A.C., Periodo 2019-2020.

Los informes inciden
significativamente en la
rentabilidad de la
empresa Comercial
Tableros LL & R S.A.C.,
Periodo 2019-2020

La calidad incide
significativamente en la
rentabilidad de la
empresa Comercial
Tableros LL & R S.A.C.,
Periodo 2019-2020.

La auditoria interna
incide significativamente
en la rentabilidad de la
empresa Comercial
Tableros LL & R
S.A.C., Periodo 2019-
2020..

Rentabilidad

- Medir la Capacidad
- Generar Beneficios
- Estructura Financiera
- Beneficio Neto

- Fondos Propios

- ROE

- Inversién

- Impuestos

- Amortizacion de
Capita

- Rentabilidad Final
- Descontados los
Impuestos

- Beneficio después
de impuestos

- Precio Final

- Precio Inicial
-Aportaciones

Cuestionario




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

SOBRE LA AUDITORIA INTERNA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL

TABLEROS LL & R SAC, PERIODO 2019-2020

OBJETIVO:

Determinar si la Auditoria Interna incide en la Rentabilidad de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC, periodo 2019-2020

INSTRUCCION:

A continuacion, se presenta un cuestionario para los trabajadores de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC, periodo 2019-2020,

para las cuales se plantea cinco alternativas, lea cuidadosamente y selecciones la alternativa que se ajuste a su opinién, anticipadamente

le agradecemos su valioso tiempo y apoyo al presente cuestionario:

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

ITEMS

VARIABLE INDEPENDIENTE AUDITORIA INTERNA

LINEAMIENTOS

¢El Gerente General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace de conocimiento con Claridad

1. S S
las normas y procedimientos de control a todo el personal de la organizacién?
2 ¢El Gerente General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace de conocimiento con
" Exactitud las normas y procedimientos de control a todo el personal de la organizacién?
3 ¢El Gerente General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC realiza Comprobacién del
" _cumplimiento de las normas y procedimientos de control a todo el personal de la organizacién?
4 ¢(EI Gerente General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace de conocimiento de las
"__Conclusiones a todas las jefaturas después de una AUDITORIA Interna a la organizacion?
PLANIFICACION
¢La Gerencia General conjuntamente con el Contador General de la empresa Comercial Tableros LL &
5. R SAC hacen de conocimiento que para una AUDITORIA se requiere una Preparacién de toda la
informacién de los documentos necesarios a todas las &reas de la empresa?
6 ¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC esta al pendiente en una
*_AUDITORIA de la Ejecucidn que se realiza en la organizacion?
¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC a la Finalizacion de una
7. AUDITORIA, a la empresa informa a la Gerencia General del término de esta con los hallazgos
respectivos?
¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace cumplir con un Seguimiento
8. adecuado todas las recomendaciones de la AUDITORIA a cada area que ha sido observada de la
empresa?
EJECUCION
9 ¢La Gerencia General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC, conjuntamente con el Contador
" General hacen cumplir todos los Procedimientos a todas las areas de la empresa?
10 ¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC Revisa y Analiza cada evidencia
" que se presenta en una AUDITORIA de las diferentes areas de la organizacion?
11 ¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC analiza las Observaciones que
" se presenta en una AUDITORIA de las diferentes areas de la organizacion?
12 ¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC revisa y analiza cada Conclusion
*y Recomendacion que se presenta en una AUDITORIA en la organizacién?
INFORMES
13 ¢La Gerencia General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC analiza el Informe sin Salvedades
* presentado por la AUDITORIA realizada a la empresa?
14 ¢La Gerencia General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC hace de conocimiento a los socios
" de la empresa del Dictamen con Salvedades realizada a la organizacion?
¢ La Gerencia General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC alguna vez ha recibido un
15. Dictamen adverso con Opinion Negativo de una AUDITORIA con Abstencion de Opinién a la empresa
realizada?
16 ¢La Gerencia General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC alguna vez ha recibido un
*_Dictamen de una AUDITORIA con Abstencién de Opinién a la empresa realizada ¢,
CALIDAD
17 ¢La Gerencia General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC realiza una adecuada Planeacion

en una AUDITORIA que se realiza en la empresa?
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18.

¢La Gerencia General conjuntamente con el Contador de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
coordinan la Planeacion del Proceso de una AUDITORIA en la empresa?

19.

¢La Gerencia General conjuntamente con el Contador de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC
analiza el Informe de AUDITORIA que se ha realizado en la empresa?

20.

¢La Gerencia General conjuntamente con el Contador General de la Empresa Comercial Tableros LL &
R SAC hace cumplir y el seguimiento de todas las Acciones y Mejoras que se da en la AUDITORIA de
la empresa?

VARIABLE DEPENDIENTE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD ECONOMICA

22.

¢El Contador General de la Empresa Comercial Tableros LL & R SAC elabora los reportes necesarios
para Medir la Capacidad de la Rentabilidad de la empresa?

23.

¢¢El Contador General de la Empresa Comercial Tableros LL R& R SAC hace de conocimiento a la
Gerencia General de los Beneficios de la Rentabilidad que tiene la empresa en la presentacion con los
estados financieros?

24.

¢¢El Contador General de la Empresa Comercial Tableros LL & R SAC elabora la Estructura Financiera
de la Empresa y presenta a la Gerencia General de la Empresa para su revision respectiva?

RENTABILIDAD FINANCIERA

25.

¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC presenta a Gerencia general el
Beneficio Neto que se obtiene de los estados financieros de la empresa para su evaluacion y toma de
decisiones respectivas?

26.

¢La Gerencia general de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC analiza los Fondos Propios que
tiene la empresa todos los dias para el cumplimiento de las obligaciones que se tiene con los diferentes
deudores?

¢¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC presenta a Gerencia la

. Rentabilidad Financiera de la empresa para su analisis respectivo y se puedan tomas r las acciones

sorrespondientes de forma oportuna?

RENTABILIDAD BRUTA

28.

¢La Gerencia General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC es el responsable de hacer todas
las Inversiones de la empresa cuando se requiera previo analisis financiero?

29.

¢El contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC es el responsable de hacer el
calculo respectivo de todos los Impuestos de la empresa para su pago respectivo?

30.

.(El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC contabiliza todas las
Amortizaciones de Capital que realiza la empresa en los estados financieros de la organizacién?

RENTABILIDAD NETA

3L

¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC determina la Rentabilidad Final
al finalizar los estados financieros de un periodo de la empresa?

32.

¢El Contador General de la empresa Comercial tableros LL & R SAC al elaborar los estados financieros
descuenta ya los Impuestos en el estado de resultados de la empresa?

33.

¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC en el estado de resultados
determina los beneficios después de impuestos y los presenta a Gerencia General de la empresa para su
analisis respectivo?

RENTABILIDAD ACUMULADA

34

¢La Gerencia General conjuntamente con el Contador de la Empresa Comercial Tableros LL & R SAC,
determinan el Precio Inicial de cada producto para que se pueda vender a todos los clientes y pablico
general?

35.

¢La Gerencia General conjuntamente con el Contador de la Empresa Comercial Tableros LL & R SAC,
determinan el Precio Final de cada producto para que se pueda vender a todos los clientes y plblico en
general?

36.

¢El Contador General de la empresa Comercial Tableros LL & R SAC lleva un registro adecuado de
todas las aportaciones de los socios de la empresa?
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ANEXO 3: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTEUMENTO DE INVESTIGACION

L IS GENERALES
1.1, apellidos v Monshres del imformante |Expenin): Velasguez Rojas Jerze Gustavo
12, (Girado Académico: JS¢ (Magiser Sgirnipe)
13, Frolessan: Licescaado
L. Institucicm dosde lsbora: Universidad Mackonal Jorge Bassdre Grolimann
LA Uarge que desempella:; Docente o tiempe completo
L, Denotaciones del issirunsesto:
LT, Awtor del isstrumenso: Leslie Yeni Llacla Maman
I, VABRIACION
INDHCADORES DE CRTERIOS ALY MALD | fAALD REGULAR BUEND fALY BUEND
EVALUACIIN DEL Spbre ios ems de instrumento i 2 3 o (&1
B THUMENTD
ESTAR FORMULADRDS CON LENGLUASE by
1. CLARIDS D APROFIADD GUE FACLITA SU
COMAPRENSICN.
ESTAM EXPRESADOS EN CONDUCTAS ]
2. OBETIVIDAD CBSERYWABLES, MEDBLES
EXIETE UNA ORGAHIZACION LOGICA EH [
3. COMSISTENCIA LOA COMTEHIDOS ¥ RELACION COM
TEOKIA.
EXETE RELACION DE LOS COMTERIDDS X
4. COHERENCIA COM LOS IRDCADORES DE L&
WARIABLE.
LAE CATEGORIAS DE RESPUESTAS ¥ SLIE X
5. PERTINERCLA WALORES 30N APROPIADOS
SOH SUFKIENTES LA CARTIDAD ¥ S0 F
&, SUFICIENCIA CALIDAD DE MEMS PRESENTADOS EH EL
IMETRUBERTS
SUMATORIA PARCIAL 4 15
SUMATORIA TOTAL 3
I RESULTADOS DE W aLllDacids

3.1, Valeracidn sotal Cuantitativa

e Dpimie: FAVORABLE (A DERE MEIODEAER . MOFAVOEAHLE . |
- |
Tacza, 27 de Crtuhre de] 2023+ [ | f

Firma:

MEgs. COMAP. Ne 1333 JORGE GUETAVD VELAEQUEZ ROJAE
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INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DA GENERALES
L.1. Apellides v Momshres del imformnante {Experio): Lasrente Gnllul Fredy
122, Garsdo Acsdémico: Doctor,
L3, Prolessim: COMTALRRR
L4, Instituciim doade labora: Minissenio de Agriculsura de Tacna
LA Uarge que desempeia; CLOMNTADCE GEMERAL
L, Dienotacioses del issirumsestn:
L Aubor del isstrueenso: Leslie Yeni Llacta Mamam
I VABRIACION
INCHADORES DE CRTERIOS MUY MALD | MALD REGULAR EUEND MUY BUEND
EWALLIACKIN EL Schre los items de instrumento i1 L o i o
PTRURENTD
ESTAM FORMULADDS COMN LEHGLIAIE )
1. CLARIDAD APFROPIADD QUE FADLITA SU
COMAPRENSIGN.
ESTAM EXPRESADOS EH CONDUCTAS [
2, DRETIVIDAD CBSERYAHLES, MEDIBLES
EXIETE Ukt SRGARIZACION LOGICA EX X
3 COMSISTENCIA Lo OOMTERIDOS  RELACION COn
TECKIA.
EXETE RELACION DE LO8 COMTERIDOE by
4. CORERENCIA GO LOS IRMCADDRES DE L
WARIABLE.
L&E CATEGORIAS DE RESFUESTAS ¥ 5L [
5. PERTIMERCLA WALORES 50N APEOPLLDGS
SO SUFKOENTES L& CARTIDADR Y 510 )
& SUFICIENCIA CALIDAD DE MEMS PRESENTADOS EH EL
IMSTRUMERTO
SUMATIRIA PARCIAL 3]
SUMATIRIA TOTAL 3

I

RESULTADOS DE VALIDACIHEN
3.0, Valeraciin sotal Cuantitativa

32 Opimite: FAVORABLE X DERE MEIORAR .. NOFAVORARLE .

Tacea, 31 de Ortuhre del 2023

Fima:

L=

Dr. Mgx, CPC MAT. Ho 13-EZ0 FREDY LAURENTE GAUNA
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Anexo 5: panel de fotos y evidencias

11 |
| MELAMINA | ACCESORIOS |
| DRYWALL

El

SERVICIOS [§

CONSTRUYE CON

DRYWELL

POREL
DE VIVIENDA

' i
B




133

van “)‘

“““k \l“!lll




Anexo 6: solicitud a la empresa para efectuar el trabajo de investigacion

hucs:

Cimi

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacion

Sr. VIDAL LLANO MAMANI
ADMINISTRADOR DE LAEMPRESA COMERCIAL TABLEROSLL & R 8.A.C.

Yo, LESLIE YENI LLACLLA
MAMANIT, identificada con DNI N°
17675441, ante Ud. respetuczamente me
presento v expongo:

Que, habiendo culminado la Carrera
Profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS en la Universidad Latincamericana
CIMA, solicito a Ud. permiso para realizar Trabajo de Investigacion en su Empresa sobre
mi Tesis titulada: “LA AUDITORIA INTERNA Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL TABLEROS LL & R 5.A.C,,
PERIODOS 2019-20207 para optar el Titulo Profesional de Contador Piablico.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted acceder a mi solicitud.

Tacna, 30 de mayo del 2024,

BACH. LESLIE YENI LLACLLA MAMANI
DNIN® 77675441
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Anexo 7: carta de autorizacion para el uso de informacion de la empresa

“Afio del Bicentenario, de la conzolidacién de nuestra Independencia v de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin v Ayacucho™

Tacna, 03 de junio del 2024

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Yo, VIDAL LLAMNO MAMANI, identificado con DINI W™ (04821186, en mi calidad de
ADMINISTRADOR de la empresa COMERCIAL TABILEEOSIL &R S A C conRUC
MN* 20603017481 wubicada en la ciudad de TACNA con direccidon en AV
CIRCUNVALACION NEO. 1835 PARQUE INDUSTEIAL

OTORGO LA AUTORIZACION

A la Srta. TESLIE YENI LT ACILA MAMANI identificada con DNI IN® 77673441,
bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad v Finanzas de la Universidad
Latinoamericana CIMA para que acceda al uzo de la informacion v asi poder desarrollar
zu trabajo de investigacion sobre su tesis titulada “L.A AUDITORIA INTERNA Y SU
INCIDENCIA EN LA EENTAEILIDAD DE LA EMPEESA COMEECIAL
TABLEROS LL & E 5.AC., PERIODOS 2019-2020.7 Para optar el Titulo Profesional
de Contador Pablico.

BN RN

Vidal Ll

ADMINISTRADOR COMERCIAL TABLEROS LL & R 5.A.C.



Anexo 8: Modelo de un programa de auditoria interna
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PROGRAMA DE AUDITORIA

CLIENTE:

| clubAD:

| PROVINCIA:

CUENTA: CUENTAS POR COBRAR

PERIODO: Del 01 de enero de 202X y el 31 de diciembre de 202X.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la razonabilidad de los saldos de la Cuentas por Cobrar que se reflejan en el Estado

L Financiero.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1 Establecer que no existan restricciones sobre las partidas de cuentas por cobrar.
2. Evaluar el control interno del grupo de disponible.
No. PROCEDIMIENTOS REF. | TEgHO | (HORA | HOR
P.T. ESTIMA REA
DAS LES
ETAPA PRELIMINAR
1 Evaluacion de Control Interno y determinacion
' de la materialidad
Formular o actualizar los flujos que muestren los
2. procedimientos para otorgar créditos, incluyendo la
aplicacion contable
En relaciébn al proceso anterior, obtener
3. informacion sobre politicas vigentes respecto a
descuentos, bonificaciones y ventas
4 Elaborar o actualizar un flujo que muestre el
' sistema de cobranzas de saldos
5 En base a pruebas selectivas, verificar la
' autenticidad del sistema para el otorgamiento de
créditos a los clientes
Verificar el cumplimiento del sistema de cobranzas
mencionado en el procedimiento 3, haciendo
énfasis en los siguientes aspectos.
6. - Secuencia de reportes de cobranzas.
- Autorizaciones y calculos correctos.
- Correcto y oportuno depdsito bancario.
- Correcta y oportuna registro contable.
7 Verificar el cumplimiento de las
' politicas sobre
descuentos, rebajas y bonificaciones
8 En caso de haber inconsistencias proponer
ajustes o reclasificacion de las cuentas
Estudiar y evaluar la confiabilidad del sistema
9 contable sobre todo el mdédulo de créditos y

cobranzas, poniendo énfasis en los siguientes
puntos:



http://www.auditoresycontadores.com/contabilidad/65-que-son-los-ajustes-y-reclasificaciones-contables
http://www.auditoresycontadores.com/contabilidad/65-que-son-los-ajustes-y-reclasificaciones-contables
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- Mecanismo de seguridad para el
acceso a la informacion.

- Facultades de consulta y operaciones
asignadas al personal.

- Integridad de base de datos.

Armonia con el control interno fuera del sistema
contable.

Actualizar la cédula de observaciones Yy

10 sugerencias al control interno
ETAPA FINAL
1 Obtener la relacion de saldos de clientes,
' autentificarla contra cifras de los registros
contables
En base a la relacién de saldos de clientes antes
mencionados, preparar la confirmacion de saldos
tomando en consideracion los siguientes puntos.
2. - Importancia de los movimientos y saldos.
- Antigiedad de saldos.
- Informacion de abogados.
- Perfil de los clientes mas importantes
Preparar cédulas del resultado de la confirmacion
de saldos, considerando los siguientes aspectos
importantes:
3. - Ndmero de confirmaciones recibidas
- Ndmero de respuestas recibidas
- Ndmero de confirmaciones devueltas
- Ndmero de confirmaciones no contestadas
Revisar pagos posteriores de saldos importantes,
4. cuyas respuestas no se recibieron o resultaron
inconformes (diferencias)
Efectuar arquero de cartera de créditos. La
5. conciliacion con libros y la aclaracion de las
diferencias que resulten deberan efectuarlas la
empresa
Estudiar la antigiedad de saldos
tomando en consideracion
lo siguiente:
6.
- Relaciones preparadas por la empresa.
- Plazos de créditos en vigor.
- Reportes del area de cobranzas.
Con base a la informacion obtenida preparar las
7. cédulas analiticas que muestren la suficiencia o

insuficiencia de la estimaciéon de las cuentas
incobrables

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:




138

Anexo 9: Declaracion jurada de autorizacion de publicacion

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION DE PUBLICACION

Yo, LESLIE YENI LLACLLA MAMANI, identificada con DNI. N° 77675441, de
la Facultad de Contabilidad y Finanzas, de la Universidad Latinoamericana CIMA,;
declaro bajo juramento, autorizar en mérito a la Resolucion del Consejo Directivo
N°033-2016SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de
Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi
trabajo de investigacion para optar el Titulo de CONTADOR PUBLICO.

Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible al documento a texto

completo por cualquier tipo de usuario que consulte el repositorio.

Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato con informacion
basica, mas no al texto completo, ocurre cuando el autor de la informacién
expresamente no autoriza su difusién, de acuerdo con lo declarado en el Anexo N°2

del presente Reglamento.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcion restringida, se colgara

unicamente los datos del autor y el resumen del trabajo de investigacion.

LESLIE YENI LLACLLA MAMANI
AUTORA
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Anexo 10: Declaracién jurada de autoria

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, LESLIE YENI LLACLLA MAMANI, identificado con DNI. 77675441,
egresada de la carrera de Contabilidad y Finanzas, declaro bajo juramento ser autor
de la Tesis denominada “LA AUDITORIA INTERNA Y SU INCIDENCIAEN LA
RENTABILIDAD DE LAEMPRESA COMERCIAL TABLEROSLL &R S.A.C,,
PERIODO 2019-2020”. Ademas de ser un trabajo original, de acuerdo a los
requisitos establecidos en el articulo pertinente del Reglamento de Grados y Titulos

de la Universidad Latinoamericana CIMA.

LESLIE YENI LLACLLA MAMANI
AUTORA



