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RESUMEN

Esta investigacion titulada"Control de inventario y su relacion en la gestion
administrativa de la ferreteria VVentura Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022",
aborda la problematica sobre los diversos productos que almacena y expone a la
venta la empresa, actividades en las que se evidencia la existencia de un control
inadecuado porque, a pesar de que cuenta con el sistema MASTERKARD, el

personal de la empresa no esta capacitado para administrar el referido sistema.

El objetivo de este estudio es determinar si existe una relacion significativa
entre el control de inventario y la gestion administrativa. Metodoldgicamente la
investigacion es detipo bésica, con un nivel relacional, y un disefio no experimental.
La poblacion analizada abarca diversas areas de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L., como ventas, logistica, gerencia, personal de carga de materiales,
conductores de vehiculos, ayudantes en almacén, y trabajadores encargados de
cargar materiales de construccién, entre otros. Se emple6 una encuesta como
técnica de recoleccion de datos, utilizando cuestionarios para recopilar las
opiniones de los participantes. La confiabilidad del instrumento fue evaluada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, y los datos obtenidos fueron analizados
con el software SPSS 27.

Con base en los resultados obtenidos, se comprueba con un nivel del 95%
deconfianza, entre las dos variables; asi mismo se concluye, que existe una relacion
significativa entre el control deinventario y la gestion administrativa de la ferreteria
Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022, con un nivel de confianza del

95%. El valor de p (0.000) es inferior al nivel de significancia establecido (0.05),
lo que confirma esta relacion.

Palabras clave: Control de inventario, rotacién del inventario,

actualizacion del inventario, gestion administrativa.
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ABSTRACT

This research titled "Inventory control and its relationship in the
administrative management of the Ventura Comerciales S.R.L. Tacna hardware
store, period 2022", addresses the problem of the various products that the
company stores and exposes for sale, activities in which the existence of inadequate
control because, despite having the MASTERKARD system, the company's

personnel are not trained to administer the aforementioned system.

The objective of this study is to determine if there is a significant
relationship between inventory control and administrative management
Methodologically, the research is basic, with a relational level, and a non-
experimental design. The population analyzed covers various areas of the Ventura
Comerciales S.R.L. hardware store, such as sales, logistics, management, materials
loading personnel, vehicle drivers, warehouse assistants, and workers in charge of
loading construction materials, among others. A survey was used as a data
collection technique, using questionnaires to collect the opinions of the
participants. The reliability of the instrument was evaluated using Cronbach's
Alpha coefficient, and the data obtained were analyzed with SPSS 27 software.

Based on the results obtained, it is verified with a 95% confidence level
between the two variables; Likewise, it is concluded that there is a significant
relationship between inventory control and administrative management of the
hardware store Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, period 2022, with a confidence
level of 95%. The p value (0.000) is lower than the established significance level

(0.05), confirming this relationship.

Keywords: Inventory control, inventory turnover, inventory update.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se aborda el control de inventario y su relacion
con la gestion administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 2022. En la actualidad las actividades de las empresas del sector ferretero
se han visto influenciadas por un incremento de la poblacion y al mismo tiempo se
ha observado un incremento en sus requerimientos adquisitivos, producto de la
mayor necesidad de materiales de construccién para la edificacion de viviendas; en
consecuencia, el ramo de ferreteria ha tenido un notable incremento en sus
operaciones econOmicas. En este contexto, el objetivo de la investigacion es
analizar la influencia que ejerce el aumento de la actividad comercial en el control
de inventarios y cémo se relaciona con la capacidad de gestion administrativa de la

referida empresa.

Asimismo, en esta investigacion se presentan los siguientes aspectos:

En el capitulo I, se expone el planteamiento del problema de investigacion,
incluyendo el problema general y los problemas especificos, ademéas de los
objetivos de la investigacion, hipdtesis de la investigacion, justificacion de la

investigacion y sus limitaciones.

En el capitulo 11, se expone marco tedrico, los antecedentes internacionales,
antecedentes nacionales y locales. Asimismo, se presentan las bases tedricas que
respaldan el planteamiento de las variables: caracteristicas y dimensiones;

definiciones de términos basicos.

En el capitulo 111, se expone temas relacionados a la metodologia de la
investigacion como: tipo, nivel, operacionalizacion de las variables de estudio,
técnicas e instrumentos de investigacion, tratamiento estadistico de datos y entre

otros.
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En el capitulo IV, se presentan los resultados utilizando herramientas

estadisticas para procesar la base de datosy realizar la interpretacion a partir de la
informacion recopilada.

En el capitulo V, se lleva a cabo la discusion de los resultados,
fundamentadaen los antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi como

en el marco teorico.

Finalmente, en el capitulo V1, expone las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion, entre otros.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE IVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En los afios recientes, a nivel mundial, en el mercado econémico hay
una gran competencia por parte de la mayoria de empresas, originada por el
afan de demostrar ser los mejores en sus respectivos rubros; de la misma forma,
la mayoria de los paises estan buscando mejorar su competitividad a nivel
global, dentrodeeste panorama, una delas principales preocupaciones es llevar
un adecuado control de inventarios de las mercaderias y tener una buena
atencion a los clientes, para lograr este objetivo, el sistema de control de
inventarios debe encontrarse debidamente implementado; si ocurre de forma
contraria, una consecuencia probable serd una mala atencion y no tener la
capacidad de saber si se cuenta con los productos necesarios para abastecer la
demanda de los clientes. Lamentablemente, esta es una realidad que se
experimenta a nivel de todaempresa que presenta deficiencias organizativas y
se debe tener en consideracién que la atencion optima al cliente es muy

importante para el éxito de toda organizacion comercial.

A nivel global, se han implementado diversas estrategias para optimizar
la atencion al usuario, lo que hace que la gestién administrativa sea clave para
lograr la satisfaccion del cliente Fasabi y Bardales (2020), diversas
investigaciones realizadas en América Latina coinciden en que el crecimiento
de una empresa depende de sus procesos administrativos y de un control de

inventarios eficiente, que garanticen una adecuada supervision de los recursos.

El control de inventarios y la gestion administrativa son herramientas
esenciales que optimizan el uso de los recursos, previenen pérdidasecondmicas

y fraudes, y contribuyen al crecimiento de la empresa (Borja, 2021). El control
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de inventarios es una herramienta que permite gestionar el stock de productos,

reducir costos y satisfacer la demanda, ademas de facilitar un manejo adecuado
de la informacion financiera.

En nuestro pais, las organizaciones o empresas que brindan atencién de
compra y venta al cliente, no tienen un adecuado control de inventarios,
consecuencia de no realizar un estudio de inversion y carecer de un orden de
los productos que se tiene para la venta, y mas aun si el personal encargado de
la atencion no tiene la adecuada preparacion y capacitacion; en la actualidad,
vivimos ya en un mercado competitivo, moderno y con alta tecnologia
informatica, por lo tanto, los resultados de las empresas con serias deficiencias
son una mala atencién al cliente, escasez o nulidad de ventas, generando
pérdidas econdmicas y, obviamente, la rentabilidad de la empresa no sera la

propuesta ni la esperada (Cardozo, 2015).

Por lo general, las empresas de estaciones de servicio en el Peru se
enfrentan a un entorno complicado debido a la intensa competencia, los
problemas en el sector econémico y la variabilidad de la demanda. Para mejorar
su situacion, es fundamental abordar estos problemas de manera integral, y
considerar, sobre todo que, si el control de inventarios presenta deficiencias,
porque estas afectan los procesos esenciales de planificacion y de control de
los costos, asi como otros aspectos claves en la administracion de un comercio
0 empresa.

Se observa que la empresa Ventura Comerciales S.R.L. no cuenta con
personal capacitado para administrar el sistema MASTERKARD, por lo tanto,
es notoria la carencia de una buena y adecuada gestién de inventario para
satisfacer las demandasy necesidades de los clientes, lo que hace que no pueda
satisfacer oportunamente las demandas de los clientes, a su vez, esto implica
que no sea comercialmente competitiva. La empresa cuenta con 20 trabajadores

y colaboradores entre los que se incluyen almaceneros o encargados de
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inventario, responsables de pedidos y compras, vendedores, cajeros,
repartidores, asistentes de ferreteria, jefes de tienda o gerentes, técnicos o
especialistas en productos, contadores y promotores.

Es por eso que, debido al problema identificado en la empresa Ventura
Comerciales S.R.L., es urgente la implementacién de un sistema de Gestion de
control de inventarios automatizado, accion que tiene el proposito de
solucionar el problema en Ventura Comerciales S.R.L.; en consecuencia, al
tener implementado este sistema, se podra tener mejores resultados
optimizando la atencién a todos los clientes y el ingreso econémico de la

empresa.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que tiene el control inventario en la gestion
administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 20227

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera el control de almacenamiento se relaciona
con la utilizacién de recursos econdémicos de la ferreteria Ventura

Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022?

b) ¢De qué manera la rotacion del inventario tiene relacion con
la planificacion y organizacion de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 20227
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c) ¢De qué manera la actualizacion del inventario tiene relacion

con el crecimiento y desarrollo de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Establecer la relacién existente entre el control inventario en la
gestion administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.
Tacna, periodo 2022.

Objetivos especificos

a) Determinar la relacion existente entre el control de
almacenamiento y la utilizacion de recursos econdmicos de la ferreteria

Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

b) Determinar la relacion existente entre la rotacion del

inventario y la planificacion y organizacion de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

c) Determinar la relacion existente entre la actualizacion del
inventario y el crecimiento y desarrollo de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.



19

1.4. Hipotesis de investigacion

1.4.1. Hipotesis general

El control inventario tiene una relacion significativa en la
gestion administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.
Tacna, periodo 2022.

1.4.2. Hipdtesis especificas

a) El control de almacenamiento tiene una relacion significativa
con la utilizacién de recursos econdémicos de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

b) La rotacién del inventario tiene relacion significativa con la
planificacion y organizacion de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

c) La actualizacion del inventario tiene relacion significativa
con el crecimiento y desarrollo de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica

El fundamento tedrico tiene como base a nuestro estudio de
investigacion sobre las variables del control de inventario y la gestion
administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,

periodo 2022, incluyendo su conceptualizacion, dimensiones,
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principios y teorias relevantes, cabe mencionar que esta revision tedrica
permitié analizar la relacion entre las variables de estudio. Por lo tanto,
recomendar una adecuada administracion de los inventarios y poder
tener un control detallado de todas las operaciones de la empresa y asi

poder lograr el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.

Justificacién metodoldgica

La justificacion metodologica tiene como importancia al utilizar
el cuestionario para medir las variables del control de inventario y la
gestion administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.
Tacna, periodo 2022. En la investigacion nos permitio analizar e
interpretar los datos recolectados, asi como discutir los hallazgos
resultantes que va a permitir una eficiente gestion administrativa, por
ende, los jefes y directivos de dicha empresa puedan hacer uso de
técnicas y sistemas de control para lograr una eficiente labor en el
control de inventario.

Justificacion practica

La aplicacion préactica del estudio revel6 las deficiencias de los
aspectos analizados como el control de inventario y la gestion
administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 2022. En consecuencia, Esta informacion permitird a la
empresa controlar los inventarios adecuadamente, haciendo uso de las

herramientas tecnoldgicas y por ende un control mas eficiente.
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1.6. Limitaciones

Una de las limitaciones que se tuvo inicialmente es el acceso a la
informacion relacionada al tema de investigacion, debidoaque los datosfueron
considerados como informacion confidencial; posteriormente, gracias a las
actividades de coordinacion, la documentacion fue proporcionada por la

empresa Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.
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CAPITULOII
MARCOTEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Flores (2022) sefiala, en la tesis “La gestion administrativa y su
incidencia en el control de inventarios en supermercado Karen en el
canton Quero” Ecuador”, que el objetivo de la investigacion es
analizar la gestion administrativa que tiene la implementacion de un
sistema de inventarios en las bodegas y estanterias del supermercado.
Para ello, se empled una metodologia cuantitativa, midiendo diversas
variables para obtener una comprensién del manejo de inventarios antes
de la intervencion. La investigacion fue de tipo inductivo y
experimental, y se llevo a cabo mediante encuestas y andlisis de datos,
examinando el funcionamiento de los inventarios y las estanterias con
la participacion de trabajadores y clientes del supermercado. Los
resultados estadisticos se han obtenido aplicando la prueba de Chi
Cuadrado, obteniendo un valor de 7.99, en comparacion con el valor
critico de 9.35; esto indico que el manejo actual en bodega no tiene un
impacto positivo en la percepcién de los clientes sobre la disponibilidad
de productos. En la investigacion se concluye que el supermercado
necesita implementar un plan de control de inventarios utilizando un
sistema UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir). Ademas, se planea
capacitar a los trabajadores y renovar la gestion de las estanterias para
mejorar las ventasy la satisfaccion de los empleados.

Gonzabay (2022), en el estudio titulado “Control de inventario

de la ferreteria ferripernos, comuna palmar, Provincia de Santa Elena,
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ario 2022, Universidad politécnica salicina — Ecuador; en su objetivo
plantea suministrar o distribuir de manera adecuada los materiales
necesarios para laempresa, haciendo caso de la normativa vigente y con
la aplicacion de la NIC 2, lo que permitira un manejo adecuado de los
inventarios, facilitando el control a través de métodos de valoracion que
apoyen en la toma de decisiones. La metodologia empleada en la
investigacion es de tipo descriptiva y, ademas, previamente utiliza una
metodologia exploratoria, ya que es necesario realizar un analisis
preliminar para obtener informacion relevante basada en los insumos
disponibles. Como parte del proceso, se emplean técnicas e
instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos para asegurar una
relacion coherente entre los datos. Como resultado de la investigacion
se logro estimar que los procedimientos implementados basados en la
Norma Internacional de Contabilidad 2 contribuyen de manera
favorable al control de inventarios, lo cual coincide con los hallazgos
de Figueroa y Guerrero (2019), quienes también sefialaron que estas
estrategias ayudan a disminuir las deficiencias en el area de almacén y
mejoran las ventas de productos. El autor concluye en los resultados
indicando que en la empresa Ferreteria Ferripernos no se ha
implementado adecuadamente la NIC 2, lo que ha generado un
deficiente manejo de los inventarios, ocasionando pérdidas en ventas

por no disponer de los productos necesarios para cumplir con los
pedidos debido a un registro inadecuado de inventarios.

Condor (2019), en la investigacién sobre "Control interno a
inventarios y su efecto en el manejo fisico y control contable
administrativo de un negocio de ferreteria. Caso ferreteria Maria
Renata™ Ecuador; indica que el objetivo del estudio es determinar los
cargos dentrode la ferreteria Maria Renata, con el perfil y los requisitos
que debe cumplir cada puesto. Para el logro del objetivo se realizd un

proceso de control interno en la ferreteria Maria Renata, ubicada en la
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ciudad de Manta, provincia de Manabi. Se plante6 una investigacion de
tipoy nivel de investigacion descriptivo. La poblacion estudiadaestuvo
conformada por 13 trabajadores. Utilizando técnicas de recoleccion de
datos, como entrevistas, encuestas y observacion aplicadas al personal,
se obtuvo informacion necesaria sobre los procesos de control en el area
de inventarios, lo que permitid realizar un analisis y determinar las
deficiencias existentes debido a la ausencia de un sistema de control
interno adecuado. El resultado de la investigacion se centrd en el disefio
de un manual de procedimientos y funciones para mejorar la eficiencia
del personal y la gestion de inventarios. Este manual proporcionaria
soluciones alos problemas actuales en el area de inventarios y mejoraria
los procesos diarios de la ferreteria Maria Renata. La investigacion
concluy6 que la gestion de inventarios es deficiente, la gerencia y
administracion no realizan la supervision necesaria, lo que genera
desorden en el ambiente laboral. Ademas, la falta de procesos definidos
y un manual de funciones provoca que los empleados no conozcan sus

responsabilidades y no puedan desarrollarse plenamente.

Ascencio  (2020), en la investigacion titulada: “El
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las pymes del
canton La Libertad - provincia de Santa Elena en el aiio 2019,
realizada en Ecuador, menciona que el objetivo es evaluar el impacto
que tiene el financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del canton
La Libertad, en la provincia de Santa Elena. En la investigacion de
adopta un enfoque mixto que combina elementos y datos cuantitativos
y cualitativos; este enfoque permite la recoleccion, analisis y
vinculacion de ambos tipos de datos en una misma investigacion no
experimental. Los resultados obtenidos indican una relacion
significativa entre los pasivos y variables como las ventas, activos,
endeudamiento y margen neto de utilidad. Esto lleva a la conclusién de

que el financiamiento ejerce un impacto considerable en el desarrollo
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de las pequefias y medianas empresas en el cantdn La Libertad. Aunque
un aumento en el nivel de endeudamiento facilita a las empresas la
adquisicion de activos necesarios para su funcionamiento, también
conlleva un incremento en las ventas y en el margen neto de utilidad.
En los resultados presentados existe una correlacion entre los pasivos y
los activos. El coeficiente de Pearson, con un valor de 0,99, indica una
correlacion muy elevada entre estas variables. Por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (HO), concluyéndose que los pasivos influyen
significativamente en el aumento de los activos de las PYMES del

canton La Libertad.

Espinoza (2020), en su estudio titulado: “Gestioén de cobranzas,
rentabilidad y liquidez de MIPYMES comercializadoras de materiales
de construccion en Cuenca, caso ISCEA Cia. Ltda.”, realizado en la
Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador en 2020; sefiala que el
objetivo es elaborar un plan para optimizar la gestion de créditos y
cobranzas, mejorar la rentabilidad y liquidez de las Mipymes que
comercializan materiales de construccion en la ciudad de Cuenca,
tomando como estudio de caso a la empresa ISCEA Cia. Ltda. En la
investigacion se emple6 una metodologia de enfoque cientifico
descriptivo que integra tanto métodos cuantitativos como cualitativos,
utilizando técnicas como la observacién, el anlisis de documentos y
encuestas. Tras el analisis realizado, se encontrd que la gestion de
efectivo revela una disminucion en los beneficios netos en comparacion
con los activos, lo que sugiere que la inversion en activos fijos no es
respaldada por la rentabilidad obtenida. Los resultados revelaron que la
empresa cuenta con un "cobrador" encargado de entregar fisicamente
las facturas al cliente y recolectar los pagos, con un indice del 57% en
cumplimiento constante. Este hallazgo indica una tendencia positiva.
En conclusion, se enfatiza la importancia del analisis financiero para

gestionar adecuadamente los activos y pasivos a corto plazo, asi como



2.1.2.

26

los activos y las fuentes de financiamiento a largo plazo. Se destaca la
interconexion entre estos aspectos en términos de inversion y
financiamiento, y se subraya la necesidad de mantener una vigilancia
constante, especialmente ante posibles cambios abruptos en las

operaciones, para evitar la elusion de politicas o procedimientos de
ventas en busca de beneficios inmediatos para la empresa.

Antecedentes nacionales y locales

Conozco y Alva (2021), en la investigacion titulada “El
registro y control de los bienes del activo fijo en la municipalidad
distrital de Huari bamba-Tayacaja” Pert, Universidad Privada de
Tacna; en su objetivo plantea el registro y control de los bienes del
activo fijo en la Municipalidad Distrital de Huaribamba-Tayacaja y
tiene como finalidad establecer y poner en funcionamiento nuevos
formatos para el adecuado control de estos bienes. Esto se debe a que
las caracteristicas de dichos bienes no se adecuan al pedido del
comprobante de salida. Este es un estudio de tipo bésico y aplicado,
centrado en maquinaria y equipo, muebles y enseres, vehiculos y
equipos de computo, que tienen especificaciones propias. Por ello, es
necesario implementar documentos que se ajusten a sus caracteristicas.
La muestra consistio en 20 personas, entre autoridades, funcionarios y
trabajadores que participan en las actividades de la municipalidad. Las
encuestas realizadas revelaron que solo se utilizan documentos
tradicionales para reportar los ingresos y egresos de bienes, como la
Orden de Compra, la Nota de Entrada a Almacen y el Pedido
Comprobante de Salida, este ultimo no se ajusta a los requerimientos
de ciertos bienes del activo fijo. Los resultados obtenidos es que el 70%
de los encuestados opind que la municipalidad no cuenta con un
formato especifico para registrar equipos de computo, que son bienes

del activo fijo y requieren un formato adecuado que reporte informacion
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sobre sus particularidades. Finalmente, se concluye que la
Municipalidad Distrital de Huaribamba-Tayacaja adquiere bienes del
activo fijo conforme a las normas vigentes de la Ley de Contrataciones

del Estado y su reglamento, lo que incrementa el patrimonio municipal.

Espinoza (2019), en la tesis realizada en la Universidad sefior
de Sipan y denominada “Gestion administrativa y su relacion con el
control de inventario en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima
2019 Per(; indica que el objetivo de la investigacion fue determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el control de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2019. Para ello, se baso en
la teoria de la burocracia de Max Weber y la teoria de las tres edades de
Wyffels. La muestra incluyé a 40 empleados de la Gerencia de
Administracion 'y Finanzas. La metodologia aplicada en la
investigacion es aplicada, con un enfoque cuantitativo y un nivel
descriptivo correlacional, y se realizO0 mediante un disefio no
experimental de corte transversal. El instrumento utilizado fue un
cuestionario con 22 items en escala Likert. Los resultados estadisticos
se obtuvieron mediante el programa SPSS — V25. Se encontrd que la
gestion administrativa y el control de inventarios tienen un coeficiente
de correlacion de 0.567, con una significancia de 0,000, siendo menor
a 0,05. Por lo tanto, se rechazd la hip6tesis nula (Ho) y se aceptoé la
hipotesis alterna (H1), determindndose que la muestra no sigue una
distribucion normal, lo que indica que la investigacion es no
paramétrica. En la investigacién se concluye que existe una relacion
entre la variable uno y el almacenamiento en la Municipalidad Distrital
de Los Olivos, Lima 2019. Tras aplicar la prueba de Rho de Spearman,
se observé un nivel de significancia de 0,000 (menor a 0,05) y una alta
correlacién positiva (0,621**), lo que indica que existe una relacion

entre la variable uno y el almacenamiento de la variable dos.
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Garcia (2020), en su tesis: “Control de inventarios y su
episodio en la gestién administrativa en la red de salud Trujillo UTES
N° 06 Afio 2016 PerU; propone en su objetivo un control de inventario
para mejorar la gestién administrativa en la Red de Salud de Trujillo
UTES N° 6 en el afio 2016. La metodologia en la investigacion es de
tipo descriptivo y tiene un disefio no experimental. Se aplicé una
encuesta con 30 preguntas a los trabajadores del area de Almacén,
utilizando una escala de Likert que abarcd 3 items sobre control de
patrimonio y 27 items sobre gestion administrativa. Los indices de
confiabilidad, obtenidos mediante el método de Alpha de Cronbach,
fueron de 0.878 para el instrumento aplicado, lo que se considera
confiable. Los resultados mostraron que se realizan controles de
inventarios con frecuencia: el 45.83% de los encuestados indicaron que
se realizan constantemente, el 34.72% que a veces y el 19.44% que casi
nunca. En cuanto a la seguridad de los controles, el 44.44%
mencionaron que casi nunca se realizan controles seguros y el 13% que
nunca se realizan. Ademas, se evaluo6 la capacitacion del personal en
procedimientos de control en el almacén: el 43.06% sefial6 que a veces
son capacitados, el 30.56% que casi nunca y el 26.39% que nunca
reciben capacitacion. Respecto a la gestion administrativa, se
consideraron los flujos de entradade productos,dondeel 37.50% delos
encuestados indicaron que a veces se realizan controles, el 33.25% que
casi nunca y el 26.38% que nunca se realizan. Finalmente, en la
investigacion se concluye que, en cuanto a la salida de productos, el
54.17% sefial6 que a veces se realizan controles, el 31.94% que casi
nunca y el 5.56% que nunca se realizan. También se evaluaron los
procesos documentales: el 51.39% indicO que a veces se realizan, el
30.56% que casi nuncay el 2.78% que nunca se realizan. Finalmente,
se concluyd que la propuesta de un sistema de control de inventario es

efectiva.
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Ale (2019), en su tesis titulada “Auditoria y su influencia en
control de inventarios de activos fijos en la Municipalidad Distrital de
Calana” Perti, Universidad Privada de Tacna, en su objetivo plantea
determinar en qué medida la auditoria operativa influye en el control de
inventarios de activos fijos en la Municipalidad Distrital de Calana
duranteel periodo 2016. En la investigacion se plante una metodologia
descriptiva donde se reveld una carencia en el control de inventarios de
activos fijos, lo que motivd un planteamiento metodol6gico de
investigacion y la aplicacion de unaencuesta dirigida a los trabajadores
de la municipalidad. Los resultados de la metodologia aplicada
demostraron que, con un grado de confianza del 95%, la auditoria
operativa se relaciona de manera directa y significativa (Rho de
Spearman = 0.626) con el control de inventarios de activos fijos en la
Municipalidad Distrital de Calana en el periodo 2016. Las deficiencias
encontradas incluyen la supervision de activos fijos, el cumplimiento
de objetivos y metas, la eficiencia y eficacia, y los registros contables.
Es necesario que la Municipalidad Distrital de Calana preste mayor
atencion a la auditoria operativa, especificamente en el control de

inventarios de activos fijos, para mejorar su control y administracion.

Calizaya (2020), en su tesis titulada “El control interno en el
area de logistica y su incidencia de la gestién administrativa del grifo
de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva del departamento de
Tacna, afo 20177, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
Tacna, en su objetivo plantea que el control interno en el area de
logistica impacta en la gestion administrativa del Grifo de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, en Tacna, durante el afio
2017. La metodologia utilizada es de tipo de investigaciéon basica, con
enfoque explicativo, se analizo la relacion entre el control interno en
logistica y la gestion administrativa mediante una investigacion bésica

que permitid desarrollar nuevas teorias. Las variables de estudio no
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fueron manipuladas, y el disefio fue no experimental, transversal o
transaccional. La poblacién de estudio incluy6 a 278 trabajadores de la
municipalidad, y la muestra fue de 31 servidores y funcionarios
seleccionados de manera no probabilistica, basandose en criterios de
inclusion. Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados que se obtuvieron con el analisis
estadistico, empleando una prueba Rho de Spearman, adecuada para
muestras no paramétricas y variables categoricas, encontrandose una
relacion significativa, directa y fuerte, con un coeficiente de 0.647 y un
valor p de 0.000. Palabras clave: Control interno, ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacion, actividades de supervision, area de logistica, gestion
administrativa, planeacion, organizacion, direccion y control. El auto
concluye que el control interno en el area de logistica tiene un impacto
significativo en la gestion administrativa del Grifo de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva, en el departamento de Tacna, durante el afio

2017. Esto se debe a que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,647
y el valor p de 0,000 es menor que el nivel de significancia o = 0,05.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

Sistema de control de inventario

2.2.1.1. Definicion

Condor (2019), menciona que el control de inventario es el
proceso mediante el cual las empresas gestionan y supervisan la
cantidad de productos y materiales que poseen, con el objetivo de
optimizar su uso y evitar tanto excesos como faltantes. Es una funcion

clave dentro de la logistica y la cadena de suministro, y tiene como
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finalidad asegurar que los niveles de stock se mantengan dentro de los

limites Optimos para garantizar un funcionamiento eficiente de la
operacion.

El control de inventario es esencial para la salud financiera de
una empresa, ya que un mal manejo puede derivar en pérdidas
significativas, mientras que una buena gestion del inventario puede
optimizar la rentabilidad y el flujo de caja.

Carro y Gonzales (s.f.), sostiene que el stock de inventario es
muy importante y no importa el rubro de la empresa, las empresas que
trabajan teniendo utilidades de ganancia bajos, es por mala
administracion, la misma que puede perjudicar los negocios. El desafio
es satisfacer con mayor eficiencia todas las demandas de los clientes y

brindar una buena atencion al alcance de sus prioridades.

Garcia (2020), argumenta que un sistema de control de
inventario eficiente es fundamental para el éxito de cualquier negocio
que maneje productos fisicos. Al permitir un mejor control sobre los
niveles de inventario, optimiza la operacion, reduce costos y mejora la
capacidad de la empresa para satisfacer las demandas del mercado. Con
la ayudade tecnologias avanzadas, las empresas pueden transformar la

forma en gue gestionan su inventario, haciéndolo mas preciso, rentable
y adaptable a las necesidades cambiantes del negocio.

2.2.1.2. Componentes del control de inventario

Registro de existencias: Implica el seguimiento detallado de la
cantidad de productos en stock, tanto de materias primas como de

productos terminados. Esto puede hacerse mediante sistemas manuales
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0, mas comunmente hoy, a través de software especializados que

actualizan el inventario en tiempo real (Expoésito y Gonzales, 2014)

Rotacion de inventarios: Se refiere a la frecuencia con la que
un producto se vende o se usa en la produccion y debe ser repuesto. Es
crucial para evitar el exceso de inventario y asegurar que los productos

mas antiguos se vendan o utilicen antes de que caduqueno pierdan valor
(Expésito y Gonzales, 2014)

Clasificacion de inventario (ABC): Es una técnica que
categoriza los productos en tres grupos segin su importancia

econdmica;

A: Productos de mayor valor, pero menor cantidad en stock.

B: Productos de valor intermedio.

C: Productos de menor valor, pero que pueden tener mayores
cantidades.

Punto de reorden: Es el nivel de inventario en el que se debe
realizar un nuevo pedido paraevitar que el stock se agote. Esto tiene en

cuenta el tiempo de entrega del proveedor y la demanda del producto
(Espinoza, 2019).

Control de calidad del inventario: Asegurar que los productos
en stock mantengan su calidad y que los materiales no se deterioren
antes de su uso o venta. Esto incluye el control de fechas de caducidad
y condiciones de almacenamiento (Espinoza, 2019).
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Gestion de stock minimo y méaximo: Se define un nivel
minimo de inventario para evitar rupturas de stock, y un nivel maximo
para evitar el sobre almacenamiento que puede generar costos

innecesarios o productos obsoletos (Espinoza, 2019).

2.2.1.3. Sistema de control de inventario

Segun Guerrero (2015), un sistema de control de inventario es
una herramienta integral que permite a las organizaciones gestionar,
monitorear y optimizar su inventario de productos, materias primas o
bienes a lo largo de la cadena de suministro. Estos sistemas combinan
procesos, tecnologias y politicas para asegurar que los niveles de
inventario sean adecuados, se eviten faltantes o excesos y se mantenga
un flujo eficiente de recursos.

A. Importancia del sistema de control de inventario

Guerrero (2015), afirma que el control de inventario es
fundamental para casi todas las industrias, desde minoristas y
fabricantes hasta empresas de servicios. Un sistema bien disefiado

permite a las empresas mantener el equilibrio adecuado entre la oferta
y la demanda, lo que se traduce en beneficios clave:

Reduccion de costos: Al evitar el exceso de stock o productos
obsoletos, se reducen costos de almacenamiento, mantenimiento y
deterioro.

Optimizaciéon de la produccion: Asegura que las materias
primas o productos estén disponibles cuando se necesitan, lo que evita
interrupciones en la produccion.
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Mejor toma de decisiones: Al tener informacion precisa y en

tiempo real sobre el inventario, los gerentes pueden tomar decisiones
informadas sobre pedidos, produccién y ventas.

Satisfaccion del cliente: La disponibilidad oportuna de
productos mejora la experiencia del cliente y evita la pérdida de ventas

por productos agotados.

B. Componentes de un sistema de control de inventario

Wong (2021), refiere que un sistema de control de inventario
eficiente incluye diversos componentes que trabajan en conjunto para

lograr una gestion integral y optimizada:

Software de gestion de inventarios: El corazon de un sistema
moderno de control de inventario es el software. Este tipo de software
proporciona un seguimiento automatizado de los niveles de inventario,
la entrada y salida de productos, la creacion de 6rdenes de compra, la
facturacion y la generacion de reportes en tiempo real (Gonzabay,
2022).

2.2.1.4. Registro del inventario

Lopez (2020). Este componente implica la capacidad de
registrar y rastrear cada producto que entra o sale del inventario. Esto

puede hacerse mediante:

Cadigo de barras: Es el método mas comdn para identificar

productos de manera Unica y facilitar su seguimiento.
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Sistema de lotes o series: Para productos con fechas de
caducidad o especificaciones Unicas, los sistemas permiten el
seguimiento por lotes 0 nimero de serie, ayudando en la trazabilidad
del producto (Cabezas et al., 2018).

2.2.1.5. Control de niveles de inventario

Wong (2021), expresa que el sistema debe garantizar que los
niveles de inventario se mantengan dentro de un rango adecuado. Esto

se logra mediante herramientas como:

Punto de reorden: Determina el momento en el cual es

necesario hacer un nuevo pedido para reponer el inventario.

Stock de seguridad: Es un nivel adicional de inventario para

cubrir imprevistos, como un aumento inesperado en la demanda o
retrasos en el suministro.

Inventario minimo y maximo: Ayuda a definir los limites
Optimos para evitar tanto la sobreproduccion como el

desabastecimiento.

2.2.1.6. Rotacién del inventario

De acuerdo con Wong (2021), la rotacion del inventario es el
nimero de veces que se necesita reponer el inventario en un periodo
especifico, cominmente en un afio. Es uno de los indicadores mas
utilizados en la gestion de inventarios, ya que muestra la eficiencia
global de la cadena de suministro, abarcando desde el proveedor hasta

el cliente. Este indicador se puede aplicar a cualquier tipo de inventario,
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como materiales, suministros, productos en proceso o terminados, y es

util tanto en el sector minorista como en la manufactura.

2.2.1.7. Actualizacion del inventario

Garcia (2020), sostiene que la actualizacion del inventario es el
proceso mediante el cual se ajustan y registran los cambios en los
niveles de stock de una empresa para reflejar las entradas y salidas de
productos o materiales. Este proceso asegura que la informacion sobre
la cantidad disponible de inventario sea precisa y esté al dia,
permitiendo una gestion eficiente del inventario. La actualizacion puede
hacerse manualmente o, mds comunmente, de manera automatica a
través de un sistema de gestion de inventarios que se sincroniza en
tiempo real con las operaciones de la empresa, como compras, ventas y

produccion.

Gestion administrativa

2.2.2.1. Definicion

La gestion administrativa debe reforzarse mediante un liderazgo
adecuado, iniciando una gestion mas eficiente que posibilite el control
de las actividades en los procesos. Este principio surge en respuesta a
las necesidades sociales, y su principal funcion es lograr la efectividad
organizacional, basada en tres pilares: la division de tareas, el

involucramiento y el control de las actividades (Jerez et al., 2020).

Louffat (2012), afirma que la gestion implica realizar acciones
necesarias para alcanzar una negociacion o cualquier objetivo deseado.

A diferencia de la administracion, gue se enfoca en aspectos internos, la
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gestion se orienta mas a entender el entorno, posicionar a la empresa en

el mercado y alcanzar los objetivos dentro del contexto en el que opera.

Segun Amaru (2009), la administracion se define como un
proceso que facilita la toma de decisiones sobre los objetivos y la
manera mas eficiente de utilizar los recursos. Ademas, se menciona que
la administracion abarca cinco decisiones clave: planeacion,
organizacion, liderazgo, direccion y control.

Garcia (2020), plantea que la gestion administrativa en una
ferreteria abarca la planificacion, organizacion, direccién y control de
las actividades necesarias para el buen funcionamiento de la empresa.
Dado que una ferreteria maneja una amplia gama de productos y
servicios, la gestion eficiente de sus operaciones es fundamental para

garantizar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

2.2.2.2. Componentes de la gestion administrativa

A. Planeacion:

Louffat (2012), considera que la planeacion es el primer
componente del proceso administrativo y sienta las bases fundamentales

para la gestion de una organizacion.

Amaru (2009), menciona que la planeacion se divide en tres
fases: los datos de entrada, el proceso de planificacion y la creacion de
planes. Los objetivos y metas son fundamentales para los planes, ya que
sin ellos no puede haber administracion. Estos deben vincularse a
indicadores de desempefio, como cantidad, datos, nivel de calidad y uso

de recursos, lo que los convierte en metas. Por ejemplo, producir 30
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articulos antes del dia 15 de cada mes, con un 97% de calidad y
utilizando 160 horas-hombre.

B. Organizacion:

Segun Amaru (2009), para ejecutar los planes, es necesario
organizar los recursos. Organizar implica disponer los recursos de
manera que facilite la implementacion de los planes. Desde una
perspectiva sistémica, se trata de ordenar las partes de un todo o dividir
el todo en partes organizadas, utilizando una estructura basada en un
criterio determinado.

Louffat (2012), afirma que la organizacién constituye el
segundo elemento del proceso administrativo de una institucion y tiene
como funcion ordenar internamente la entidad, en conexion con la
planeacion. Segun Louffat (2015), los elementos fundamentales de la
organizacion incluyen los modelos, organigramas, manuales,

condicionantes y componentes.

C. Direccion:

Segin Amaru (2009), la direccion implica llevar a cabo las
actividades planificadas, lo que inevitablemente requiere un esfuerzo
tanto intelectual como fisico. Estas actividades variardn segun su
naturaleza, el tipo de organizacién, los objetivos planteados, lo
establecido y la competencia del personal.

Harold y Heinz (2013), sostienen que la direccion consiste en
influir en el personal para alcanzar los objetivos, lo cual requiere que
los administradores ejerzan un liderazgo efectivo.
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D. Control:

Segun Harold y Heinz (2013), el control consiste en alinear los
resultados con los planes establecidos, ajustando y evaluando el
desempefio tanto individual como organizacional. Esto implica corregir
las actividades de las personas en funcion de las metas y los planes

trazados.

2.2.2.3. Recursos econdmicos

Amaru (2009), explica que los recursos econdmicos son los
bienes, servicios y activos financieros que una empresa, gobierno o
individuo utiliza para producir bienes y servicios con el fin de satisfacer
necesidades y generar valor econémico. Estos recursos son
fundamentales para el funcionamiento de cualquier economia, ya que
permiten la produccién, distribucion y consumo de productos y
servicios en una sociedad.

A. Gestion de los recursos econémicos:

Harold y Heinz (2013), sostienen que la adecuada gestion de los
recursos economicos es clave para garantizar la rentabilidad vy
sostenibilidad de las organizaciones. Esto incluye la planificacién
financiera, el control de costos, la optimizacion de la produccion y la
inversion en recursos humanos y tecnoldgicos. Un uso eficiente de estos
recursos maximiza los resultados economicos y minimiza los riesgos

financieros.
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B. Tipos de recursos econémicos:

Recursos financieros: Se refieren al dinero disponible o a los
activos que pueden convertirse en dinero. Incluyen el capital propio,
créditos, préstamos, inversiones Yy cualquier otra fuente de
financiamiento que las organizaciones e individuos utilicen para realizar

actividades econdémicas (Louffat, 2012).

Recursos materiales: Son los bienes fisicos o tangibles
utilizados en el proceso productivo, como maquinaria, equipos,
infraestructuras, materias primas y tecnologia. Estos recursos son
esenciales para la fabricacion de productos o la prestacion de servicios
(Louffat, 2012).

Recursos humanos: Aunque generalmente se asocian con el
capital humano, los recursos humanos también se consideran parte de
los recursos econdmicos. Se refiere a la mano de obra calificada y no
calificada que participa en los procesos de produccion, administracion
y operacion de una organizacion (Louffat, 2012).

Recursos naturales: Incluyen materias primas provenientes de
la naturaleza, como el agua, petréleo, minerales, bosques, y otros
insumos que se utilizan para producir bienes y servicios. Estos recursos
son limitados y, a menudo, no renovables, lo que los convierte en un

aspecto crucial para el desarrollo sostenible (Louffat, 2012).

2.2.2.4. Planificacion y organizacion

En conjunto, la planificacién y la organizacién permiten a las

empresas dirigir sus esfuerzos de manera ordenaday eficiente hacia el
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logro desus objetivos, adaptandose a los cambios y desafios que puedan

surgir en el entorno (Harold y Heinz, 2013).

Planificacion: Es el proceso dedefinir los objetivos y metas que
se desean alcanzar, asi como los pasos necesarios para lograr dichos
fines. Implica la proyeccion a futuro, la toma de decisiones sobre qué se
debe hacer, cuando, como y con qué recursos. La planificacion ayuda a
prever posibles dificultades y a trazar estrategias para sortearlas, y
permite que las acciones de una organizacion se desarrollen de manera
coherente y eficiente. Existen diferentes tipos de planificacion, como la
estratégica (a largo plazo), tactica (a mediano plazo), y operativa (a
corto plazo), cada una con un enfoque distinto dependiendo de los
objetivos y los niveles jerarquicos (Harold y Heinz, 2013).

Organizacion: Una vez que se ha establecido un plan, la
organizacion es el proceso de estructurar y coordinar los recursos
disponibles, sean humanos, financieros, materiales o tecnolégicos, para
implementar dicho plan de manera efectiva. La organizacion implica la
division del trabajo, la asignacion deresponsabilidades, y la creacion de
estructuras jerarquicas o redes de coordinacién que aseguren que todas
las partes de la organizacion funcionen de manera armonica. El objetivo
es garantizar que los recursos sean utilizados de manera Optima,
maximizando la eficiencia y reduciendo redundancias o conflictos
(Harold y Heinz, 2013).

2.2.2.5. Crecimiento y desarrollo

1. Crecimiento en una organizacion

El crecimiento y el desarrollo en una organizacion estan

interrelacionados. Un crecimiento saludable puede proporcionar los
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recursos necesarios para invertir en el desarrollo, mientras que un

enfoque en el desarrollo asegura que la organizacion esté bien
posicionada para mantener su crecimiento en el futuro (Louffat, 2012).

Segin Amaru (2009), el crecimiento de una organizacion se
refiere al aumento cuantitativo en sus operaciones y resultados, que

puede manifestarse en diversas formas:

a) Aumento de ventas: Incrementar las ventas mensuales o
anuales es un indicador claro de crecimiento. Esto puede lograrse a
través de estrategias de marketing, promociones y la ampliacion de la

gama de productos.

b) Expansion de la infraestructura: Abrir nuevas sucursales o
ampliar el espacio fisico de la tienda puede facilitar un mayor volumen
de ventas y mejorar la experiencia del cliente.

c) Incremento en la base de clientes: Atraer a mas clientes, ya
sea a través de la fidelizacion de clientes existentes o la captacion de
nuevos, es esencial para el crecimiento. Esto puede lograrse mediante
un servicio al cliente excepcional y estrategias de promocion efectivas.

d) Diversificacion de productos: Ofrecer una variedad mas
amplia de productos, como herramientas, materiales de construccién, o
productos de jardineria, puede atraer a diferentes segmentos de clientes
y aumentar las ventas.

e) Mejora de la logistica y distribucion: Optimizar la cadena
de suministro para asegurar la disponibilidad de productos y reducir

costos puede contribuir significativamente al crecimiento.
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2. Desarrollo de una organizacién

Amaru (2009), describe que el desarrollo en una organizacion se
centra en la mejora cualitativa y en la capacidad de adaptarse y

evolucionar con el tiempo:

a) Mejora del servicio al cliente: Implementar capacitaciones
para el personal en atencién al cliente y ventas puede mejorar la
experiencia de compra, fomentar la lealtad del cliente y aumentar las
recomendaciones boca a boca.

b) Capacitacion y desarrollo del personal: Invertir en la
formacion del personal en areas como ventas, manejo de inventarios, y
conocimiento de productos permite que los empleados se vuelvan mas

competentes y efectivos en sus roles.

c) Adopcion de tecnologia: La implementacion de software de
gestion de inventarios, ventasy atencion al cliente ayuda a mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones. También se puede
considerar la venta en linea o la implementacion de un sistema de
pedidos a través de aplicaciones.

d) Responsabilidad social y sostenibilidad: Desarrollar
practicas sostenibles, como el uso de productos ecoldgicos o la
reduccion de residuos, puede atraer a consumidores que valoran la
sostenibilidad y mejorar la imagen de la empresa.

e) Fortalecimiento de la marca: Construir una marca sélida y
reconocida en la comunidad puede facilitar el desarrollo a largo plazo.
Esto incluye la creacion de una identidad de marca clara y la

participacion en eventos comunitarios.
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2.3. Definicién de términos béasicos

Analisis financiero: El analisis financiero es una herramienta a
disposicion de la direccion, que permite anticipar el impacto que ciertas

decisiones estratégicas pueden tener en el rendimiento futuro de la
empresa (Herz, 2018).

Capacitacion: Capacitar significa ofrecer al trabajador las
habilidades y conocimientos necesarios para que sea mas competente y
habil en la realizacion de su labor. Estos conocimientos pueden variar

en tipo y estar dirigidos a diversos objetivos tanto individuales como
organizacionales (Robles, 2023).

Control: El control es un proceso vinculado a la supervision y
monitoreo de las actividades de la entidad, con el objetivo de asegurar

la eficiencia y eficacia de las operaciones, lo que a su vez establece la
confiabilidad y el logro de los objetivos (Robles, 2023).

Control de compra: Es una actividad que facilita el control
adecuado de las compras; su funcion principal es garantizar que el

proveedor entregue los productos a tiempo y con la calidad acordada
(Moreno, 2023).

Gestién: La gestién se refiere a un conjunto de normas,
procesos y practicas operativas que se centran en la eficiencia y la
efectividad de una actividad empresarial, con el proposito de lograr los
objetivos previamente establecidos (Morales y Morales, 2014).

Inventario: Es un registro exhaustivo, organizado y valorado
de los activos y pasivos de una empresa o individuo. Anteriormente, la

elaboracion deinventarios se llevaba a cabo fisicamente (Garcia, 2019).
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Liquidez: La liquidez es el factor mas crucial para analizar

dentro de una empresa, ya que se refiere a los activos que pueden
convertirse en efectivo.

Riesgo: Se refiere al riesgo potencial de pérdida que un
individuo o entidad enfrenta cuando las partes con las que interacta no
cumplen con las obligaciones establecidas en los contratos. Aungue este
término se relaciona comunmente con instituciones financieras y
bancos, también afectaa empresas y organizaciones en varios sectores
(Ferro, 2020).

Recurso humano: Los recursos humanos son un activo esencial
en cualquier institucion, ya que son los encargados derealizar las tareas,
tomar decisiones y gestionar las actividades requeridas para el

funcionamiento y crecimiento de la organizacion (Borja, 2021).

Evaluacion de riesgo: Es un proceso que permite evaluar la

magnitud de los riesgos y actla como una estrategia para asegurar la
seguridad y el bienestar de los trabajadores (Moreno, 2023).

Inventario fisico: Se refiere al repertorio fisico. Consiste en
contar, pesar o medir y registrar todas las mercancias diferentes que
estan disponibles en la fecha del inventario, asi como calcular cada una
de estas partidas. Se realiza como una lista precisa y evaluada de los
stocks (Borja, 2021).

Venta: Es el proceso mediante el cual se recibe el pago por una
compra, la prestacion de un servicio o la liquidacion de una deuda
(Brachfield, 2005).
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CAPITULOIII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.2.

El estudio realizado en 2022 sobre el control de inventarios y la
gestion administrativa en la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. fue
de carécter béasico, ya que contribuye a ampliar nuestra comprension de
un fendmeno o campo especifico, fundamentandose en teorias,
principios y enfoques. Ademas, fue de nivel correlacional, dado que la
relacién entre variables analizadas con un enfoque cuantitativo
(Herndndez et al., 2014).

Nivel de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), en el nivel de investigacion se
emplea un nivel descriptivo, explicativo y correlacional, lo que permite
observar y detallar las perspectivas de los participantes en el estudio. Se
lograron identificar los hechos y procesos clave para su analisis en
funcion de las variables estudiadas, y se disefiaron estrategias
adecuadas para desarrollar la propuesta del sistema de control de
inventarios y gestion administrativa en la ferreteria Ventura

Comerciales S.R.L.

Carrasco (2006), detalla las caracteristicas, hechos o
fendmenos tal como son, sin intervenir o modificar la realidad. La
investigacion descriptiva se centra en describir situaciones o eventos de

manera precisa y detallada, recopilando informacion que permita tener
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una vision clara de lo que se esta estudiando, pero sin establecer
relaciones causales, por otro lado, la exploratoria el explicativo no solo
describir un fendmeno, sino también explicar las causas o razones
detras de lo que ocurre. La investigacion explicativa pretende
identificar los factores que influyen en el fendmeno estudiado y
establecer relaciones de causalidad. Se vamas alla delo observado para
comprender el "por qué™ y "cdmo" suceden las cosas. Mientras que la
correlacional, busca analizar y medir el grado de relacién o asociacion
entre dos 0 mas variables. El objetivo no es determinar causa y efecto,

sino identificar si las variables cambian juntas dealguna manera y como
lo hacen (Hernandez et al., 2014).

3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. Definicion . . . Tipo de
Variable operacional Dimensiones Indicadores variable
Registro de inventario, pedidos al por
Es un proceso en el glcr)r?;gnda?nien mayory menor, entrega de productos
Variable1l 4] es asegurar, to Guia de internamiento y verificacién de
Control de 4 cionalizar ) productos
i i ; y Satisfaccion del cliente
Inventario  mantener bien los Rotacion de S8 . .

: i . . Tiempo de entrega, satisfaccion del Indepen-
bienes y servicios en  inventarios cliente, calidad en el servicio diente
los  procesos de '
abastecimiento de la Solicitud y cumplimiento de érdenes de
administracion Actualizacion  pedidos
privada de inventario  Recepcion de mercaderia Facturas de

ventas
Actividades comerciales
Recursos Recursos humanos
econémicos Actualizacié )
Es un proceso que cualzac[ornlpermanene
consiste en realizar o Plan estratégico
Variable2 una eleccion entre Planificacion  Objetivosy metas
Gestion  diversas alternativas Y = Estructura organica Dependien-
administra lo cual incluird un Organizacion Desi i6n d | | te
tiva amplio conocimiento esignacion de tareasalpersona
del problema que Buena gestion gerencial
desea superar. Crecimiento y

desarrollo

Competitividad empresarial

Optimizacion de recursos

Nota: Elaboracién propia.
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3.3. Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1

3.3.2.

Poblacién

El propésito de esta investigacion es examinar la manera en que
se realiza el control de inventarios y la gestion administrativa en la
ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. periodo 2022, la cual cuenta con
un total de 20 empleados y colaboradores, entre los que se incluyen
almaceneros o encargados de inventario, responsables de pedidos y
compras, vendedores, cajeros, repartidores, asistentes de ferreteria,
jefes de tienda o gerentes, técnicos o especialistas en productos,
contadores y promotores. La informacion y documentacion requeridas

para el estudio se obtuvieron tras realizar una solicitud de permiso.

Muestra

En este estudio, se tomd en cuenta el 100% de la poblacion de
la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Una muestra se refiere a un
grupo de elementos o una parte representativa de la poblacion que
facilita la recolecciéon dedatos. Existen varios métodos para seleccionar
una muestra, dependiendo de las decisiones tomadas. En este caso, se

utilizé la totalidad de la poblacién como muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Se empled la encuesta para recopilar datos del personal sobre el

control de inventarios y la gestion administrativa en la ferreteria
Ventura Comerciales S.R.L. durante el afio 2022.

La encuesta permitio identificar las variables clave, que fueron
evaluadas a través de percepciones relacionadas con indicadores
expresados en las preguntas del cuestionario. Las respuestas a dichas
preguntas se fundamentaron en una escala de Likert.

3.4.2. Instrumentos

En la investigacion se utilizé un cuestionario de 25 preguntas
que incorporaba la escala de Likert, el cual fue distribuido entre los
encuestados. El enfoque del cuestionario se centrd en el control de
inventarios y la gestion administrativa en la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. durante el afio 2022, con el objetivo principal de

analizar el impacto de estos aspectos.

Tabla 2
Ficha técnica del cuestionario
Ficha técnica del cuestionario
Control de inventario y su relacién en la gestion

Nombre: administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.
Tacna, Periodo 2022

Autor: Elaboracion propia.

Administracion: Individual

Duracién: 10 minutos

Aplicacion: Adultos

Nota: Elaboracién propia.
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Las alternativas son evaluadas de acuerdo al método de
BAREMO.

Calificacion: Las respuestas se califican en una escala del uno
(1) al cinco (5):

Siempre =5
Casi siempre =4
A veces =3

Casi nunca =2
Nunca =1

Valoracion: Las encuestas se valoran con el procedimiento de
BAREMO.

3.5. Tratamiento estadistico de datos

En este estudio se utilizo la técnica de encuestas y analisis documental,
reconocida por su efectividad en investigaciones sociales. A través de esta
metodologia, se desarrollé un cuestionario como herramienta de investigacion,
con el propdsito de recopilar informacion relevante sobre el control de
inventarios y su vinculo con la gestion administrativa en la ferreteria Ventura

Comerciales S.R.L. en Tacna, durante el afio 2022.

En este estudio se utilizo el software Microsoft Excel para examinar y
analizar los datos recolectados, creando tablas y evaluando los resultados
obtenidos. Ademas, se empleara el software SPSS Statistics version 27.0 para
realizar el anélisis de los datos. En este proceso, se aplicard estadistica

descriptiva y se generaran tablas y graficos estadisticos para una evaluacion
mas detallada de los resultados, que se describen a continuacion:
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Se elaboraron tablas de contingencia que nos permitieron observar
simultaneamente las variables segln sus categorias y clases, facilitando el
andlisis de su comportamiento conjunto.

Se utilizé una evaluacion basada en la escala de Likert y se aplico la
prueba estadistica Rho de Spearman, junto con el célculo de la probabilidad

asociada, lo que permitié detectar la existencia de relaciones o asociaciones.
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CAPITULOIV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Andlisis estadisticos de la variable control de inventario

Dimension I: Control de almacenamiento

Tabla 3
Resultado estadistico de control de almacenamiento.
Casi Casi .
Control de Nunca NUnca A Veces Siempre Siempre Total

almacenamiento

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

1. ;El almacenero en la
recepcion de
mercaderia y salida de
ellos considera que son
los adecuados?

3 150% 3 150% 6 300% 7 350% 1 50% 20 100,0%

2. ¢El ingreso de los
bienes al area de
almacén,  son los 0 00% 5 250% 8 400% 6 300% 1 50% 20 100,0%

correctos?

3. (El encargado de

almacén realiza la

verificacion de registro

de acuerdo a las 2 100% 6 300% 5 250% 6 30,0% 1 50% 20 100,0%
adquisiciones

realizadas?

4. ;Existe un adecuado

control en el

Internamiento e 5006 4 200% 8 400% 5 250% 2 100% 20 100,0%
mercaderia ylo

devueltos por la

entidad?

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.



Control de almacenamiento

1. ¢(El almacenero en la recepciéon de mercaderia 15% 15% 30% 35% 59

y salida de ellos considera que son los adecuados?

2. ¢El ingreso de los bienes al area de almacén, 0%  25% 40% 30% 59

son los correctos?

3. (El encargado de almacén realiza Ila . X . 5 .
verificacion de registo de acuerdo a las 10%  30% 25% 30% 5
adquisicionesrealizadas?

§

4. Existe un adecuado control en el

internamiento de mercaderia y/o devueltos por la 5% 20% 40% 25%  10%
entidad?

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Figura 1

Puntajes de la dimensién sobre control de almacenamiento.

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.

Interpretacion:

La tabla 3 y la figura 1, retinen los indicadores de la dimension control de
almacenamiento en la empresa de Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, periodo
2022, donde se observa los resultados apuntan a una tendencia intermedia, donde la
categoria como “a veces” es la sobresaliente en los resultados obtenidos en esta
dimension. De esta manera, podemos mencionar que el indicador 1, tiene la
finalidad de medir si el almacenero, en la recepcién de mercaderia y salida de la
misma, considera que los métodos de control son los adecuados, en esta categoria
podemos observar que hay una alta frecuencia del 35,0% de la muestra obtenida
“casi siempre” de esta manera se da una tendencia positiva, seguido del indicador
2 tiene la finalidad de medir, el ingreso de los bienes al rea de almacén, son los
correctos en este items se confirma con una alta frecuencia del 40,0% de la muestra
indicadaen “aveces”. Por otro lado, para el indicador 3 lo cual tiene la finalidad de

medir si el encargado de almacén realiza la verificacion de registro de acuerdo a las
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adquisiciones realizadas en este items se observa una alta frecuencia de 30,0% de
la muestra del indicador en “casi nunca” y “casi siempre” y finalmente podemos
mencionar que el indicador 4, el cual tiene por finalidad de medir si existe un
adecuado control en el internamiento de bienes adquiridos y/o devueltos por la

entidad en este items nos arroja un 40,0% de la muestra obtenida en categoria “a

veces” en consecuencia se da una tendencia intermedia.
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Dimension I1: Rotacion del inventario

Tabla 4
Resultado estadistico de rotacion del inventario.

Casi Casi
Nunca A Veces Siempre

Rotacién del Nunca Siempre Total

inventario
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

5. ¢Se realiza el

periodo promedio

de rotacion de 0 0,0% 5 250% 10 50,0% 5 250% O 0,0% 20 100,0%
inventario en la
empresa?

6. ¢Se implementan
estrategias para
mejorar la rotacion
de inventario?

7. (Afecta la
rotacion de
inventario a la 0 00% 4 200% 7 350% 6 300% 3 150% 20 100,0%
liquidez y flujo de

caja de laempresa?

2 10,0%

ol

250% 6 30,0% 5 250% 2 10,0% 20 100,0%

8. ¢Qué impacto
tiene la rotacion de
inventario en los 1 50% 4 200% 5 250% 9 450% 1 50% 20 100,0%
costos de
almacenamiento?

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.
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Rotacién del inventario

|

5. ¢Se realiza el periodo promedio de rotacion 0% 25% 50%
de inventario en la empresa?

6. ;Se implementan estrategias para mejorar la  10%  25% 30%
rotacion de inventario?

|

7. ¢Afecta la rotacion de inventario a la 0% 20% 35%
liquidez y flujo de caja de la empresa?

8. ¢Qué impacto tiene la rotacion de inventario 5% 20% 25%
en los costos de almacenamiento?

Nunca Casinunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 2
Puntajes de la dimensién rotacion del inventario.

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, 2022
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Interpretacion:

La tabla4 y la figura 2, retinen los indicadores de la dimension control de
almacenamiento en la empresa de Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 2022, donde podemos observar los resultados tienen una tendencia
intermedia, en esta categoria resulta en “a veces” que es sobresaliente en los
resultados obtenidos en esta dimension. De esta manera, podemos mencionar el
indicador 5, tiene la finalidad de medir si se realiza el periodo promedio de rotacion
de inventario en la empresa, en esta categoria presenta una alta frecuencia de’50,0%
de la muestra obtenida "a veces" los resultados obtenidos en este items nos
proporcionan una tendencia intermedia, seguido del indicador 6 tiene la finalidad
de medir si se implementan estrategias para mejorar la rotacion de inventario en
este items se confirma una alta frecuencia del 30,0% de la muestra indicada en la
categoria “a veces”. Por otro lado, para el indicador 7 lo cual tiene la finalidad de
medir si afecta la rotacion de inventario a la liquidez y flujo de caja de la empresa,
en este items se confirma una alta frecuencia de 35,0% de la muestra obtenida
presenta en la categoria de “a veces”, en el siguiente indicador 8, donde tiene la
finalidad de medir si el impacto tiene la rotacion de inventario en los costos de
almacenamiento presenta una alta frecuencia del 45,0% de la muestra obtenida en

esta categoria “casi siempre”.
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Dimension 111: Actualizacion del inventario

Tablas
Resultado estadistico de actualizacion del inventario.

Casi Casi .
Actualizacion del Nunca Nunca A Veces Siempre Siempre Total

inventario

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

9. ¢La mercaderia de

almacén  se  encuentran

debidamente codificadas y 1 50% 6 30,0% 6 30,00 4 200% 3 150% 20 100,0%
ordenadas  para  ubicar

rapidamente?

10. ¢Se lleva un control de
materiales y reportados a
contabilidad para fines de
cruce de informacion?

1 500 5 250% 5 250% 5 250% 4 20,0% 20 100,0%

11. iSe entrega
oportunamente s o 00% 6 300% 9 450% 5 250% 0 00% 20 100,0%
materiales a los clientes que
hayan efectuado su compra?

12. ;Se realiza la
actualizacion del inventario 2 10,0% 5 250% 6 300% 5 250% 2 10,0% 20 100,0%
en su empresa?

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.

Actualizacién del inventario

9. ¢La mercaderia de almacén se encuentran 5% 30% 30% 20% 15%'

debidamente codificadas y ordenadas para...

10. ¢Se lleva un control de materiales y reportados a 5%  25% 25% 25% 20% I
contabilidad para fines de cruce de informacion?
11. (Se entrega oportunamente los materiales a los 0%  30% 45% 25% Ol,
clientes que hayan efectuado su compra?

12. ;Se realiza la actualizacion del inventario en su  10% 25% 30% 25% 10%'
empresa?

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Figura 3

Puntajes de la dimension actualizacion del inventario.

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.
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Interpretacion:

Latabla5 y la figura 3, reinen los indicadores de la dimensién actualizacién
del inventario en la empresa de Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 2022, donde podemos observar los resultados apuntan a una tendencia
intermedia, en la categoria en “a veces” donde es sobresaliente en esta dimension.
De esta manera en el indicador 9 tiene la finalidad de medir si la mercaderia de
almacén se encuentran debidamente codificadas y ordenadas para ubicar
rapidamente, en este items se observa una alta frecuencia del 30,0% de la muestra
obtenida en ““casi nunca” y “a veces”, seguido del indicar 10 tiene la finalidad de
medir si se lleva un control de materiales y reportados a contabilidad para fines de
cruce de informacion, en este items se observa una alta frecuencia del 25,0% en las
categorias de “casi nunca”, “a veces” y “casi siempre” de la muestra obtenida, en
este indicador presenta una tendencianegativa, intermedia y alta. Por otro lado para
el indicador 11 tiene la finalidad de medir si se entrega oportunamente los
materiales a los clientes que hayan efectuado su compra, en este item se observa
una alta frecuencia de45,0% de las muestras obtenidas presentan en ““a Veces” estos
resultados nos presentan una tendencia intermedia, en el indicador 12 tiene la
finalidad de medir si se realiza la actualizacion del inventario en su empresa, en esta

categoria se observa una alta frecuencia en 30,0% de las muestras obtenidas

presentan en “a veces” estos resultados nos presentan una tendencia intermedia.
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Variable 1: Control de inventario

Tabla 6

Resultado estadistico de control de inventario.

Casi Casi .
Nunca A Veces Siempre Total

Control de inventario Nunca Siempre
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Control de
0 00 1 50% 11 550% 7 350% 1 50% 20 100,0%

almacenamiento
Rotacién del inventario 0 00% 1 50% 11 550% 5 250% 3 15,0% 20 100,0%

Actualizacién del
0 00%w 2 10,0% 11 550% 3 150% 4 20,0% 20 100,0%

inventario

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.

Control de inventario

0% 59 55% 35% 5
Control de almacenamiento

0% 5% 55% 25% 15%
Rotacién del inventario

il

0% 10% 55% 15%  20%
Actualizacion del inventario

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Figura 4
Puntajes de la variable control de inventario.

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.
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Interpretacion:

La tabla 6 y la figura 4, retinen los indicadores de la variable control de
inventario en la empresa de Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, periodo
2022, donde podemos observar que los puntajes apuntan a una tendencia
intermedia, donde muestraen la categoria “a veces” donde es sobresaliente en esta
variable. De esta manera se afirma en la dimension control de almacenamiento, se
observa en este items una alta frecuencia del 55,0% de la muestra obtenida en “a
veces”, seguido de la dimension rotacion del inventario presenta una alta frecuencia
del 55,0% en la categoria “a veces” de la muestra obtenida, en esta dimension
presenta una tendencia intermedia y finalmente en la dimension actualizacion del
inventario, en este items presenta una alta frecuencia de 55,0% de las muestras
obtenidas presentan en “a veces” estos resultados nos presentan una tendencia

intermedia.



Dimension IV: Planificacién y organizacion
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Tabla 7
Resultado estadistico de la dimension planificacion y organizacion.
e Casi Casi .
P(:?g;fr:;::\:éioénny Nunca Nunca A Veces Siempre Siempre Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
13. ¢(La empresa cuenta
con un plan estratégico y  g5a00 4 20005 5 250% 9 450% 1 50% 20 100,0%
donde incluye la vision
y mision?
14. ;Laempresa cuenta
con objetivos y metas 1 50% 6 300% 7 350% 6 300% 0 0,0% 20 100,0%
en su plan estratégico?
15. ¢La empresa cuenta
con estrategias y plan
de acciones que Van - pao 4 50005 7 350% 5 250% 3 150% 20 100,0%
ayudar a dar
cumplimiento al plan
estratégico?
16. ¢La empresa cuenta
con una estructua 1 50% 6 30,0% 7 350% 3 150% 3 150% 20 100,0%
organica?
17. ¢El gerente de
empresa organiza s, go0 5 25005 g 400% 6 300% 0 00% 20 100,0%

actividades y designa
tareasalpersonal?

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.

Planificacion y organizacion

13. (’;L_a empresa cuenta con un _,plan 5%  20% 5%
estratégico donde incluye la vision y mision?

14. ¢La empresa,cgenta con objetivos y metas g, 30% 359%
en su plan estratégico?

45%

|

30% Ol

15. ¢La empresa cuenta con estrategias y plan

: 5% 20% 35%
de acciones que van ayudar a dar...
16.,(;I__a empresa cuenta con una estructura &g, 30% 35%
organica?
17. ¢El gerente de la empresa organiza las g™ 550 40%

actividades y designa tareas al personal?

Nunca Casinunca ' A veces

Figura 5
Puntajes de la dimensién planificacion y organizacion.

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.

25% 15% I
15%  15% l
30% o’

Casisiempre

Siempre
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Interpretacion:

Latabla7 y la figura 5, rednen los indicadores de la dimension actualizacion
del inventario en la empresa de Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 2022, donde podemosobservar que los indicadores apuntan a una tendencia
intermedia, en la categoria en “a veces” donde es sobresaliente en esta dimension.
De esta manera, podemos mencionar en el indicador 13, tiene la finalidad de medir
si la empresa cuenta con un plan estratégico donde incluye la vision y misién, en
este item se observa una alta frecuencia del 45,0% de la muestra obtenida en “casi
siempre” tiene una tendencia positiva, seguido del indicar 14 tiene la finalidad de
medir si la empresa cuenta con objetivos y metas en su plan estratégico, en este
items se observa una alta frecuencia del 35,0% en la categoria “a veces” de la
muestra obtenida tiene una tendencia intermedia. De otro modo para el indicador
15 tiene la finalidad de evaluar si la empresa cuenta con estrategias y plan de
acciones que van ayudar a dar cumplimiento al plan estratégico, en este item se
observa una alta frecuencia de 35,0% de las muestras obtenidas presentan en “a
veces” estos resultados obtenidos presentan una tendencia intermedia. Por otro
lado, en el indicador 16 tiene la finalidad medir si la empresa cuentaconunaestructura
organica, en este item se observa una alta frecuencia de 35,0% de las muestras
obtenidas en “a veces” estos resultados obtenidos presentan una tendencia
intermedia. En el indicador 17 tiene la finalidad de medir si el gerente de la empresa
organiza las actividades y designa tareas al personal, en este item se observa una

alta frecuencia de 40,0% de las muestras obtenidas presentan en “a veces” en este

item se observa tendencia intermedia.



Dimension V: Recursos econdémicos

Tabla 8

Resultado estadistico de la dimensidn de recursos econémicos.
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Recursos
econémicos

18. cuentas con
recursos economicos

realizar las
actividades en la
gestion
administrativa de la
empresa?

19. ¢La empresa se
realiza prestamos de
los bancos e
entidades financieras
para adquisicion de
nuevos productos?
20. ¢La empresa
obtiene utilidades al
concluir en la venta
de productos?

21. ¢La empresa
programa sus
actividades
oportunamente?

Nunca Casi nunca A veces .Casi Siempre Total
siempre
N> % N° % N° % N° % N° % N° %
0 00% 5 250% 6 300% 5 250% 4 200% 20 1000%
3 150% 4 200% 5 250% 7 350% 1 50% 20 100,0%
0 00% 5 250% 8 400% 6 30,00 1 50% 20 1000%
1 5006 7 3500 5 2500 6 30,00 1 50% 20 1000%

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.
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Recursos econdmicos

18. ¢cuentas con recursos econémicos realizar
las actividades en la gestion administrativa de
la empresa?

J

0% 25% 30%

19. ¢La empresa se realiza prestamos de los
bancos e entidades financieras para
adquisicion de nuevos productos?

15%  20% 25%

0% 25% 40%

J

20. ¢La empresa obtiene utilidades al concluir
en la ventade productos?

- 0 0, 0,
21. ¢La empresa programa sus actividades = ke b
oportunamente?
Nunca = Casinunca ' A veces m Casisiempre M Siempre
Figura 6

Puntajes de la dimension de recursos econémicos.

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.
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Interpretacion:

Latabla8y la figura 6, reinen los indicadores de la dimension actualizacion
del inventario en la empresa de Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 2022, donde podemosobservar que los indicadores apuntan a una tendencia
positiva, en la categoria en “a veces” y “casi siempre” donde es sobresaliente en
esta dimension. De esta manera, podemos mencionar en el indicador 18, tiene la
finalidad de medir si se cuentas con recursos econémicos realizar las actividades en
la gestion administrativa de la empresa, en este item se observa una alta frecuencia
del 30,0% de la muestra obtenida en “a veces” tiene una tendencia intermedia,
seguido del indicar 19 tiene la finalidad de medir si la empresa se hace prestamos
de los bancos e entidades financieras para adquisicion de nuevos productos, en este
items se observa una alta frecuencia de 35,0% en la categoria “casi siempre” en este
item se observa una tendencia positiva. Por otro lado, en el indicador 20 tiene la
finalidad de evaluar si la empresa obtiene utilidades al concluir en la venta de
productos, en este item se observa una alta frecuencia de 40,0% en este item se
observa una alta frecuencia en “a veces” estos resultados se observa una tendencia
intermedia. Finalmente, en el indicador 21 tiene la finalidad medir si la empresa
programa sus actividades oportunamente, en este item se observa una alta
frecuencia de 30,0% de las muestras obtenidas en “casi siempre” estos resultados

obtenidos presentan una tendencia positiva.



Dimension VI: Crecimiento y desarrollo

Tabla9

Resultado estadistico de la dimensién de crecimiento y desarrollo.
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Crecimiento y
desarrollo

22. ¢La empresa
orienta a una buena
gestién  gerencial
optimizando  sus
recursos?

23. ¢Percibes un
buen clima laboral
entre tus
comparfieros de
trabajo?

24. ildentificas la
estructura organica
para el crecimiento
y desarrollo de la
empresa?

25. ¢Se cuenta con
personal capacitado
y especializado
para realizar un
buen desempefio de
las funciones?

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, 2022.

Nunca Casi A veces _Casi Siempre Total
nunca siempre
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
00% 5 250% 10 500% 5 250% O 0,0% 20 100,0%
100% 5 250% 6 30,0% 5 250% 2 10,00 20 1000%
00% 4 200% 7 350% 6 30,000 3 150% 20 100,0%
50% 4 200% 5 250% 9 450 1 50% 20 100,0%
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Crecimiento y desarrollo

0% 25% 50%

|

22. (La empresa orienta a una buena gestién
gerencial optimizando sus recursos?

23. (Percibes un buen clima laboral entre tus | 10%  25% 30%

compafieros de trabajo?

|

24. ;Identificas la estructura organica para el 0% 20% 35%

crecimiento y desarrollo de la empresa?

25. ¢Se cuenta con personal capacitado y
especializado para realizar un  buen
desempefio de las funciones?

5% 20% 25%

Nunca = Casinunca ' A veces W Casisiempre B Siempre

Figura 7
Puntajes de la dimension de crecimiento y desarrollo.

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.
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Interpretacion:

Latabla 9y la figura 7, retnen los indicadores de la dimension crecimiento
y desarrollo en laempresa de Ferreteria VenturaComerciales S.R.L. Tacna, periodo
2022, donde podemos observar que los indicadores apuntan a una tendencia
positiva, en la categoria en “a veces” y “casi siempre” donde es sobresaliente en
esta dimension. De esta manera, podemos mencionar en el indicador 22, tiene la
finalidad de medir si se la empresa orienta a una buena gestion gerencial
optimizando sus recursos, en este item se observa una alta frecuencia del 50,0% de
la muestra obtenidaen “a veces” tiene una tendencia intermedia, seguido del indicar
23 tiene la finalidad de medir si percibes un buen clima laboral entre tus comparieros
de trabajo, en este items se observa una alta frecuencia de 30,0% en la categoria “a
veces” en este item se observa una tendencia intermedia. Por otro lado, en el
indicador 24 tiene la finalidad de medir si identificas la estructura organica para el
crecimiento y desarrollo de la empresa, en este item se observa una alta frecuencia
de 35,0% en este item se observa una alta frecuencia en “a veces” estos resultados
se observa una tendencia intermedia. Finalmente, en el indicador 25 tiene la
finalidad medir si se cuenta con personal capacitado y especializado para realizar
un buen desemperfio de las funciones, en este item se observa una alta frecuencia de

45,0% de las muestras obtenidas en “casi siempre” estos resultados obtenidos

presentan una tendencia positiva.
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Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 10
Resultado estadistico de la variable gestion administrativa.

: Casi .
Nunca Casi nunca A veces Siempre Total

Gestion siempre

administrativa
% N° % N° % N° % N° % N° %

Planificaciony > 15090 14 700% 4 200% 0 00% O 00% 20 1000%
Organlza0|0n

Recursos 0 00% 1 50% 11 550% 6 300% 2 100% 20 100,0%
economicos
dcggg'rf;'ﬁgto Y 0 00% 1 50% 11 550% 5 250% 3 150% 20 100,0%

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, 2022.

Gestion administrativa
10% 70% 20% o'Jlo%
Planificacion y organizacion

0% 5% 55% 30% 10%
Recursos econdmicos

i

0%5% 55% 25% 15%
Crecimiento y desarrollo

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Figura 8
Puntajes de la variable gestion administrativa

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.
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Interpretacion:

La tabla 10 y la figura 8, retunen los indicadores de la variable gestion
administrativa de la empresa de Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 2022, donde podemos observar que los puntajes apuntan a una tendencia
intermedia, donde muestra en la categoria “a veces” donde es sobresaliente en esta
variable. De esta manera se afirma en la dimension planificacion y organizacion, se
observa en este items una alta frecuencia del 70,0% de la muestra obtenida en “casi
nunca”, seguido de la dimension recursos economicos presenta una alta frecuencia
del 55,0% en la categoria “a veces” de la muestra obtenida, en esta dimension
presenta una tendencia intermedia y finalmente en la dimensién crecimiento y
desarrollo, en este items presenta una alta frecuencia de 55,0% de las muestras
obtenidas presentan en “a veces” estos resultados nos presentan una tendencia

intermedia.

4.2. Verificacion de la hipétesis

El control inventario y la gestion administrativa de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022. tiene como objetivo de comprobar la
hipotesis general y las hipotesis especificas, donde se recopild una encuesta
compuesta por 25 preguntas. De estas, 12 estan relacionadas con la variable
independiente de control de inventario y las otras con la variable dependiente
gestion administrativa. Por lo tanto, los resultados obtenidos ayuden a un
inventario optimo, oportuno y confiable (tanto financiera como no financiera),
lo cual es esencial para las finanzas empresariales y refleja en una mejor
rentabilidad. Finalmente, tras analizar la encuesta, se procedio a realizar la

prueba estadistica de coeficiente de correlacién de Rho Spearman.
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Se utilizo el estadigrafo “rho” de Spearman para la hipdtesis general,

que se define como:

r = Sxy
r: Coeficiente de correlacion entre “X” y “Y”
SX: Desviacion tipica de “X”
Sy: Desviacion tipicade “Y”
SX,y: Covarianza entre “X” y “Y”

Dénde:

Teniendo como referencia a (Hernandez, 2010).

Tabla 11
Grado de correlacion.

Correlacion

Correlacion positiva perfecta +1
Correlacion positivamuy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva fuerte +0,75a +0,89
Correlacion positiva media +0,50a +0,74
Correlacion positivadébil +0,25a +0,49
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
No existe correlacion alguna 0
Correlacion negativa muy débil -0,10a-0,24
Correlacion negativa débil -0,25a-0,49
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa muy fuerte -0,90a-0,99
Correlacion negativa perfecta -1

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, 2022.
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4.2.1. Contrastacion de la hipétesis general

Para la comprobacion de la hipotesis general se realiza lo
siguiente:

Ho: El control de inventario no tiene relacion significativa con
la gestion administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.
Tacna, periodo 2022.

Hs: El control de inventario tiene relacion significativa con la

gestion administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.
Tacna, periodo 2022.

a) Establecimiento del nivel de significancia: a (alfa) = 5% = 0,05

b) Estadistico de prueba

Tabla 12
Prueba de correlacién Rho de Spearman de control inventario y gestion
administrativa.

Correlaciones

Control de Gestion
Inventario administrativa
Coeﬂuen@ de 1,000 777
Control de correlacion
Inventario Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 20 20
Spearman 3 Coeﬂuen'gg de 777 1,000
Gestion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) 0,000
N 20 20

Nota: Correlacién de los rangosde Rho de Spearman.
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c) Interpretacion:

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Rho =0.777)
se demuestra que existe correlacion positiva y fuerte, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la (Hz), lo cual permite
verificar que el control de inventario tiene una relacion significativa en
la gestion administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.
Tacna, periodo 2022.

d) Analisis del p valor:

Evaluar el p —valor o Sig.

Regla de decisién

Si p valor > 0.05 se acepta HOy se rechaza la H1

Si p valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

El valor de p calculado fue: (p= 0,000)

Con un valor p calculado (p=0.000 < a (alfa)= 0.05), se
comprueba que existe evidencia estadistica para confirmar que el
control de inventario tiene una relacion significativa en la gestion
administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 2022.

e) Toma de decisiones:

Segun los resultados obtenidos, se comprueba con un nivel del

95% de confianza, que el control de inventario tiene una relacién
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significativa en la gestion administrativa de la ferreteria Ventura

Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica 1

Ho: EI control de almacenamiento no tiene relacion
significativa cony la utilizacion de recursos econodmicos de la ferreteria

Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

Ha: EIl control de almacenamiento tiene relacion significativa
con y la utilizacién de recursos econdmicos de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

a) Establecimiento del nivel de significancia: o (alfa) = 5% = 0,05

b) Estadistico de prueba

Tabla 13
Prueba de correlacién Rho de Spearman de control de almacenamiento y recursos
econdmicos.
Correlaciones
Control de Gestion
Inventario  administrativa
Coefmen?cle de 1,000 843"
Control de correlacion
almacenamiento  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeﬁmen?g de 843" 1,000
Recursos correlacion
econdmicos Sig. (bilateral) 0,000
N 20 20

Nota: Correlacién de los rangos de Rho de Spearman.
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c) Interpretacion:

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Rho =0.843)
se demuestra que existe correlacion positiva y fuerte, por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la (H1), lo cual permite
verificar que el control de almacenamiento tiene una relacion
significativa en los recursos economicos de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

d) Analisis del p valor:

Evaluar el p — valor o Sig.

Regla de decision
Si p valor > 0.05 se acepta HOy se rechaza la H1
Si p valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

El valor de p calculado fue: (p= 0,000)

Con un valor p calculado (p=0.000 < a (alfa)= 0.05), se
comprueba que existe evidencia estadistica para confirmar que el
control de almacenamiento tiene una relacion significativa en los
recursos economicos de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.

Tacna, periodo 2022.

e) Toma de decisiones:

Segun los resultados obtenidos, se comprueba con un nivel del

95% de confianza, que el control de almacenamiento tiene una relacion
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significativa en los recursos economicos de la ferreteria Ventura

Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

4.2.3. Contrastacion de la primera hipotesis especifica 2

Ho: Larotacion del inventario no tiene relacién significativa con
la planificacion y organizacion de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

H1: Larotacién del inventario tiene relacion significativa con la

planificacion y organizacion de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

a) Establecimiento del nivel de significancia: a (alfa) = 5% = 0,05
b) Estadistico de prueba

Tabla 14
Prueba de correlacién Rho de Spearman de rotacion del inventario y planificacion
y organizacion.

Correlaciones

Rotacion del Planificaciony
inventario Organizacion

Coeficiente de

Rotacién del correlacion 1,000 6987
inventario Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 698** 1000
Planificaciony correlacion ’ '
organizacion Sig. (bilateral) 0,001
N 20 20

Nota: Correlacion de los rangos de Rho de Spearman.
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c) Interpretacion:

Con base a un valor de coeficiente de correlacion (Rho =0.698)
se demuestra que existe correlacion positiva y alta, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la (Hz), lo cual permite
verificar que la rotacion del inventario tiene una relacion significativa

en la planificacion y organizacion de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

d) Analisis del p valor:

Evaluar el p — valor o Sig.
Regla de decision
Si p valor > 0.05 se acepta HOy se rechaza la H1
Si p valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

El valor de p calculado fue: (p= 0,000)

Con un valor p calculado (p=0.001 < a (alfa)= 0.05), se
comprueba que existe evidencia estadistica para confirmar que la
rotacion del inventario tiene una relacién significativa en la
planificacion y organizacion de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

e) Toma de decisiones:

Segun los resultados obtenidos, se comprueba con un nivel del
95% de confianza, la rotacion del inventario tiene una relacion
significativa en la planificacion y organizacion de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.
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4.2.4. Contrastacion de la primera hipotesis especifica 3

Ho: La actualizacion del inventario no tiene relacion
significativa con el crecimiento y desarrollo de la ferreteria Ventura

Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

H1: La actualizacion del inventario tiene relacion significativa
con el crecimiento y desarrollo de la ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

a) Establecimiento del nivel de significancia: o (alfa) = 5% = 0,05
b) Estadistico de prueba

Tabla 15
Prueba de correlacion Rho de Spearman de actualizacion del inventario y
crecimientoy desarrollo.

Correlaciones

Actualizacién Crecimientoy
del inventario desarrollo

Coeficiente de 1,000 ,803**
Actualizaciondel ~ correlacion
inventario Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,803** 1,000
Crecimiento y correlacion
desarrollo Sig. (bilateral) 0,000
N 20 20

Nota: Correlacion de los rangos de Rho de Spearman.

c) Interpretacion:

Con base a un valor de coeficiente de correlacién (Rho =0.803)
se demuestra que existe correlacion positiva y alta, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la (Hi), lo cual permite
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verificar que la actualizacion del inventario tiene una relacion

significativa con crecimiento y desarrollo de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.

d) Andlisis del p valor:

Evaluar el p — valor o Sig.
Regla de decisién
Si p valor > 0.05 se acepta HO y se rechaza la H1
Si p valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1

El valor de p calculado fue: (p= 0,000)

Con un valor p calculado (p=0.000 < a (alfa)= 0.05), se
comprueba que existe evidencia estadistica para confirmar que la
actualizacion del inventario tiene una relacion significativa con
crecimiento y desarrollo de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.
Tacna, periodo 2022.

e) Toma de decisiones:

Segun los resultados obtenidos, se comprueba con un nivel del
95% de confianza, la actualizacién del inventario tiene una relacién

significativa con crecimiento y desarrollo de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022.
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4.3. Anaélisis documental

4.3.1. Recopilacion de datos

Se recopilo estado financiero y estado de resultado de la
empresa Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, periodo 2022; que se
declar6 mediante el formulario 710 renta anual 2022 con fecha
17/03/2023, asi mismo se encuentra dentro del plazo de declaracion
segun cronograma de SUNAT, también se realizé un analisis vertical
ya que solo es de un periodo; cual se aprecia en la figura 9y 10.

Q’SUNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

MNumero de RUG: 20449213247 Razon Social : WENTURA COMERCIALES S RL.
Periodo Tributario : 202213 Mumero de Orden: 1002698526
o710 Fecha Presentacion: 17022023

Numero de Formulario

0.00

Efectivo y equivalentes de efectivo 135,379.00 9.52% Sobregiros bancarios

Materias aux, suministros y repuestos 143.00 0.01%

Inversiones financieras 0.00 Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 48,553.00 3.42%
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 454,295.000  31.95% Remuneraciones y particip. por pagar 1,239.00 0.09%
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0.00 Ctas. por pagar comerciales - terceros 121,683.00 8.56%
; acc(S0CI05) 0
v Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct 148331
Ctas. por cobrar diversas - terceros 0.00 10.43%
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 120,543.00 8.48% Ctas. por pagar diversas - terceros 0.00
Serv. y otros contratados por anticipado 0.00 Ctas. por pagar diversas - relacionadas 116,726.00 8.21%
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa (13295)]  -0.94% Obligaciones financieras 515,362.00| 36.25%
Mercaderias 649,631.00]  45.69% Provisiones 0.00
s achns.ydasnardicins nnn! TOTAL PASIVO 951,894.00( 66.95%

Figura 9

Estado de situacion financiera de la empresa periodo 2022

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna, 2022.

Envases y embalajes 0.00 Capital 20,000.00 1.41%
Otros activos corrientes 22,937.00 1.61% Resultados no realizados 0.00
Activos por derecho de uso (2) 0.00 Resultados acumulados positivos 357,213.00| 25.13%
Propiedades, planta y equipo 12,479.00  7.91% Resultados acumulados negativos (0)
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados (60388)|  -4.25% Utilidad del ejercicio 92,617.00 6.51%
Intangibles 0.00 Pérdida del ejercicio (0)
Activos biologicos 0.00
TOTAL PATRIMONIO 469,830.00
Deprec act biologico y amortiz acumulada 0) 33.05%
100.00%
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ANALISIS

VERTICAL
Ventas netas o Ing. por servicios 1,978,673.00| 100.00%
Desc. rebajas y bonif. concedidas (0)
Ventas netas 1,978,673.00| 100.00%
Costo de ventas -1,689,884.00| -85.40%
Resultado bruto de utilidad 288,789.00| 14.60%
Resultado bruto de pérdida 0)
Gasto de ventas (0)
Gasto de administracion -125,205.00( -6.33%
Resultado de operacién utilidad 163,584.00 8.27%
Resultado de operacion pérdida (0)
Gastos financieros -51,282.00| -2.59%
Ingresos financieros gravados 0
REI del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 112,302.00 5.68%
Resultado antes de part. Pérdida (0)
Distribucioén legal de la renta 0)
Resultado antes del imp. - Utilidad 112,302.00| 5.68%
Resultado antes del imp. - Pérdida 0)
Impuesto ala renta -19,685.00| -0.99%
Resultado de ejercicio - Utilidad 92,617.00f 4.68%
Resultado de ejercicio - Pérdida 0)

Figura 10
Estado de resultado de la empresa periodo 2022

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.

Obteniendo los estados financieros el cual se procedi6 un analisis delas
ratios financieros, que permite analizar la situacion de la empresa, mediante las

siguientes ratios se procedio una evaluacion la capacidad de la empresa:

e Ratio derotacidon de inventario

COSTO DEVENTAS = 1,689,884.00 = 2.60
EXISTENCIAS 649,631.00

ROTACION DE INVENTARIO

Nos sefiala que la empresa rota su mercaderia 3 veces al afo,
obteniendo el resultado es una cifra baja, es decir que la mercaderia demora
mucho en vender, por otro lado, se puede sefialar que existe dificultadesen la
gestion de inventarios, tales como exceso de stock o problemas de

obsolescencia.
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Por lo tanto, se recomienda a laempresa que debe tener mayor rotacion,
mas alto sea su indice, mejor para la empresa asi obteniendo ganancias; de esta
manera debe tener mayor rotacion en vender rapidamente las mercaderias y

reemplazar su inventario de un cierto tiempo determinado.

¢ Ratio de cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR 454295.00=  83.80
(VENTAS NETAS ANUALES /365) 5,421.02

CUENTAS POR COBRAR

Sefiala que laempresa hace efectivo sus cobranzas cada 84 dias, es decir
3 a4 veces al afio.

La rotacion de las cuentas por cobrar es un elemento esencial para la
estabilidad financiera de la empresa, posteriormente se convierte en efectivo;
mientras sea mayor rotacion de las cuentas por cobrar es eficaz en la gestion y
cobro de las deudas pendientes, lo que resulta beneficioso dado que disminuye

el peligro de incobrabilidad.

En cambio, una rotacion reducida puede sefialar problemas en la

administracion de credito o problemas para cobrar a los clientes.

e Facturas de venta

La rotacion de inventarios se realiza en base a las ventas de
mercaderias, la empresa emite comprobantes de pago como facturas y boletas,
como se aprecia en la figura N° 11 y figura N° 12, la transaccion de venta de
mercaderia a un cliente con factura N° F001-663 y F001-665, en efecto hay
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salida de inventario; asi mismo, y son registrados en su libro correspondientes

registro de ventas como documento contable.

VE.TURA%
COMERCIALES s

AV. EL CABALLERO DE LOS MARES MZ. 501 LT. 17 A.V. CIUDAD DE PAZ
Tacna - Tacna - Crnl, Gregorio Albarracin L.
Cel, 995-656567 / RPM #995-656567

[ RU.CY 20449213247

FACTURA ELECTRONICA

F001 - 663

Email: ventura_2050@hotmail.com

FECHA:
RU.C.:

10-02-2022
20519610214

DIRECCION: AV. MUNICIPAL NRO. S/N (CUADRA 12) TACNA - TACNA - CRL.

CANTIDAD UM, DESCRIPCION

GUANTES TRITON DE JEB
LENTES DE SEGURIDAD TRUPER TRA

PAR
UND

FORMA DE PAGO: CREDITO - 1 CUOTA(s)
CTRL: VTA-02-00003 / 10:03:14

SENOR(ES): MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA

GREG. ALBARRACIN LANCHIPA

IMPORTE

PAR GUANTES DE CUERO SPRO FLEXIBLE

585 MT TELA FRANELA NACIONAL X 1.50 M DE ANCHO 0.90 M 8.60 5,031.00 I

300 UND PONCHO IMPERMEABLE NACIONAL CON CAPUCHA 30.00 9,000.00
Figura 11
Factura electrénica F001-663
Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.

- S
3 VERTURA 'ﬁ R.U.C.: 20449213247
COMERCIALES sno

AV. EL CABALLERO DE LOS MARES MZ. SO1LT. 17 A.V. CIUDAD DE P

FACTURA ELECTRONICA

DESCRILPCIEON

BOTAS DE JEBE PRINCE CANA ALTA UNISEX
GUANTES SPRO DE BADANA

Tacna - Tacna - Crnl. Gregorio Albarracin L.
Cel. 995-656567 / RPM #995-656567 FOO1 - 665
Email: ventura_2050@ hotmail.com
FECHA: 16-02-2022 FORMA DE PAGO: CREDITO - 1 CUOTA(s)
R.U.C.: 20519610214 OBS..: VTA-02-00005

SENOR(ES): MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA
DIRECCION: AV. MUNICIPAL NRO. S/N (CUADRA 12) TACNA - TACNA - CRL. GREG. ALBARRACIN LANCHIPA

IMPORTE

LENTES DE SEGURIDAD TRUPER TRANSPARENTES

BARBIQUEJO DE NYLON NACIONAL PARA CASCO
CASCO MASTHER DE SEGURIDAD

DE ALTA DENSIDAD COLOR BLANCO

POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD

CASCO PROTECTOR (MENOR A 1/4 DE LA UIT) 3M DE POLIETILENO

CASCO PROTECTOR (MENOR A 1/4 DE LA UIT) MASTHER DE

38.00 152.00
12.00 408.00
12.00
12.00 204.00 I
5.00 15.00
12.00 144.00
63.00 37s8.00
12.00 72.00

Figura 12
Factura electrénica F001-665

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.
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e Registro de compras

Los comprobantes recibidos diariamente como facturas de compras que
sustentan las compras de las mercaderias que permite controlar las compras
influye en la rotacion de inventarios; asi mismo, se visualiza la figura 14
facturas electronica N° F162-62425 y F162-62262 de la empresa YURA que
son compras demayor volumen y son registrados en los libros correspondientes

como registro de compras se visualiza la figura 13,

VENTURA COMERCIALES SRL
RU.C.: 20449213247

REGISTRO DE COMPRAS * NUEVOS SOLES * FEBRERO - 2022

CODIGO DATOS GENERALES BASEIMPONE. cypmas o OTROS

COM | EpgiGN VENCMTO.  NUMERACIGN REFERENCIAS DOC.IDENTIDAD RAZON SOCIAL éﬂm oavnons | S ;Rém%ss ToTAt
COMPRAS PARA VENTAS GRAVADAS EXCLUSIVAMENTE

D00 020 DB OLENLE GADMO70842L1  MASSONI PROANO FLOSSIE ONEGUA 485568 AT 5787
00 D02 DMHE-NZ OLFOOL7SEL E-XG01657295  TRANSPORTES ¥ SERVICIOS MELARIELEL AL 576 34 %0
008 OH0-20 O3E-022 OLFO02 14 E-X0B021G5413  ACERDS JHUDI EMPRESA INDIVIDUAL DE RES 7 B3 1300
0000 CM0202 (30022 OLFO02 11036 SXG0MSTTE  SURAMAZONICOEIRL 135 4 100
D00 OH0-202 O30-022 OLFOL 636772 GG HERRANIENTAS Y ACCESORIOS SAC. 3668 66353 43504
DO GO BORD WS IS CRORONERSAL 2 .- N .. 1
iuzmw 002020 80022 OLFISI628) SUBIETHG  VURASA w50 E
Tnam e soan apowe BN PROMOCRADELAEOSCEMODERE  1anyt ma s
D000 (30200 (S40-2022 OLFOO7 13744 ENI317343  PROMOTORADEL ACERQ SOCIEDAD DE RESP 1438

TH00B 1000 100022 OLF003 3549 EXG0IEA061  SUMTELECELRL 5051

D003 102200 1000020 OLFO02 3178 EXG0I581%3  GRUPDJUNOREIRL 5838

o poI0 noew TSRS GASTION POMTOLAROSORWDEER 1S me
_________________ upgees s W oma o es |
D005 140220 120072 OLFO01 3606 SNSI0SI09  DISVAL REPRESENTACIONES LR L LR}

D007 14200 10020 OLFED1 1186 GAS3TIETE  IMPORTADORA DEREPUESTOS EMILOELR. i

003 150000 1500022 OLFO01 7364 EXGOIEI6ET8  INVERSIONES BARVISUR SAL. 531

D005 1502000 15402022 OLF001 2150 GGG INVERSIONES & DISTRIBUCIONES ZURITAE L. 12381

DA0ME 1502200 15000020 OLFI26%623 CUBIETG  VURASA el T

Q0072 150220 15002022 OLFO01 1665 ENSIEIH0  FIERRDS INDUSTRIALES SAC. %7

Figura 13
Registro de compras

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.
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YURA

Ry
Canvgy .%?:m&";:‘ * Ut Saa Catain Vi U 1 4107100
PARQULINOUSTUAL MND €1 24 g T 05 560 o 54 4045500

' lm-rm-muv-m"m-vm-m

RUC. N° 20312372895

FACTURA ELECTRONICA

F162 N° 0062425

..,

' i —
€3 e e, 2451 - Ut St Cotaen - Lo Vceri - i T, 4R0.7170

m”\nm 25 Etace or Y - Ao T, 154) 495040 Fa 054 95050 /495000
m‘lﬂm‘("ll,"‘ﬂmNm~7m:m‘~mm¥1m-'ml-m

RU.C.N° 20312372895

FACTURA ELECTRONICA

F162 N° 0062262 ) |

i
i NA
0'4‘!) VENTURA COMBRCULES S Fechadebmiggn  woom  Lugar oA
D::: A, ELCRALLER O LS MARES WA 501 LT 17AY WD - TAKA- TACHA o) edwnein
oy de entrega AV eL cay WAL O Ghg it Direccion AV,ELCABALLERD DE L0S MARES M2A 801 LOTE, 17 AV, CIOAD « TACNA - TACNA
Mdentidad (RC0URIUT Moneda S0 n‘mndimm AV, EL CABALLERD DE L0S MARES N 5 CAL GREG. ALBARRACIN LANCHIPA TACNA
Doc.ldentidad ~ pucauenini Moneda (50t
Jrenndicion de Pago Focha de Vencimiento Referencia Intera de Venta
¢ : ondicion de Pago |_Focha do Vancimienta |~ Referencia interns |[ epresentante de Vents |
Ceqm 0202022 NINT 1800840
Pedido [ N"Pedido | = = QUL QIO RS Mt Contado Cheque I 08027202 l N'INT 1600839677 ORHUELA URQUIZO CARLOS JAVER |
Oy el T W o A | Zom | ZomTompore | Gulo deRembien |
T 3 § [CE| | Transporte | =
1088: % Detos Venta -
1501 TU-UND  [CENENTO ANTISRLITRE G X 2.5 KG YORA, TRTS067 1] H “"U“" :mv"“' T - KG‘:URA ‘"'"m
10884 | 15000 | NIU-UND CEMENTO ANTISALTRE HS X 425 KG YURA 18750067
10884 10000 INIU-UND  [CEM ALTA RESIST INICIAL HE X 42.5%G YURA 22501
J
Figura 14

Facturas electrénicas de compras

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022.

Sistema de control de inventario masterkard

El sistema de inventario Masterkard que nos permite la rotacion de

inventarios de las ventas y compras; también permite identificar los productos

en stock, rotacion de productos, fecha deentraday salida del inventario, saldos,

producto, nombre y especificaciones.

Archivos Sistema  Empresa  Movimientos Reportes Ayuda

RPRA/SRAERON

Figura 15

Wasterkard - VERSION 9.3 (03-02-2023)

VENTURA COMERTIALES SRL

Enero - 2022

.

MasterContsuite

VERSION 9.3 (09-02-2023)

+

Irawes
2022 [

erechos Resenador

Créditos:

Mastercont
Contabilidod
MasterKard
Almacén

MasterPlan
Planiilas

Sistema de control de inventario masterkard

Nota: Sistema de control MasterCont.
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Se realizo el reporte sistema de inventario Masterkard, lo cual se

encuentra en saldo negativo las mercaderias, esto se debe que las compras de

mercaderias no estan registrando correctamente como se visualiza en la figura

N° 16, sin embargo, se realiz la compra de cemento yura como se visualiza

en la figura N° 14, no debi6 ser saldo negativo. Por lo tanto, no tiene un control

de inventario adecuado y las operaciones se vuelven mas ineficientes, por lo

que ocasiona un inventario fisico no coincida con el contable. Se verifica saldos

negativos de mercaderias segun registro de venta de mercaderias realizar la

comprobacion deinventarios, se detectaron las discrepancias entre los registros

contables y el inventario fisico, donde se identifican ciertas compras efectuadas

y no anotadas en el sistema y compras realizadas sin comprobantes.

KARDEX DE EXISTENCIAS - REGIMEN GENERAL * NUEVOS SOLES * FEBRERO - 2022

PRODUCTO FISICO
INGRESO SALIDA SALDO

(CALACOO01) CALAMINA GALVANIZADO ACERD 3.80 X 0.80 X 0.14MM POR UNI 0.0000 7.0000 -7.0000
(CASIMOD1) CASCO MASTHER DE SEGURIDAD POR UND 0.0000 13.0000 -13.0000
(CASIMOD3) CASCO PROTECTOR (MENOR A 144 DE LA UIT) 3M DE POLIETILEND DE ALTA DENSIDAD COLCR... 0.0000 6.0000 6.0000

- ICASMASIS) CASCO PROTECTOR MENOR A 14DE LA UT MASTHER DE POLETILENO DEALTADENSDAD POR...__________00000________80000________ S000_

1 (CEMYUOO1) CEMENTO GRIS YURA X 425 KG POR UND 0.0000 45,0000 450000 i

H (CEMYURDD3) CEMENTO YURA HE POR BLS 0.0000 50000 -5.0000 !

i CEMYURIS) CEMENTO PORTLAND YURATIPO S X 425KGPORBLS . 40000 40000
(CLACOMO10) CLAVO DE FIERRO PARA CALAMINA COMFER 2 12" PORKG 0.0000 1.0000 1.0000
(CLATRED03) CLAVO PARA MADERA TREPER DE 3" POR KG 0.0000 315000 -15000
(CLONACOO1) CLORO LIQUIDO NACIONAL SOLUCION X 4 LITROS POR GLM 0.0000 110.0000 1100000
(ESCNACO03) ESCOBA DE PAJA NACIONAL 2 ZUNCHOS 4 PITAS POR UND 0.0000 700.0000 7000000
(ESCMACO09) ESCOBA METALICA TRUPER PARA JARDIN POR UND 0.0000 500.0000 -500.0000
(GUASPRO01) GUANTES SPRO DE BADAMNA POR PAR 0.0000 340000 -34.0000
(GUASPRODS) GUANTES DE CUERQ SPRO FLEXIBLE POR PAR 0.%) £00.0000 -£00.0000
(GUATRIO0G) GUANTES TRITON DE JEBE POR PAR 0.0000 730.0000 -730.0000
(HIPNACOO1) HIPOCLORITO DE CALCIO MACIONAL 87 - 70% X 45 KG POR UND O.EWJ 2.EW00 -2.0000
(LENTRUO02) LENTES DE SEGURIDAD TRUPER Q3CURQS POR UND 0.0000 17.0000 17.0000

I (LENTRLUOD3) LENTES DE SEGURIDAD TRUPER TRANSPARENTES POR UND 0.0000 837.0000 -337.0000 I
(PLAACDOE) PLATINA ACEROS 1.172° X 1/8" X 6MT PCR UND 0.0000 1.0000 -1.0000
(POMNACOD1) PONCHO IMPERMEABLE NACIONAL CON CAPUCHA POR UND 0.0000 300.0000 -300.0000
(PROSPROD2) PROTECTOR AUDITIVO SPRO TIPO TAPONES DE MONOPRENO CON CORDON DE POLIESTER PCR UND 0.0000 17.0000 17.0000
(RECNACO03) RECOGEDCR DE METAL NACIONAL TAMANG GRANDE POR UND 0.0000 500.0000 -500.0000
(SOLOED16) SOLDADURA FACILITO 1/8 POR KG 0.0000 11.0000 11.0000

I (TELNACO03) TELA FRAMELA SAN JACINTO X 1.50 M DE ANCHO POR MT 0.0000 5850000 -5R5.0000 l
[THIMAEDD3 THINNER CRONS ACRILICO POR GLN 0.0000 20000 -2.0000

Figura 16
Kardex de inventario

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022
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- GUATRIDOS GUANTE TRITON DE JEBE 08408202
- GUATRIDOG GUANTES TRITON DE JEBE 10-02-2022
-GUIACNZ GUIA BARROTE ACERO 1.EMM X MT 264-202
-HIFNACDO HIFOCLORITO DE CALCIO NACIONAL 87 - 70% X 45 KG 17402-2022
-HOJACOD1 OVEROL NACIONAL DE DRIL 2511202
-HOJACEDD3 HOJA ACEROS DE SIERRA 054082022
- HOJACEDD4 HOJA O SIERRA ACEROS 01404-2022
-HOJACEDDS HOJA DE SIERRA ACEROS 12 06082022
-HOJACEDDE HOJA DE SIERRA ACEROS 18" 7482022
-HOJNACDD HOJA DE SIERRA NACIONAL 18 18-11-2022
Figura 17

Duplicidad de inventario registrado en Kardex

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022
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Los items de productos se duplican esto perjudica no llevar un control

adecuado y ordenado.

Se recomienda realizar una codificacion y clasificacion para

identificarlos de forma precisa los productos. Esto facilita el monitoreo y

control de los productos, y ayuda a organizar las existencias, los codigos

pueden ser alfanuméricos o numéricos. Asi mismo no tener inconvenientes en

la hora de emitir facturas de ventas.

Gréafica del Ano 2022 - Producto: «<TODOS> - Nuevos Soles
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Figura 18
Ventas mensuales

Nota: Ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Tacna,2022
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4.3.2. Analisis

e Riesgos

- No conocer con exactitud el inventario que dispone.

- Contar con productos obsoletos en almacén.

- Perdida de ventas al no contar con mercaderia ordenado que ocasiona
una demora en el momento de la entrega de pedidos por los clientes.

- Es probable que produzcan hurtos de la mercaderia que se encuentra en
almaceén.

- Que las utilidades disminuyan.

- Que laempresa disminuya su capacidad para pagar.

e Control de inventario

- Mantener un correcto seguimiento de las existencias de inventario nos
permitira cuantos productos debe tener la empresa en el almacén para

satisfacer las demandas de los clientes.

- Realizar controles continuos para prevenir las ausencias y sobras en el

inventario fisico, es decir, documentar de manera oportuna toda las
entradasy salidas que puedan ocurrir en la empresa.

- Es importante llevar un sistema de control inventario de forma semanal
para incrementar la rentabilidad, evitar robos y tener un control mas

escrito de las mercaderias.
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Tener personal capacitado, porque tendra conocimiento como registrar
las entradas y salidas de las mercaderias de forma correcta. Asi tendran
la facilidad de encontrar los productos que buscan y buena atencion y

eficaz al cliente lo que permitira la confianza con la ferreteria.

Para concluir, maximizar el uso del inventario en un negocio de
ferreteria implica obtener mdltiples ventajas como la satisfaccion del
cliente, la disminucién de gastos, el incremento de la rentabilidad, la
eficiencia en las operaciones y una toma de decisiones mas robusta. Al
aplicar tacticas eficaces de administracion de inventario, puede mejorar

sus operaciones y alcanzar un desarrollo sostenido en la ferreteria.
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CAPITULOV

DISCUSION

El presente trabajo de investigacion titulado “Control de inventario y su
relacion en la gestion administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. en
Tacna, periodo 2022” se desarrolld tomando como variable independiente el control
de inventario en el area de logistica, abarcando las dimensiones de control de
almacenamiento, rotacion del inventario y actualizacién del inventario. A través de
la observacion y evaluacion de los procedimientos de almacén, se identificaron los
procesos y mecanismos de control, encontrando que se utiliza el sistema
MASTERKARD para registrar todo el material de construccion. Por otro lado, la
variable dependiente fue la gestion administrativa, la cual se desglosa en las

dimensiones de recursos econdmicos, planificacion y organizacion, y crecimiento
y desarrollo.

El proposito principal de este estudio es identificar la relacion entre el
control de inventario y la gestibn administrativa en la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. en Tacna, duranteel afio 2022. Los resultados evidenciaron una
conexién significativa entre ambas variables. En cuanto a la hipétesis general, se
obtuvo un valor p de 0,000, que es menor al nivel de significancia de 0,05, lo que
llevé al rechazo de la hip6tesis nula (Ho). Con un nivel de confianza del 95%, se
confirmo la existencia de una relacién significativa entre el control de inventario y
la gestion administrativa. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Calizaya
(2020), donde el valor p también fue inferior a 0,05, lo que permitié rechazar la
hipdtesis nula y concluir que el control interno en el &rea de logistica influye de
manera relevante en la gestion administrativa del Grifo de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, en 2017. Asimismo, Espinoza (2019) obtuvo
hallazgos similares, con un coeficiente de correlacion de 0,567**, y una

significancia bilateral de 0,00, inferior a 0,05. Esto permitié rechazar la hipdtesis
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nula y aceptar la hip6tesis alternativa, lo que demuestra una relacion significativa

entre la gestion administrativa y el control de inventarios en la MDLO, Lima, 2019.

En relacién con el primer objetivo especifico que es determinar la relacion
entre el control de almacenamiento vy la utilizacién de recursos econdmicos, en la
hipotesis se observd que el valor de p (0.000) es menor al nivel de significancia
establecido (0.05), lo que lleva a rechazar la hipotesis nula (Ho). Con un nivel de
confianza del 95%, se confirma de manera significativa la existencia deuna relacion
entre el control de almacenamiento y el uso de los recursos econdmicos en la
ferreteria Ventura Comerciales S.R.L., Tacna, periodo 2022. Estos resultados
coinciden con los expuestos por Espinoza (2019), quien en su estudio encontré que
la gestion administrativa se relaciona con el control de almacenamiento en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2019. En dicho estudio, la correlacion
de la hipotesis especifica N1 arrojo un coeficiente de Spearman de 0.621**, con
una significancia de 0.000, lo que también permitié rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis alternativa H1, segun la regla de decision.

Con el segundo objetivo especifico es determinar la relacion entre la
rotacion del inventario y la planificacion y organizacion, en la contrastacion de
hip6tesis se observo que el valor de p (0.001) es menor que el nivel de significancia
establecido (0.05), lo que llevo a rechazar la hipdtesis nula (Ho). Con un nivel de
confianza del 95%, se concluye que la rotacion del inventario no tiene una relacién
significativa con la planificacion y organizaciéon en la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L., Tacna, periodo 2022. Estos resultados son similares a los
presentados por Espinoza (2019), quien en su estudio reportd una correlacion de
Spearman de 0,514** para la hipdtesis especifica N2, segun la tabla 22 de su
trabajo. Ademas, la significancia bilateral fue de 0,001, lo que también permitio
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa H1, de acuerdo con la

regla de decision.
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En relacion con el tercer objetivo especifico, se busca establecer la conexién
entre la actualizacion del inventario y el crecimiento y desarrollo. Los resultados de
la prueba de hipotesis muestran que el valor de p (0,000) es menor que el nivel de
significancia establecido (0,05), lo que permite rechazar la hip6tesis nula. Con un
95% de confianza, se confirma una relacion significativa entre la actualizacion del
inventario y el crecimiento y desarrollo de la ferreteria VVentura Comerciales S.R.L.
durante el periodo 2022 en Tacna. Estos hallazgos coinciden con los obtenidos por
Garcia (2020), quien aplicd una encuesta de 30 preguntas a los empleados del area
de Almacén, utilizando una escala de Likert. La encuesta abarcé 3 items sobre
control patrimonial y 27 items sobre gestion administrativa, obteniendo un indice
de confiabilidad de 0,878 mediante el Alpha de Cronbach, lo que se considera
confiable. Los resultados indican que los controles de inventario se realizan con
cierta regularidad: el 45,83% de los encuestadosindico que estos controles se llevan
a cabo de forma constante, el 34,72% sefialé que se hacen a veces, y el 19,44%
menciono que casi nunca. Respecto a la seguridad de los controles, el 44,44% opind
que rara vez son seguros y el 13% afirm6 que nunca lo son. Ademas, se evalué la
capacitacion del personal en procedimientos de control de almacén, donde el
43,06% report6 que recibe capacitacion ocasionalmente, el 30,56% casi nunca, y el
26,39% nunca.

En cuanto a la gestion administrativa, el 37,50% de los encuestados
menciond que se realizan controles esporadicos en los flujos de entrada de
productos, el 33,25% dijo que casi nunca, y el 26,38% que nunca. Sobre los flujos
desalida, el 54,17% indico que los controles se hacen a veces, el 31,94% que casi
nuncay el 5,56% que nunca. También se revisaron los procesos documentales, con
un 51,39% de los encuestados afirmando que se ejecutan ocasionalmente, el

30,56% que casi nunca y el 2,78% que nunca. En resumen, se concluyd que la
implementacion de un sistema de control de inventario es una propuesta eficaz.
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CAPITULOVI

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

- Primera

En relacién con el objetivo general, se encontrd que el valor de p
(0,000) es inferior al nivel de significancia definido (0,05), lo que lleva a
rechazar la hipétesis nula Ho. Con un nivel de confianza del 95%, se concluye
que hay una relacion significativa entre el control de inventarios y la gestion
administrativa de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. en Tacna, periodo
2022.

- Segunda

Respecto al primer objetivo especifico, el valor de p (0.000) resultd ser
menor que el nivel designificancia establecido (0.05), lo que implica el rechazo
de la hip6tesis nula Ho. Con un nivel de confianza del 95%, se concluye que
existe una relacion significativa entre el control de almacenamiento y el uso de
los recursos econémicos en la gestion administrativa de la ferreteria Ventura

Comerciales S.R.L. en Tacna, periodo 2022.

- Tercera

En relacién con el segundo objetivo especifico, el valor de p (0.000)
resulté ser menor que el nivel de significancia establecido (0.05), lo que lleva
al rechazo de la hipdtesis nula Ho. Con un nivel de confianza del 95%, se

concluye que existe una relacion significativa entre la rotacion de inventarios
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y la planificacion y organizacion de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L.

en Tacna, periodo 2022.

-  Cuarta

En cuanto al tercer objetivo especifico, el valor de p (0,000) es inferior
al nivel de significancia establecido (0,05), lo que implica el rechazo de la
hipotesis nula Ho. Con un nivel de confianza del 95%, se concluye que la
actualizacion del inventario tiene una relacion significativa con el crecimiento
y desarrollo de la ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. en Tacna, periodo
2022.
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6.1. Recomendaciones

- Primera

Se sugiere reforzar los procesos administrativos con el fin de optimizar
los tiempos en los procedimientos transaccionales de ventas y establecer
directivas internas que asignen responsabilidades claras en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios. De este modo, se lograra un control eficiente

del inventario y una gestion administrativa més eficaz.

- Segunda

Se recomienda realizar capacitaciones periddicas para el personal de la
ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. enfocadas en el control de
almacenamiento, con la finalidad de mantener los almacenes al dia y mejorar
los procesos deventas. Esto contribuird a ofrecer una atencion mas eficiente en

menos tiempo, favoreciendo asi la fidelizacion de los clientes.

- Tercera

Se propone implementar un software que facilite la elaboracion delplan
contable, asi como el registro, control y salida de productos de venta, ademas
de la digitalizacion de documentos. Esto permitird un mejor control del

personal y proporcionard informacion precisa, agilizando los procesos de
busqueda.

-  Cuarta

Se recomienda implementar politicas empresariales que incentiven la

motivacion a través de estimulos econdémicos para todo el personal de la
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ferreteria Ventura Comerciales S.R.L. Esto contribuird al crecimiento y

desarrollo tanto del equipo como de la empresa, favoreciendo su liderazgo y
competitividad en la region.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Consistencia

105

“CONTROL DE INVENTARIO Y SU RELACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FERRETERIA VENTURA COMERCIALES S.R.L. TACNA, PERIODO 2022”

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables | Dimensiones Indicadores Instrumento
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Control de Registro de inventario, pedidos al por
] ) ) ) ) o . mayory menor, entrega de productos
¢Cudl es la relacion que tiene el | Establecer la relacion existente | El control inventario tiene una almacenamiento
control inventario en la gestion | entre el control inventario en la | relacion significativa en la gestion
administrativa de la ferreteria | gestién administrativa de la | administrativa de la ferreteria | Variable Cuestionario

Ventura Comerciales  S.R.L.

Tacna, periodo 2022?

Problemas especificos

¢De qué manera el control de
almacenamiento se relaciona con

la  utilizacién de  recursos
econémicos de la ferreteria
Ventura  Comerciales S.R.L.

Tacna, periodo 2022?

¢De qué manera la rotacion del
inventario tiene relacién con la
planificacion y organizacion de la
ferreteria  Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022?

¢De qué manera la actualizacién
del inventario tiene relacion con el
crecimiento y desarrollo de la
ferreteria  Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022?

ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion existente
entre el control de
almacenamiento vy la utilizacion
de recursos econémicos de la
ferreteria Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

Determinar la relacion existente
entre la rotacion del inventario y
la planificacion y organizacion
de la ferreteria  Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna,
periodo 2022.

Determinar la relacion existente
entre la actualizaciéon  del
inventario y el crecimiento y
desarrollo de la ferreteria
Ventura Comerciales S.R.L.
Tacna, periodo 2022.

Ventura  Comerciales S.R.L.

Tacna, periodo 2022.
Hipdtesis especificas

El control de almacenamiento tiene
una relacién significativa con la
utilizacion de recursos econdmicos
de la ferreteria Ventura
Comerciales S.R.L. Tacna, periodo
2022.

La rotacion del inventario tiene
relacion  significativa con la
planificacién y organizacion de la
ferreteria  Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022.

La actualizacién del inventario
tiene relacién significativa con el
crecimiento 'y desarrollo de la
ferreteria  Ventura Comerciales
S.R.L. Tacna, periodo 2022

independiente:

Guia de internamiento y verificacion

de productos

Control de R 6 d
inventari otacion de B ., .
entario : : Satisfaccion del cliente
inventarios - . ol
Tiempo de entrega, satisfaccion del
cliente, calidad en el servicio
Solicitud y cumplimiento de ordenes
Actualizacion de pedidos
de inventario Recepcion de mercaderia facturas de
ventas
Actividades comerciales
Recursos Recursos humanos
econdmicos —
Actualizacién permanente
Plan estratégico
Variable Planificacion y Cuestionario

dependiente:

Gestion
administrativa

organizacion

Objetivos y metas

Estructura organica

Designacion de tareasalpersonal

Crecimiento y
desarrollo

Buena gestion gerencial

Competitividad empresarial

Optimizacion de recursos
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos y el informe de opinién por

expertos en la materia.

La presente técnica tiene por finalidad buscar y recoger informacion de
interés, relacionada del tema “CONTROL DE INVENTARIOY SU RELACION
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FERRETERIA VENTURA
COMERCIALES S.R.L. TACNA, PERIODO 2022 al respecto se solicita que en

las preguntas que a continuacién se acompafia tenga a bien elegir la alternativa que

considere correcta, marcando para tal fin en el espacio correspondiente con un aspa

(X) al lado derecho. Su aporte serd& de mucho interés, en este trabajo de

investigacion.

Siempre | Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 1
Valorizacion
PREGUNTAS
2 |3 (4 |5

Variable Independiente: Control inventario

control de almacenamiento

1. ¢El almacenero en la recepcién de mercaderia y
salida de ellos considera que son los adecuados?

2. ¢El ingreso los bienes al area de almacén, son los
correctos?

3. ¢El encargado de almacén realiza la verificacion de
registro de acuerdo a las adquisiciones realizadas?

4. ;Existe un adecuado control en el internamiento de
mercaderia y/o devueltos por la entidad?

Rotacion del inventario

5. ¢Se realiza el periodo promedio de rotacion de
inventario en la empresa?

6. ¢Se implementan estrategias para mejorar la rotacion
de inventario?

7. ¢Afecta larotacion de inventario a la liquidez y flujo
de caja de la empresa?

8. ¢Qué impacto tiene la rotacion de inventario en los
costos de almacenamiento?
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Actualizaciéon del inventario

9. ¢La mercaderia de almacén se encuentran
debidamente codificadas y ordenadas para ubicar
rapidamente??

10. ¢Se lleva un control de materiales y reportados a
contabilidad para fines de cruce de informacion?

11. /Se entrega oportunamente los materiales a los
clientes que hayan efectuado su compra?

12. ;Se realiza la actualizacion del inventario en su
empresa?

Variable dependiente: Gestion administrativa

Planificacion y organizacion

13 ¢La empresa cuenta con un plan estratégico donde
incluye la vision y mision?

14 ;Laempresa cuenta con objetivos y metas en su plan
estratégico?

15 ¢(La empresa cuenta con estrategias y plan de
acciones que van ayudar a dar cumplimiento al plan
estratégico?

16 ¢La empresa cuenta con una estructura organica?

17 ¢El gerente de la empresa organiza las actividadesy
designa tareas al personal?

Recursos econémicos

18 ¢cuentas con recursos econdmicos realizar las
actividades en la gestion administrativa de la empresa?

19 ¢La empresa se realiza prestamos de los bancos e
entidades financieras para adquisicion de nuevos
productos?

20 ¢La empresa obtiene utilidades al concluir en la
venta de productos?

21 ¢La empresa programa sus actividades
oportunamente?

Crecimiento y desarrollo

22 ;La empresa orienta a una buena gestion gerencial
optimizando sus recursos?

23 ¢Percibes un buen clima laboral entre tus
compafieros de trabajo?

24 ¢ldentificas la estructura organica para el
crecimiento y desarrollo de la empresa?

25 ¢Se cuenta con personal capacitado y especializado
para realizar un buen desemperio de las funciones?




108

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del informante (Experto): MoTdes de O Rree Gary e dmondo

1.3 Giado Adallithioe:, FIRGIB TR -~ -

1.5, Cargoique desempPeRiar . rmt i Eil viai i s sovanaasceinvinsans sishn s s i i e s o B et e
1.6. Denotaciones del INStrUmMENTO:. . ... .ouiuinirit ittt et e e e et e

1.7. Autor del instrumento:....?.?é.‘ﬁ ..... Midwibel /_'l(‘”:”lcl"’ll—/(o"ej .....

1.8. Programa de Postgrado:
II. VARIACION

INDICADORES DE CRITERIOS Muy Malo Regular Bueno | Muy Bueno
EVALUACION DEL Sobre los items de instrumento Malo (1) (2) (3) (4) (5)
INTRUMENTO
Estan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su Y
comprension.
2. OBJETIVIDAD Estan expresados em conductas
observables, medibles. A
Existe una organizacion ldgica
3. CONSISTENCIA en los contenidos y relacién con &
teoria.
Existe relacion de los
4. COHERENCIA contenidos con los indicadores Y
de la variable.
Las categorias de respuestas y
5. PERTINENCIA sus valores son apropiados. %

Son suficientes la cantidad y

6. SUFICIENCIA calida.d de items presentados - X
en el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL | 25

SUMATORIA TOTAL 2.9

III. RESULTADOS DE VALIDACION
3.1. Valoracion total Cuantitativa: 2 <
3.2. Opinién: FAVORABLE (.%%)...... DEBE MEJORAR ...... ... NOFAVORABLE ... ......

0 )

- » " l

Tacna,é?....c/.t?.../?.k{.sl ....... del 2024 -ﬁj//{mmd( 4
U

T4ag. G/P.C Gary E. Momias g Oca Pére:
Matricule Mo 1




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del informante (Experto):

1.2. Grado Académico: ... S\ Yol@co

1.3. Profesion:

1.4. Institucién donde labora: ... 5. T RIESS: . Frvoday

1.5. Cargo que desempefia: .... SO v oekura

1.6. Denotaciones del instrumento:

1.7

1.8. Programa de Postgrado:

II. VARIACION
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INDICADORES DE CRITERIOS Muy Malo Regular Bueno | Muy Bueno
EVALUACION DEL | Sobre los items de instrumento | Malo (1) (2) (3) (4) (5)
INTRUMENTO
Estén formulados con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado que facilita su i
comprension.

2. OBJETIVIDAD Estan expresados em conductas
observables, medibles. A
Existe una organizacion légica

3. CONSISTENCIA en los contenidos y relacién con L
teoria.
Existe relacion de los

4. COHERENCIA contenidos con los indicadores
de la variable. X
Las categorias de respuestas y

5. PERTINENCIA sus valores son apropiados. )(
Son suficientes la cantidad y

6. SUFICIENCIA calidad de items presentados X
en el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL 36

SUMATORIA TOTAL 30

II. RESULTADOS DE VALIDACION
3.1. Valoracion total Cuantitativa: =0
3.2. Opinion: FAVORABLE (.X )...... DEBE MEJORAR

........... del 2024

reessssssnsanas

CONTADOR PUBLIC@

MAT. 13433
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I.  DATOS GENERALES g Z :
1.1. Apellidos y Nombres del informante (Experto): A\‘“O“\QCQM\K\ ....... us MBnel
1.2, Grado ACaIBnion: ... N o essrsssnresnneensre e eaas s e sas s e seannenar.
1.3. Profesion: C('nk“\u ..... Pl cun Wienoon e Avcldkorma
1.4. Institucién donde labora: ..... G“‘l’“g"m e /EQQA‘M“\ O
1.5. Cargo que desempeiia: ...... Ssprsslisie | Admunshred kuo ..............................
1:6.. Denotaciones del TNSEOMENtOs: co s mimmm s Sys s o s s v S ere e s s s R s
1.7. Autor del instrumento: Q‘OSQMC‘“\"Q\\AUO‘“Q\U ..... Cloves
1.8. Programa de Postgrado:
II. VARIACION
INDICADORES DE CRITERIOS Muy Malo Regular Bueno | Muy Bueno
EVALUACION DEL Sobre los items de instrumento Malo (1) (2) (3) (4) (5)
INTRUMENTO
Estan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su ¥
comprension.
2. OBJETIVIDAD Estan expresados em conductas

observables, medibles. s

3. CONSISTENCIA en los contenidos y relacién con

Existe una organizacion légica

teoria. *
Existe relacién de los
4. COHERENCIA contenidos con los indicadores "
de la variable.
Las categorias de respuestas y
5. PERTINENCIA sus valores son apropiados. %
Son suficientes la cantidad y
6. SUFICIENCIA calidad de items presentados %
en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL Y 25
SUMATORIA TOTAL 29
III. RESULTADOS DE VALIDACION
3.1. Valoracién total Cuantitativa: 29
3.2. Opini6n: FAVORABLE (.4 )...... DEBE MEJORAR ...... ... NOFAVORABLE ... ......
Tacna, —g@c\u\’\\k) O..... del 2024

G(P/C MS ANGEL ALMONTE CANDIA
Mat. 13-2142



Anexo 03: Declaracion jurada de la autorizacion

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION

Yo, Rosa Maribel Huachi Flores identificada con DNI. N° 75320628 de la Facultad
de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Latinoamericana CIMA declaro bajo
juramento, autorizar, en mérito a la Resolucion del Consejo Directivo N° 033-2016-
SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion
para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi trabajo de

investigacion para optar el: Titulo de Contador Publico.

a) Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser pablico y accesible al

documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que

consulte el repositorio.

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato

con informacién basica, mas no al texto completo, ocurre cuando el

autor de la informacion expresamente no autoriza su difusion.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcién
restringida, se colgara Ginicamente los datos del autor y el resumen

del trabajo de investigacion.

»u \/¥

N

RS2 Maritsél-Huanchi Flores

Autor(a)
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Anexo 04: Declaracion jurada de autoria

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, Rosa Maribel Huachi Flores identificada con DNI. N° 75320628, egresado (a)
de la carrera de Contabilidad y Finanzas declaro bajo juramento ser autor (a) del
Trabajo de investigacion denominado “CONTROL DE INVENTARIO Y SU
RELACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FERRETERIA
VENTURA COMERCIALES S.R.L. TACNA, PERIODO 2022”. Ademas de ser
un trabajo original, de acuerdo a los requisitos establecidos en el articulo pertinente

del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Latinoamericana CIMA.

R\ )

Rosa Maribel Huanchi Flores
Autor (a)
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Base de datos del trabajo de campo

Anexo 05
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Anexo 06: Panel de fotos, evidencias.
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Anexo 07: Solicitud a la entidad para efectuar el trabajo de investigacion

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA E INFORMACION

DE LA EMPRESA
&05 :4,
1 \
SENOR: u(;ob?;ﬂz
FAUSTO VELASQUEZ VENTURA @;bo,\

Gerente de la empresa VENTURA COMERCIALES S.R.L.

Yo, ROSA MARIBEL HUANCHI FLORES, identificada con D.N.I. N°
75320628 bachiller de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, de la UNIVERSIDA
LATINOAMERICANA CIMA

Respetuosamente expongo:

Que, siendo uno de ellos requisitos para obtener el titulo profesional de
contador publico la elaboracion y sustentacion de un proyecto de investigacion (Tesis),
me dirijo a usted para solicitarle realizar encuestas e informacion correspondiente con
el fin de obtener informacion para darle validez a mi proyecto de investigacion (Tesis),
el cual lleva por nombre “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA FERRETERIA VENTURA COMERCIALES S.R.L. TACNA PERIODO
20227,

Por lo expuesto solicito a Ud. Acceder a mi solicitud

Tacna, 30 octubre del 2023

* (\x
W LG AU
Bach.ﬁﬁm‘l el Huanchi Flores
D.N.I. N° 75320628
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COMERCIALES SRL

4& VENTURR

CARTA DE AUTORIZACION

Tacna, 02 de noviembre del 2023
Senor:

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA
Facultad de Contabilidad y Finanzas

Yo, FAUSTO VELASQUEZ VENTURA con DNI N° 41005470, en mi calidad de
representante de la empresa VENTURA COMERCIALES S.R.L., con R.U.C. N°
20449213247, autorizo a ROSA MARIBEL HUANCHI FLORES, bachiller de la Facultad
de Contabilidad y Finanzas, de la UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA, a
realizar encuesta y utilizar informaciéon confidencial de la empresa para Tesis
denominada: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FERRETERIA
VENTURA COMERCIALES S.R.L. TACNA PERIODO 2022”, siendo asi que dicha
informacién sera de uso exclusivo para el desarrollo de la presente tesis.

El material suministrado por la empresa sera la base para el desarrollo de la presente
tesis. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse
en una herramienta didactica que apoye a la indagacién de temas similares de la

facultad de contabilidad y Finanzas.

Atentamente,

TELEFAX — 052-428354- (ventura_2050@hotmail.com)



