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RESUMEN

El estudio investiga la relacion entre el capital intelectual y la rentabilidad de la
empresa prestadora de servicios en Tacna durante el afio 2021. La investigacion es bésica,
de tipo relacional y de disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo y un método
descriptivo. La poblacion esta compuesta por 348 trabajadores, de los cuales se extrajo
una muestra de 183. Se utilizaron encuestas y analisis documental como técnicas de

recoleccion de datos, empleando cuestionarios y fichas de analisis de contenido.

Los resultados demuestran que el capital intelectual tiene una incidencia significativa
en larentabilidad de la empresa analizada. El analisis de correlacion revelé una asociacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones del capital intelectual (humano,
estructural y relacional) y los indicadores de rentabilidad (ROE, ROA y ROS). Estos
hallazgos destacan que los diferentes componentes del capital intelectual influyen

positivamente en la rentabilidad de la empresa.

En conclusidn, el capital intelectual se relaciona de manera positiva y significativa
con la rentabilidad de la empresa prestadora de servicios en Tacna. Esto indica que una
gestion adecuada del conocimiento, habilidades y competencias de los colaboradores es

fundamental para mejorar el desempefio econdémico de la organizacion.

Palabras clave: indicadores de rentabilidad, andlisis de correlacion, enfoque.
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ABSTRACT

The study investigates the relationship between intellectual capital and the profitability of
a service company in Tacna during the year 2021. The research is basic, relational, and non-
experimental in design, with a quantitative approach and a descriptive method. The
population consists of 348 workers, from which a sample of 183 was drawn. Surveys and
document analysis were used as data collection techniques, employing questionnaires and

content analysis forms.

The results demonstrate that intellectual capital has a significant impact on the profitability
of the analyzed company. Correlation analysis revealed a statistically significant association
between the dimensions of intellectual capital (human, structural, and relational) and
profitability indicators (ROE, ROA, and ROS). These findings highlight that the various

components of intellectual capital positively influence the company's profitability.

In conclusion, intellectual capital is positively and significantly related to the profitability
of the service company in Tacna. This indicates that effective management of knowledge,
skills, and competencies among employees is essential for enhancing the organization's

economic performance.

Keywords: profitability indicators, correlation analysis, approach.



INTRODUCCION

El panorama empresarial moderno se define cada vez mas por el predominio de los activos
intangibles, como el capital intelectual, en la impulsion del desempefio organizacional y la
competitividad. El capital intelectual, que abarca el capital humano, estructural y relacional,
ha surgido como un determinante crucial de la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo
de una empresa. Comprender la relacién entre el capital intelectual y los resultados
financieros se ha convertido en una prioridad clave tanto para académicos como para

profesionales que buscan maximizar el valor de sus organizaciones.

Este estudio examina en profundidad la influencia del capital intelectual sobre la
rentabilidad de una empresa de servicios que opera en Tacna, Peru. El sector de servicios
desempefia un papel vital en la economia peruana, contribuyendo de manera significativa al
producto interno bruto (PIB) y al empleo nacional. Sin embargo, la industria enfrenta desafios
continuos en términos de productividad, innovacion y competitividad, lo que subraya la
necesidad de comprender mejor los factores que impulsan su desempefio financiero. Explorar
el vinculo entre el capital intelectual y los resultados empresariales en este contexto puede
ofrecer valiosas ideas para guiar la toma de decisiones gerenciales e informar las
intervenciones de politica destinadas a fortalecer el sector de servicios peruano.

En la metodologia de investigacion se empled un enfoque cuantitativo, utilizando datos
financieros y respuestas a encuestas para evaluar los tres componentes clave del capital
intelectual: humano, estructural y relacional. La dimension del capital humano evalu6 las
practicas de la empresa en la valoracién, el desarrollo y la retencién del conocimiento y las
habilidades de los empleados, que son fundamentales para impulsar la innovacion y la
productividad. EI componente de capital estructural examind la presencia de procesos,
sistemas y herramientas eficaces para gestionar y aprovechar eficazmente el conocimiento
organizacional, lo que permite a la empresa capitalizar sus activos intangibles. El aspecto del

capital relacional investigé la fortaleza de las relaciones y colaboraciones de la empresa con



las partes interesadas clave, como clientes, proveedores y socios, lo que facilita el

intercambio de conocimientos y la creacién de valor compartido.

Al analizar la interaccion entre estos elementos del capital intelectual e indicadores clave
de rentabilidad, incluidos el rendimiento sobre el patrimonio (ROE), el rendimiento sobre los
activos (ROA) y el rendimiento sobre las ventas (ROS), el estudio tiene como objetivo
descubrir los impulsores criticos del desempefio financiero dentro de la empresa de servicios.
Se espera que los hallazgos proporcionen ideas valiosas para los gerentes y formuladores de
politicas que buscan mejorar la competitividad y la sostenibilidad del sector de servicios

peruano a través de inversiones estratégicas en activos intangibles como el capital intelectual.

La tesis se estructura en seis capitulos que abordan diferentes aspectos en la investigacion.

En el capitulo nimero uno, se destaca por el planteamiento de problema donde se incluye
la descripcién y formulacion del mismo, asi como el objetivo general, objetivos especificos,
hipdtesis general, hipétesis especificas, justificacién de la investigacion y por dltimo

limitacion del estudio.

En el capitulo nimero dos, aborda los antecedentes de la investigacion, que se presentan
en tres niveles: internacionales, nacionales y locales. También, incluye las bases tedricas y la

definicion de términos basicos que sustentan el trabajo.

En el capitulo nimero tres se desarrolla, la metodologia de la investigacion donde se
detalla, el tipo y nivel de la investigacion, la operacionalizacion de variables, la poblacion y

muestra de investigacion y, por Gltimo, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En el capitulo numero cuatro, estd dedicado a la presentacion de los resultados de la

investigacion y de la comprobacidn de la hipotesis.

En el capitulo numero cinco se encuentra la discusién de resultados analizando su relacion

con las dimensiones de la investigacion.



Finalmente, en el capitulo nimero seis se presenta las conclusiones y las recomendaciones
derivadas del estudio, las referencias bibliograficas y por ultimo anexos que complementan

el trabajo.



CAPITULO |

EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Segun Aréoz (2017), el capital intelectual es altamente valorado por las corporaciones en
todos los sectores. En el contexto de acelerado avance informacional y profesionalizacién, la
preparacién, formacion de competencias y profesionalizacion son aspectos prioritarios en la
gestion del talento humano. El capital intelectual se ha convertido en una cualidad deseada
por los empleadores y un recurso clave para garantizar la rentabilidad a largo plazo de las

corporaciones.

Drucker (2017) destaca la importancia de la capacitacion en los modelos conceptuales de
gestion empresarial y publica, donde la innovacion a través de grupos de trabajo operativos
es un pilar fundamental. La capacitacion, la reduccion de la rotacion laboral y la
profesionalizacion del personal son elementos clave para alinear las carreras profesionales

con los objetivos de la organizacion.

Segun Hosteltur (2017), las actividades recreativas durante las vacaciones tuvieron un
aumento significativo en los beneficios econdmicos, especialmente en servicios por
habitacién y turisticos, con incrementos del 5% y 6%, respectivamente. Ademas, las zonas
urbanas experimentaron un buen nivel de acceso al trabajo. A nivel agregado, se observé un

crecimiento del 5.6% en el RevPAR y del 11.2% en operaciones.

Alania (2016) afirma que el capital intelectual es crucial en negocios de rapido cambio,
sefialando la importancia del talento y la dedicacién del personal junto con la calidad de los

equipos. Resalta que este capital requiere un liderazgo redefinido.

A nivel nacional, a pesar de un entorno poco favorable para la inversién privada, un

estudio de la Escuela de Gestion y Economia muestra que las 1000 corporaciones con



mayores ingresos en el pais obtuvieron una rentabilidad promedio del 14.9% en 2006. El
sector de pensiones alcanzé un 44.5%, y se estima un 36.2% para el sector minero. El capital
intelectual impulsa la productividad y competitividad organizacional, y seguin el indice de
Competitividad Global, Per( ha mejorado su posicién desde 2016, reflejando la capacidad

de sus organizaciones.

A nivel regional, el indice de competitividad regional (2021) y el ranking de indicadores
de gestion (2021) revelan que las entidades publicas y de régimen publico-privado tienen un
nivel de respuesta medio y una baja confianza en el servicio y seguridad. Estos indicadores
sefialan la necesidad de mejorar el capital intelectual dentro de las organizaciones. En la
Empresa Prestadora de Servicios de Tacna se han identificado problemas como la falta de
valoracién adecuada del capital intelectual, alta rotacién del personal, ausencia de incentivos
para la progresion profesional y falta de conocimientos sobre rentabilidad. Ademas, no se ha

implementado un plan de intervencion para fomentar el capital intelectual.

Si la empresa persiste en no valorar adecuadamente el capital intelectual, enfrentard
dificultades para alcanzar sus metas y actividades. Por lo tanto, este trabajo de investigacion
contribuird a mejorar los beneficios econdémicos de la empresa mediante el capital intelectual,
obteniendo resultados favorables en actividades, indicadores de impacto y en beneficio de

los usuarios a quienes brinda servicios.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la incidencia del capital intelectual en la rentabilidad de la Empresa Prestadora

de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021?



1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Como incide el grupo operativo de trabajo en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021?

2. ¢Como incide el capital estructural en la rentabilidad de la Empresa Prestadora de
Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021?

3. ¢Como incide el capital relacional en la rentabilidad de la Empresa Prestadora de
Servicios de la provincia Tacna, al afio 20217

4. ¢Como incide la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021?

5. ¢Como incide el valor afiadido intelectual en la rentabilidad de la Empresa

Prestadora de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar cdmo el capital intelectual incide en la rentabilidad de la Empresa Prestadora
de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar cdmo el grupo operativo de trabajo en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de provincia Tacna, al afio 2021.

2. Determinar como el capital estructural en la rentabilidad de la Empresa Prestadora
de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021.

3. Determinar como el capital relacional en la rentabilidad de la Empresa Prestadora
de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021.

4. Determinar como la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad de la Empresa

Prestadora de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021.



5. Determinar como el valor afiadido intelectual en la Rentabilidad de la Empresa

Prestadora de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021.

1.4 Hipotesis de la investigacion
1.4.1 Hipdtesis general

El capital intelectual incide en la rentabilidad de la Empresa Prestadora de Servicios de la

provincia de Tacna, al afio 2021.

1.4.2 Hipdtesis especificas

1. El grupo operativo de trabajo incide significativamente en la rentabilidad
econdmica de la Empresa Prestadora de Servicios de provincia Tacna, al afio 2021.

2. El capital estructural incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021.

3. El capital relacional incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021.

4. La gestion del capital de trabajo incide significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Prestadora de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021.

5. EIl valor afadido intelectual incide significativamente en la rentabilidad de la

Empresa Prestadora de Servicios de la provincia Tacna, al afio 2021.

1.5 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica tedricamente porque parte de los modelos conceptuales
modernos de administracion de los grupos de trabajo, el cual se enfoca sobre los activos de
tipo intangible de la empresa como los recursos con mayor potencialidad para la mejora del
éxito econdmico, acometividad y posicionamiento dentro del mercado. De esta manera, el
capital intelectual se conceptualiza como un conjunto de destrezas, saberes técnicos y

habilidades profesionales que ostentan los colaboradores para la cumplimentacion de las



metas organizacionales. Asi, buscamos realizar una contribucion teérica y doctrinaria sobre

el capital intelectual y la rentabilidad dentro de una entidad publica de derecho privado.

El objetivo es intervenir en el desarrollo de las habilidades, destrezas y conocimientos de
los colaboradores vinculados al area de trabajo, con el propdsito de implementar un plan que
incremente la curva de aprendizaje e impacte positivamente en los beneficios econémicos de
la empresa. Asimismo, se busca abordar la ausencia de técnicas orientadas a la mejora
continua del capital intelectual dentro de la organizacion, fomentando una linea de carrera
favorable para los colaboradores, reduciendo la rotacion del personal y fortaleciendo la

motivacion laboral.

El objetivo es aumentar la eficacia de respuesta de la EPS Tacna, que atiende a una
demanda neta de aproximadamente 180,000 usuarios, brindando asistencia técnica y
orientacion ante diversos eventos relacionados con el suministro de agua y la sanitizacion.
De este modo, se promueve el bien comun y el beneficio de toda la comunidad local,
mejorando significativamente los factores de calidad de vida asociados al desempefio y la
confianza hacia la organizacién (EPS, 2022).

Metodoldgicamente, el estudio se fundamenta en el uso de instrumentos disefiados por el
investigador y validados mediante juicio de expertos. Ademas, adopta un disefio de
investigacion coherente con los objetivos analiticos planteados y con las caracteristicas del
fendmeno estudiado. Asimismo, tiene como finalidad servir de antecedente para futuros
estudios, proporcionando una base que permita a otros investigadores profundizar en el
analisis de las variables estudiadas mediante disefios mas complejos y una seleccion muestral

mAas rigurosa.

El valor tedrico de la propuesta de investigacion se justifica en la posibilidad de analizar
el capital intelectual y su impacto en los niveles o indices de rentabilidad econémica de la
Empresa Prestadora de Servicios. La utilidad social del estudio radica en los conocimientos

y datos aportados sobre esta herramienta esencial, cuyo impacto promovera los beneficios



asociados al capital intelectual en empresas, independientemente de su tamafio. Esto
representa un avance significativo hacia la formalizacion y el crecimiento de las

corporaciones en el sector empresarial emergente.

1.6 Limitacion

Los alcances de la investigacion y las limitaciones de este trabajo de tesis fueron
claramente definidos. En esta tesis, se utilizd el analisis documental, determinado por la
disponibilidad de datos provenientes de una fuente web, especificamente de la Entidad
Prestadora de Servicios de Tacna, que contaba con un plan maestro optimizado para el
periodo de 2020 a 2029. Se investigaron los afios 2020 y 2021 debido a que eran datos mas
antiguos, ya que existia un estado financiero anual disponible. No se tomaron en cuenta los

afios 2022 a 2029 porque ya habia una planificacion con datos proyectados para el futuro.

Asimismo, se extrajeron datos publicados por Percy et al. (2020), que incluian los estados
financieros de 2018 a 2019 de la misma empresa mencionada, los cuales estaban disponibles
en el Ministerio de Economia y Finanzas. Este documento era mas completo, y se utiliz6
unicamente el afio 2019 como referencia. Se consideraron los periodos de 2019 a 2021, dado
gue no se registraron cambios en el disefio del instrumento de medicién, lo que permitié

realizar una comparacion efectiva entre ambos periodos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Flores (2024) en la tesis titulada “Valor del anadido intelectual y su relacion con el
rendimiento financiero de la empresa COVIPAL.”, para obtener el grado de titulacion de
Contabilidad y Auditoria por la Universidad Nacional de Chimborazo, de Ecuador. El
propdsito es analizar la relacion entre el capital intelectual y el rendimiento financiero de la
empresa COVIPAL en el afio 2022. Para ello, se utilizé informacion de los estados
financieros proporcionada tanto por la empresa como por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros. Se aplicé el coeficiente de valor afiadido intelectual (VAICTM) y sus
componentes, ademas de indicadores de rentabilidad como el ROA y el ROE. La metodologia
que se aplicé en este trabajo fue a una poblacion de 123 trabajadores del cual se extrajo una,
muestra de 93 individuos. En el cual se realiz6 cuestionario y para validar la hipétesis, se usé
el Coeficiente de Pearson, obteniéndose resultados que indican una correlacion positiva
moderada entre el VAICTM vy los indicadores ROE y ROA, con valores de 0,568 y 0,525,
respectivamente. Asimismo, el VAICTM mostro una relacion positiva significativa con las
variables HCE y CEE, mientras que el SCE presentd una fuerte correlacion positiva. Estos
resultados sugieren que el VAICTM influye positivamente en la rentabilidad de COVIPAL,
indicando que la empresa aprovecha eficazmente sus recursos para fortalecer el capital
intelectual, lo que contribuye al aumento del valor y la optimizacion de sus operaciones y
procesos. Como resultado el coeficiente VAICTM, que se situd en 2,06, se evidencio que
COVIPAL no destina recursos suficientes a la adquisicion de tecnologia innovadora ni a la
dotacién de herramientas para facilitar el trabajo de sus colaboradores. Tampoco se realizan
capacitaciones ni evaluaciones regulares del personal, y no se han establecido colaboraciones

con otras empresas 0 instituciones privadas, pues la empresa se enfoca en el sector publico
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mediante ofertas en SERCOP.A través del VAICTM, que emplea calculos especificos para
evaluar los componentes del capital intelectual a partir de los registros contables, se concluye
que el capital intelectual tiene una influencia positiva y moderada en la rentabilidad
financiera de COVIPAL en el periodo 2022. Esta conclusién respalda la hip6tesis planteada,
con una correlacion moderada tanto en rentabilidad econdmica como financiera, reflejada en
valores de 0,567 y 0,515, respectivamente, de acuerdo con el coeficiente de correlacion de
Pearson. La conclusion es que, cuando uso del coeficiente de valor afiadido intelectual
(VAICTM) mostrd que el capital intelectual impacta la rentabilidad de COVIPAL durante el
afio 2022. Los resultados sugieren una baja inversion en capital intelectual, limitando asi el
crecimiento de la empresa. Ademas, se identificd una gestion deficiente tanto del talento

humano como de los recursos disponibles, lo que afecta el rendimiento de la organizacion.

Garcia (2018) en la tesis titulada “Grupo operativo de trabajo y su aportacion al
resultado de la empresa: diagnostico del sector industrial.”, para obtener el grado de
doctorado en Contaduria Publica y Finanzas por la Universidad de Valladolid, de Espafia.
El objetivo principal de esta tesis es obtener un modelo que demuestre la relacion entre las
inversiones en conocimientos, capacidades y habilidades, como componentes del capital
humano, y los resultados obtenidos como consecuencia de dichas inversiones. La
Metodologia la tesis tiene como proposito de este estudio, usar la ratio retorno de inversion
que se expresa como un ratio de coste y beneficio. Que mide el valor de mercado de una
empresa. También adquiere el conocimiento, que el capital intelectual es la diferencia entre
valor de libro y el valor en mercado. De otra forma expresada esta mismo formula seria: valor
de mercado es igual al valor tangible méas el valor del capital intelectual realizado. El
Resultado fue que obtuvieron que a mayores conocimientos que tienen los trabajadores
redundan en que obtengan mas productividad, por lo tanto, mejores resultados a la entidad.
El coeficiente del conocimiento arrojo que el gasto en formacion de personal no asegura
beneficios de la entidad. Y que al contrario que a mayor habilidad implica mayor beneficio
a laentidad. Y concluye en, que el valor de mercado de una empresa y su valor contable varia

considerablemente, el precio de una empresa en la Bolsa de Valores Mundial a menudo
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supera el valor de su libro, es poco probable que el activo intangible lo reemplace
rapidamente. Son vistos como una parte dificil de la Contaduria Publica por las dificultades
que presentan en su interpretacion y medicion. Como resultado, los activos de tipo intangible

se vuelven mas complejos en la medicion de los ingresos.

Hernando (2019) en la tesis doctoral, titulado “Un modelo conceptual de llevar a cabo
la administracion de una empresa familiar en Espafia: modelo centrado en la administracion
de los activos de tipo intangible", para obtener el grado académico de doctor en Contaduria
Publica y Finanzas por la Universidad de Alcald, de Espafia. El principal objetivo es el
desarrollo de un modelo formalizado de Control de Gestion que sea aplicable a las pequefias
empresas familiares. Este trabajo busca proporcionar a estas empresas un procedimiento de
gestion que les permita evaluar su situacion actual y establecer una direccion futura. Tiene
un enfoque especial en los activos intangibles, particularmente el capital intelectual, como
soporte esencial para el éxito y la supervivencia de estas empresas. La investigacion también
destaca la importancia de la Cultura Empresarial y los Valores familiares como bases sobre
las cuales se debe construir el modelo propuesto. La metodologia de la tesis, se trata de
enfocar la informacion que proveniente del capital intelectual clasificando como activos
intangibles. Para lograr hacer la medicion de los activos intangibles a través de encuestas y
entrevistas. Con la informacion entregada le permita la recoleccion de datos y hacer
comparaciones entre 3 empresas. El resultado, se compara a las tres empresas para
determinar; la cultura empresarial, activos intangibles y control de gestion, lo cual laempresa
I y 1l arrogan buenos resultados, a comparacion de la segunda empresa, que no arrojo una
puntuacion superior o igual al 50%de lo esperado. Lo cual, identifica que no va a obtener
competitividad empresarial deseada. Y se concluye que, entre los principales factores
tomados en cuenta tenemos la cultura empresarial, condiciones de estabilidad y continuidad
de los valores familiares frente al entorno empresarial. Las conclusiones resaltan que, aunque
todas las empresas reconocen la importancia del capital humano, medicion formal de este
elemento podria fortalecer la organizacion y prevenir conflictos familiares. Lo cual analiza

la importancia de optimizar recursos y controlar costes en pequefias empresas, especialmente
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en tiempos de crisis econémica. Se propuso que un modelo de control de gestion formalizado,

con la valorizacion de capital intelectual. mejoraria la eficiencia y la rentabilidad.

Jerez (2018) en la tesis doctoral, titulada “El capital relacional y la innovacion
tecnologica: para el analisis del capital estructural y capital humano. Estudio de caso en el
sector manufacturero de Colombia” el cual fue realizada para obtener el grado de doctorado
de la facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales en la Universidad Auténoma de
Madrid, Espafia. Siendo el objetivo principal de la investigacion es demostrar la incidencia
positiva del capital relacional sobre la innovacion tecnoldgica en el sector manufacturero
colombiano. Especificamente, se busca demostrar que la identificacion y satisfaccion de las
necesidades del entorno propiciadas por los stakeholders o grupos de interés, fomentan el
impulso de las innovaciones tecnoldgicas en este sector. La metodologia de Este trabajo
emplea pruebas estadisticas, que se va a utilizar para estimar cuantitativamente, la relacién
entre las dos variables observadas. Las cuales son, el analisis de estadistica descriptiva,
prueba de dispersion y andlisis de la correlacion, con el uso software IBM SPSS Base 22.0.
El resultado que se obtiene como resultado, el de potenciar las innovaciones tecnologicas, a
través de entender las necesidades que existe entorno del capital organizacional de trabajo y
se tendrd mayor éxito la entidad mientras comprenda y obtenga mas informacién sobre su
rama de negocio. Y Concluye en un sistema financiero basado en el poder interno de
innovacion tecnoldgica y el capital relacional de Colombia. Los recursos humanos influyen
de manera positiva ante la innovacion tecnoldgica. Las capacidades que constituyen el capital
intelectual se consideran un elemento esencial de la diversidad dentro de la organizacion ya
que incluye una serie de factores que tienen un efecto profundo en el funcionamiento de la
actividad de la empresa, porque es el punto de partida de la competencia. Un informe
personalizado de la empresa, se presenta como un recurso que facilita informacion, mas

precisa de las decisiones financieras para los beneficios devenidos de la actividad.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Castillo (2018) en la tesis, titulado “Capital intelectual y su incidencia en el desempeiio
laboral de los trabajadores de EMAPA San Martin S.4., 2016” y optar por el titulo en
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Administracion por la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de la tesis, es identificar como
el capital intelectual influye en el desempefio laboral de los empleados. Esto implica analizar
la relacion entre los conocimientos, habilidades y capacidades de los trabajadores y la
efectividad con la que realizan sus tareas y contribuyen al éxito de la empresa. El estudio
busca determinar si una gestion adecuada del capital intelectual puede mejorar el rendimiento
y motivacion del personal, y a su vez, aumentar la competitividad y eficiencia de la empresa.
La metodologia es del tipo descriptivo correlacional, y la poblacion de estudio es 205 de
trabajadores, lo cual con la muestra se determina a 83 para la realizacion de la investigacion.
A través de la encuesta con escala de Likert y obtener datos para la realizacion de tabla de
frecuencia y graficos estadisticos. El resultado es que la variable capital cuenta con 92. %,
los empleados se ubican en el nivel medio, lo que indica claramente que de tener las
capacidades y conocimientos en sus areas de trabajo obtendrian mas eficiencia para
establecer mejoras dentro de la entidad. No se ha realizado alguna evaluacién anual a los
trabajadores, existe el desconocimiento en ese aspecto y no existe algun indicador sobre sus
mejoras. Y concluye que, se muestran que tanto la inteligencia como el desempefio son
promedio, lo que demuestra que no es correcto y que la corporacion debe apostar por la
capacitacion como una via para que la situacién de la empresa mejora, debe utilizar nuevas
ideas. Ademas de esto, debes saber posicionar a 59 empleados de acuerdo a sus habilidades;
Para hacer esto, primero debe evaluar la historia del trabajo y crear que las areas trabajen de
manera organizada para la obtencion del certificado ISO 9001. Se observa que, en el campo
del grupo operativo de trabajo, existe un equilibrio entre cualificacion estable y positiva, lo
cual es favorable para el balance corporativo de la empresa, la empresa debe enfatizar la
capacidad humana, ya que esta es un activo inactivo que brinda beneficios a la empresa en el

futuro, pero debe ser cuidado, nutrido para que dé buenos frutos.

Hualpa (2018) en la tesis titulada “Capital intelectual en el contexto de la ensefianza
superior. Universidad San Pedro, Lima-2017", para obtener el grado académico de Maestro
en Educacion por la Universidad San Pedro. Siendo el objetivo de la investigacion se centra

en evaluar cémo el capital intelectual en su conjunto contribuye al fortalecimiento de la
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ensefianza superior en la universidad, mejorando la capacidad de los docentes para impartir
una educacion de alta calidad y generando un impacto positivo en el entorno académico. La
intencion es mostrar que un manejo eficaz y estratégico del capital intelectual puede
convertirse en un motor de mejora continua y en un diferenciador competitivo para la
institucién en el ambito de la educacién superior. La metodologia es, esta investigacion se
caracteriza por ser del tipo descriptiva y se tubo de poblacién 20 docente s de la universidad
y su técnica serd la encuesta de acuerdo con las variables del autor. Su finalidad es medir las
variables y usara la férmula de confiabilidad de Crombach y usa el programa estadistico
SPSS. El resultado es finalmente, se ha comprobado la presencia de un valor de significancia
por debajo del estandar de 0.05 y una distribucion muestral n = 20; por ello se verifica que el
capital intelectual estd estrechamente asociado con el 70% (14) y el 30% (6) de excelencia
en la educacion superior para los docentes de educacion superior de la Universidad San Pedro
Filial Lima. Se ha probado, a un valor estdndar de superior al 0.05, y una distribucion
muestral de n=20, que el grupo operativo de trabajo no esta directamente relacionado con el
90% (18) y 10% (2) ventajas de la educacion superior para los docentes de educacidn superior
de la Universidad San Pedro Filial Lima agosto 2017.Y Concluye en que se tiene buenos
resultados lo cual, la Direccion General de la USP Lima, podria capacitar al capital
intelectual, con la finalidad de facilitar estudios doctorales, estudios posdoctorales e

investigacion cientifica. Para lograr mas reconocimiento de la universidad.

Meléndez (2021) en la tesis, titulado “La gestion del capital de trabajo y su influencia en
la liquidez de las empresas del grupo Inkaterra Peru, periodo 2016-2019” por la Universidad
Alas Peruanas. El objetivo de los hallazgos de este estudio permitird comprender mejor la
relacion entre la gestion del capital de trabajo y la liquidez del Grupo Inkaterra Perd que se
dedica al sector hotelero, cuya sede se encuentra en Miraflores, Lima. La informacion
obtenida también servira como herramienta para la toma de decisiones estratégicas,

facilitando el disefio de estrategias para optimizar la liquidez del grupo.
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La metodologia esta investigacion es, de caracter aplicado, fue de nivel correlacional
descriptivo, con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Se utiliz6 el método
hipotético-deductivo para llevar a cabo la investigacion. El analisis se basé en el estudio de
datos mediante tablas, cuadros comparativos, estados financieros, ratios financieras y el
Coeficiente de correlacion de Pearson. La poblacion del estudio incluy6 a tres empresas
pertenecientes al grupo Inkaterra Perdl S.A.C., y la muestra fue seleccionada de manera no
probabilistica. Para recopilar la informacién, se utilizé la técnica de analisis documental, a
través de la cual se revisé y analizo la informacion recogida. La validez de esta informacién
fue confirmada por la opinion de expertos, y su confiabilidad se evalud utilizando el
estadistico de Pearson. Los resultados de la prueba de hip6tesis arrojaron un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.952, con una significancia de p = 0.048, que es menor a 0.05.
Estos resultados permiten concluir que una gestién eficiente del capital de trabajo tiene una
influencia positiva en la liquidez del Grupo Inkaterra Per( en el periodo 2016-2019.La
conclusion del trabajo es, la gestion eficiente del capital de trabajo tiene un efecto positivo
en la liquidez del Grupo Inkaterra Peru en el periodo 2016-2019, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.952 y una significancia de p = 0.048, inferior a 0.05, lo cual
respalda esta relacion segun los datos. Asimismo, una gestion efectiva del efectivo también
influye favorablemente en la liquidez de la empresa durante el mismo periodo, evidenciada
por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.979 y una significancia p = 0.021, menor
a 0.05. Finalmente, la adecuada gestion de las cuentas por cobrar impacta positivamente la
liquidez del Grupo Inkaterra Pert en el periodo 2016-2019, con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.988 y una significancia de p = 0.012, que también es menor a 0.05, segun la

evidencia obtenida.

Zambrano (2019) en la tesis titulada “Gestion del saber profundo y su incidencia en el
capital intelectual de las instituciones de educacion superior de la zona 4 del Ecuador, desde
el afio 2013 - 2016, para el grado de Doctor en Ciencias Administrativas por la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. El objetivo general de la investigacidn es analizar como la
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gestion del conocimiento impacta en el capital intelectual de las universidades en Ecuador.
Se busca entender de qué manera la planificacion, organizacion, direccion y control del
conocimiento contribuyen al desarrollo de activos intangibles como las habilidades del
personal, los procesos internos y las relaciones externas de las instituciones educativas. La
metodologia de la investigacion es del tipo basico y su disefio es no-experimental. Se tomé a
la poblacion de estudio a 4 universidades ecuatorianas: como la Universidad Técnica de
Manabi, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi y la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabi. Y toda
informacion estard registrado en el programa estadistico llamado SPSS. El resultado son los
hallazgos de este estudio demostraron que la organizacion influye directamente en la gestion
del saber profundo del capital de tipo intelectual de las Instituciones de Educacion Superior
del Ecuador, cuyos resultados arrojaron resultados estudiantiles t 162.256, y p. - valor = 0,000
<0,05.EI control en la gestion del saber profundo no afecta significativamente los costos de
propiedad intelectual en el trabajo de las Escuelas de Educacién Superior en el Ecuador, ya
que los datos aportados indican un error de estudiante t de -0.258; y p-valor = 0.813 > 0.05.
Y Concluye en la administracion del saber profundo tiene un efecto directo positivo en la
economia financiera, como lo demuestra un test psicoldgico que otorgé una calificacion T de
Student de 18.342; y Valor por Precio p = 0,000, inferior a 0,05 del limite de error permisible,
lo que asegura que la planificacidn, organizacion, orientacidn y control afectan directamente

a las Instituciones de Educacion Superior (p.45).

2.1.3 Antecedentes locales

Apaza (2019) en la tesis, se titula “Capital intelectual y desempeiio laboral de la corte
superior de justicia de Tacna en el 2017 el grado de Maestro en Ciencias por la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann. Siendo el objetivo de la investigacion es determinar la
relacion que existe entre la gestién por competencias y el desempefio laboral del personal de
la Corte Superior de Justicia. Esto implica analizar cémo la implementacion de estrategias
de gestion basadas en competencias influye en la efectividad y rendimiento del personal de

la institucion, con el proposito de identificar areas de mejora y fortalecer la capacidad
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operativa del Poder Judicial. La metodologia se aplicé la técnica del método de la encuesta;
que fue aplicada al personal de la Corte Superior. Finalmente, de acuerdo con los hallazgos
de la tabla, muestra la correlacion del producto Rho de Spearman. Y como resultado las dos
variables tienen valores de P hasta 0,05: poblacion y fuerza laboral. Esto significa que existe
una fuerte y significativa correlacion entre las variables de habilidades y el desempefio
laboral. En otras palabras, hay un 84,50% de posibilidades de que el capital sea intelectual;
teniendo una relacion directa con el desempefio de los empleados. Finalmente concluye que
existe correlacion entre el nimero de personas y la naturaleza de la fuerza de trabajo, hay un
71,30%, teniendo una relacion directa con el rendimiento. Existe una correlacion entre los
indices de capital y rendimiento es de 75%. Existe una relacién fuerte y significativa entre
los indices econdmicos y el desempefio de los empleados es de un 78,2% de probabilidad de

que la relacion capital; tienen una relacion directa con el desempefio de los empleados.

Arana (2018) en la tesis doctoral, titulado “E! capital intelectual en la gestion de la
universidad privada de Tacna ,2014”, el cual fue desarrollado a fin de obtener el grado
académico de Doctora en ciencias Contables y Financieras por la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann. Siendo el objetivo general propuesto busca comprender de manera
integral como el capital intelectual, compuesto por sus principales elementos como el capital
humano, estructural y relacional, incide en la gestion institucional de la Universidad Privada
de Tacna durante el afio 2014. Esto implica evaluar el grado de influencia que tienen las
competencias, conocimientos y habilidades de los empleados, el capital humano, las
estructuras y procesos internos, el capital estructural, asi como las relaciones externas y
alianzas estratégicas, el capital relacional, sobre la eficiencia, eficacia y economia en la
gestion de la universidad. Este analisis permite identificar fortalezas y areas de mejora para
optimizar la toma de decisiones y el rendimiento organizacional en el contexto de una
institucion educativa. La metodologia que se aplicé la técnica del método de la encuesta y
entrevista; que fue aplicada a los docentes de la Universidad Privada de Tacna. De acuerdo
con los hallazgos de la tabla, la muestra es aplicada al programa estadistico SPPS usando la

formula de Rho de Spearman. El resultado se determina que el 0,5% de los encuestados
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indicé que su capacidad intelectual es baja. EI 59% indicé que la inteligencia es estable. El
40,5% indicé que la capacidad intelectual es alta. Parece que el 0,5% dice que hay poca gente
en la UPT. El 36% indica que hay poblacion permanente. El 63,5% indica que el grupo
operativo de trabajo que aporta la UPT es alto. Parece que el 5,5% muestra que el capital de
trabajo proporcionado por UPT es bajo. El 64,5% dijo que el dinero proporcionado por la
UPT es sostenible. El 30,0% indico que los costos estructurales son altos. Parece que el 2%
indica que los costos conjuntos son bajos. El 49,5% indicd que los costos de comunicacién
son estables. El 48,5% indicd que los costos sociales son altos. Y se concluye en que, los
trabajadores segun los indicadores de grupo operativo de trabajo, capital social, capital
relacional demuestran que el capital intelectual es sostenible; Es importante mostrar que los
empleados se destacan por sus habilidades y entusiasmo por el trabajo. Y los directivos
manifiestan que se preocupan por brindar los recursos suficientes para mejorar su trabajo. Lo
que nos permite decir que en el personal de la Universidad Privada afirman que la
colaboraciéon de los usuarios, proveedores y asociaciones permanentes, que dirigen la

universidad, demuestra la preocupacion de mantener vinculos favorables.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Capital intelectual

De acuerdo con Garcia et al. (2006), un activo debe cumplir con tres condiciones clave
para ser considerado como capital intelectual. Primero, debe ser identificable con facilidad.
Segundo, debe estar bajo el control directo de la empresa. Y tercero, debe ser capaz de
generar beneficios econdmicos futuros. Estos beneficios pueden incluir el costo de
adquisicion de bienes o servicios, asi como ahorros en costos y otros rendimientos que

resulten del uso de dichos activos por la empresa (p. 286).

Sanchez, et al (2007) “El Capital Intelectual es un topico cuyo interés ha crecido
rapidamente en los ultimos afios, especialmente porque sus beneficios se derivan
fundamentalmente de las actividades innovadoras y creativas, asi como de otras actividades

basadas en el saber profundo” (p. 9).
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Bueno et al (2008) afirman que el concepto de Capital Intelectual fue empleado
primigeniamente en el siglo XIX por el economista aleman F. List, quien lo conceptualizé
como “aquel que se refiere a los paises, 0 a un grupo humano, debido a la acumulacion. de

descubrimientos, inventos, esfuerzos, etc., de generaciones anteriores™ (p. 46).

Salmador et al (2008) podemos afirmar que EI Capital Intelectual se refiere al valor de los
activos de tipo intangible que crea una empresa (p. 44). Destacando que, con la llegada de la
sociedad de la informacién y su evolucion, el saber profundo ha colocado a los intangibles
basados en el saber profundo en uno de los principales factores para la creacidn de una ventaja
de corte competitividad y sostenible en el tiempo, por parte de la corporacion, y la generacion
de valor y el desempefio futuro de las organizaciones, por lo tanto, no es necesario decir que
las corporaciones en sus inicios no les daban el valor justo, ya que la propiedad intangible,
“era vista como un capital oculto o invisible, ya que la Contaduria Pablica, con sus principios
y précticas juridico-econdmicas, no era considerada ni reflejada en las cuentas anuales” ( p.

45).

Por su parte, Rubio (2018) caracteriza el capital intelectual como la combinacion de
creencias, habilidades, conocimientos, destrezas, ideas y competencias que poseen los
empleados dentro de la empresa. Ademas, incluye los aspectos relacionados con el capital
estructural, como los métodos, sistemas, actividades y bases de datos que conforman la

estructura organizativa y gestionan las operaciones de la corporacion (p. 45).

Sanchez et al (2007) sefala que el capital intelectual, como concepto, no tiene una
definicidn ni un significado univoco sino hasta entrados a la década de los noventa, momento
en que se busca conseguir una conceptualizacion completa, integral y conglobante de las

habilidades relacionadas con el capital de tipo intelectual (p. 12).

Lev (1999) en cuanto al uso de términos como capital de tipo intelectual, activos de tipo
intangible y conocimiento, muestra que “estos tres términos han sido utilizados extensamente

en la literatura especializada, aunque el término Contaduria Publica se utiliza principalmente
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para activos de tipo intangible, en economia financiera”. del saber profundo y de la empresa

que tiene capital intelectual” (p. 12).

Rubio (2018) sefiala que las dimensiones del capital de tipo intelectual son: a) Grupo
operativo de trabajo (que incluye las estrategias, habilidades y experiencias de los
colaboradores de la empresa), b) Capital Estructural (que incluye las acciones, politicas,
procedimientos y bases de datos de la empresa), y ¢) Capital Relacional (que incluye la
relacion de la empresa con clientes, proveedores y amigos) (p. 12).

Bueno et al (2008) proponen la siguiente definicion de capital intelectual: Desarrollo
acumulativo de conocimiento que genera valor o conocimiento economico de la
organizacién, compuesto por activos de tipo intangible o riqueza y la capacidad de tomar
conocimiento, que sera utilizado, de acuerdo con un método especifico, ya sea fisico o
tangible. capital, es susceptible de producir servicios y bienes y crear ventajas favorables o

habilidades que necesita la empresa dentro del ambito del mercado (p. 53).

Garcia et al (2006) el analisis de los activos de tipo intangible debe centrarse no solo en
los activos sino también en los pasivos. Si en la cuenta financiera, el capital es igual a los
activos sin deuda, al introducir los activos de tipo intangible, también se debe considerar la
existencia de otra igualdad: los activos de tipo intangible igual a los activos de tipo intangible

menos los pasivos intangibles (p. 288).

2.2.2.1 Importancia del capital de tipo intelectual

Rubio (2018) sefiala que los activos de tipo intangible basados en el saber profundo,
que no son baratos, irreemplazables, irrepetibles e inmutables, son la fuente de
competitividad de las corporaciones, en la medida en que muchos autores afirman que estos
activos de tipo intangible son los determinantes de la fortaleza de los activos. producido por

la misma empresa, de hecho, se dice que el 80% de los productos de la empresa son invisibles
(p. 12).
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Por tanto, la gestion del saber profundo se hace como una de las méas importantes en la
empresa, y requiere conocer la estructura e interdependencia entre cada parte de la economia,

todo “para obtener una ventaja competitiva frente a otras corporaciones” (p. 13).

Ldpez et al (2008) sefialan que el desarrollo de todo un grupo de valores invisibles es
uno de los factores que ayudan a las corporaciones, cuando se encuentran en una economia
donde su piedra angular es el saber profundo, como Unica forma de competir en el
crecimiento del mundo. Del mismo modo, ademas, el alto costo de crear un lugar no garantiza
buenos resultados en el futuro, aunque sea competitivo, también requerira valores suficientes
para las cosas intangibles, que estan garantizadas, en el medio y a largo plazo. tiempo, ese
beneficio™ (p. 46).

Bonits et al (1999), sefialan que cuando las corporaciones se dan cuenta de que las
herramientas contables con las que contaban no eran suficientes para registrar el valor de los
intangibles que, sin embargo, eran valiosos para ellas, fue entonces cuando se popularizé el

término capital intelectual y se crearon herramientas para medir su valor (p. 45).

Garcia et al (2006), podemos decir que los cuatro motores principales del crecimiento
econémico han sido a menudo: los insumos, la mano de obra, los recursos y el saber
profundo; pero la importancia de cada uno de ellos ha cambiado con el tiempo. Siendo que,
a finales del siglo XXy principios del XXI, el saber profundo se ha convertido en la fuente

principal de creacion de riqueza, por tanto, en la creacién de ventajas favorables (p. 280).

Garcia et al (2006) Finalmente, debe apuntarse que el consenso general de los tedricos
que han abordado el presente tema, es que se debe mudar hacia una perspectiva de
conocimiento, lo que supone desenvolver la potencialidad para la organizacion, la

adquisicion, acumulacion y explotacion del capital de tipo intelectual (p. 281).
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2.2.2.2 Grupo operativo de trabajo

Se piensa que el grupo operativo de trabajo puede tener un origen innato o adquirido. La
personalidad innata incluye habilidades fisicas e intelectuales, que pueden ser modificadas
por la dieta y la salud. EI grupo operativo de trabajo se adquiere y se desarrollara en la vida

académica, a traves de la educacion superior, el aprendizaje informal y la amplia experiencia.

Estos tres tipos de educacion adquirida estableceran las instrucciones de trabajo y el
sistema de valores de la educacion, que determinaran, junto con la habilidad innata, como
funcionan. El concepto de “capital” esta asociado al concepto de “precio”, algo que se obtiene
con esfuerzo, por tanto, debe tener buenas cualidades para que alguien esté dispuesto a pagar

por ello.

Su principal caracteristica es que crea beneficios tangibles e intangibles y es mas valioso
que raro y raro, teniendo sus propios duefios, pero siempre en consonancia con el principio
de propiedad. La OCDE establece que el grupo operativo de trabajo se define como el saber

y que utilizan para promover servicios o buenas ideas en el mercado o fuera de él.

La combinacion de saberes, habilidades, capacidades y la capacidad de los empleados
individuales de la empresa para realizar el trabajo que tienen, también incluye los valores, la

cultura y la filosofia de la empresa. (Edvinsson y Malone, 1998).

2.2.2.3 Capital estructural

De acuerdo con Benavides (2012), el capital estructural se compone del capital técnico de
la empresa (incluyendo métodos de produccion, nuevos productos, reingenieria de procesos,
investigacion y desarrollo, asi como propiedad intelectual) y del capital asociado a la
infraestructura organizacional (tales como las operaciones organizacionales, la cultura, los

métodos de gestion y los sistemas de informacion).
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Este capital es propiedad de la empresa y permanece dentro de la organizacién incluso
cuando sus empleados se marchan. Incluye toda la informacion que estd implicita en las
personas y grupos de la empresa, y se manifiesta a través de métodos de trabajo, sistemas de
comunicacion, patentes y sistemas de gestion. Este capital contribuye a mejorar el

rendimiento interno de la organizacion.

Segun Arango et al. (2008), abarca herramientas, software, bases de datos, estructura
organizacional, licencias, marcas y todo lo que respalda la productividad de los empleados.
En resumen, comprende todos los recursos que permanecen en la empresa cuando los

empleados se ausentan, asi como la inversion en relaciones con clientes clave.

2.2.2.4 Capital relacional

Para Roman (2007), el capital social esté relacionado con las actividades o0 métodos que
la organizacion promueve para fortalecer sus relaciones con actores externos, que no son solo
clientes sino también proveedores, inversionistas, instituciones financieras, nuevos
stakeholders, etc. Se le puede llamar el centro social, porque esta religion es muy importante

en cuanto a la base visible.

Segun Garcia (2021), el capital relacional no se limita a la interaccion con clientes y
proveedores, sino que incluye una red mas amplia de agentes como instituciones financieras,

organismos gubernamentales y otras organizaciones relevantes para la empresa.

Garcia sostiene que este capital es un activo intangible que otorga una ventaja competitiva
al proporcionar acceso a recursos, informacion y oportunidades de colaboracion que serian
dificiles de obtener de otra manera. En este sentido, la calidad de las relaciones externas es

crucial para la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion.
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2.2.2.5 Gestidn del capital de trabajo

Segun Gonzales (2018), el capital de trabajo representa los recursos necesarios para que
una empresa funcione de manera eficaz, siendo responsabilidad de la corporacion
proporcionar dichos recursos. Es crucial que las empresas gestionen este capital con cautela,
evitando solicitar mas de lo indispensable y enfocandose en maximizar el rendimiento. De
este modo, la empresa puede alcanzar una rentabilidad Optima sin poner en riesgo sus

recursos o exceder su capacidad financiera (p. 18).

2.2.2.6 Valor anadido intelectual

Segun Gallegos (2011) Es la capacidad de incrementar riquezas para obtener los mejores
resultados en el futuro, través de una buena negociacion, una buena eleccion de compra,
fusionarse con una entidad, etc. Lo cual es importante poder estimar con la rentabilidad
econdémica esperada o valor econémico agregado, para saber el su rendimiento que ha

obtenido, a través de las decisiones tomadas (p.33).

Segun Trujillo (2015), en los casos de grupos de produccion, se evidencia el valor
generado por un proceso productivo y como este se distribuye entre los participantes en su
creacion. Por otro lado, cuando una empresa adquiere bienes o servicios que posteriormente
comercializa en el mercado a un valor superior, el valor afadido corresponde al valor

generado por la empresa a través de sus actividades (p. 8).

2.2.2 Rentabilidad

Diaz (2012) define la rentabilidad como "la capacidad de una empresa para generar
utilidades que conduzcan a ingresos futuros, menor deuda, mayor produccién, mas ventas,

mayores utilidades y crecimiento” (p. 55).

Coto (2008) sefiala que "el concepto de ganancia tiene una dimension relativa; esto

significa que debe evaluarse en funcion del valor del sector financiero en el que opera la
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empresa, considerando datos historicos y las expectativas de ganancia del propietario” (p.
21).

Rico (2010) explica que "las finanzas monitorean los margenes de ganancia mediante el
modelo conceptual DuPont, utilizado para la planificacion y el control del dinero. Este
modelo se basa en parametros financieros previamente establecidos y estandares que
permiten identificar desviaciones, tomar medidas correctivas, aumentar las ganancias y

establecer como alcanzar los objetivos deseados™ (p. 68).

Alvarez (2004) indica que "la rentabilidad es un concepto amplio; se puede entender como
la relacion entre el excedente obtenido por la empresa en la produccién de su negocio y el
dinero necesario para hacerlo posible, evaluado desde factores financieros o econémicos™ (p.
43).

Scherk (2011) destaca que "en los mercados, hay situaciones que exigen mayor
rentabilidad en el tiempo debido a riesgos como la liquidez, cuando una inversion permanece
inmovilizada durante mucho tiempo, o el reciclaje, al perder oportunidades relacionadas con

el aumento de precios” (p. 77).
2.2.2.1 Rentabilidad Econdmica

Diaz (2012) “la ROA la vamos a obtener relacionando ¢l beneficio alcanzado con los medios

materiales (econdmicos) de los que dispongo, esto es con el activo real” (p.45).

Alvarez (2004) define la rentabilidad econémica como "un indicador conocido por su
abreviatura en inglés, ROA (Return on Assets). Es importante considerar que, si la empresa
presenta fluctuaciones en sus activos o si el calculo se realiza al cierre del ejercicio, resulta
mas preciso emplear el Promedio de Activos Totales (PAT), método ampliamente utilizado
en entidades financieras. EI ROA permite evaluar las operaciones y las inversiones de manera
independiente al desempefio financiero. Asi, este indicador facilita la comparacion entre dos

0 mas corporaciones con niveles de deuda y desempefios diferentes” (p. 57).
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2.2.2.1.1 Importancia de la Rentabilidad Econdémica

Rico (2010) el estudio de los beneficios econdmicos permite: “Conocer la evolucion
y los factores que inciden en la produccion (trabajo) de los bienes de la empresa. En cambio,
el beneficio financiero puede utilizarse como meta (por ejemplo, alcanzar el 14%) o como
método de evaluacion (cémo se obtiene el beneficio) y para controlar el desempefio de la

empresa’” (p.43).
2.2.2.1.2 Comparacion con la rentabilidad financiera

Bravo (2003) refiere que: “Es el indice de beneficio financiero debe medir el
rendimiento que proporciona el negocio independientemente del monto pagado, mientras que
el indice de beneficio financiero debe medir el rendimiento para los accionistas después de
pagar la deuda. En todos estos casos, lo importante a recordar es que lo que produce el
negocio se convierte en ganancia y esta es la ganancia que tendra la empresa (perspectiva

financiera) o el propietario (perspectiva financiera)” (p.34).
2.2.2.1.3 Evaluacion de la rentabilidad Econémica

Alvarez (2004) muestra que el valor econémico es una comparacion de los datos aportados
por la empresa y esto independientemente de donde se trate el dinero, en relacién a los

recursos utilizados para lograr dichos resultados (p.65).
2.2.2.2 Andlisis Financiero
2.2.2.2.1Analisis Vertical

Vinces (2010) “el método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros de

un periodo para conocer sus resultados” (p.114).
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Amat (2008) Cuando el balance ya esta ordenado v listo para el analisis, se inicia con el
calculo de sus porcentajes. Este método también se conoce como analisis vertical. Para ello,
se calcula la relacion que representa cada grupo de activos en relacion con el total de activos.
Siendo asi un método que consiste en analizar la cantidad que cada masa representa en el

total de la escala (p.120).

Segun Domench (2015), los porcentajes dindmicos permiten evaluar el peso relativo de
un objeto, partida o masa patrimonial en comparacion con un elemento de nivel superior
dentro del ambito de la Contaduria Publica. Al aplicar politicas econdmicas consecutivas, es

posible analizar si ese peso permanece constante o varia a lo largo de diferentes periodos.

Amat (2008) sefiala que “los porcentajes apoyan el analisis comparativo si, por ejemplo,
se dispone de informacién sobre el grupo econémico y/o rama de actividad de la empresa

que se analiza” (p.125).

2.2.2.2.2 Analisis Horizontal

Vinces (2010) “el método horizontal se compara entre si los dos tltimos periodos, ya que
en el periodo que esté sucediendo se compara la Contaduria Publica contra el presupuesto”
(p-130).

Amat (2008) indica: También se pueden crear porcentajes y graficos para maultiples
configuraciones de la misma empresa. De esta forma, serd posible determinar la evolucion
de diferentes grupos de especies a lo largo del tiempo. Por lo tanto, es un método que consiste

en comparar el cambio en el peso de cada articulo de un afio a otro.

Domench (2015) explica que, en ocasiones, la informacion contable se examina de manera
comparativa, donde se evalla el valor de cada partida en relacion con el afio que se utiliza
como referencia o punto de partida. De este modo, cada partida se convierte en un indice,
asignando el valor de 100 al afio base, y ajustandose hacia arriba o abajo en los afios

siguientes segun los datos recopilados. Este indice se puede construir de dos formas: a)
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utilizando el primer afio como referencia, o b) permitiendo comparaciones entre afos

consecutivos (p. 123).

2.2.2.2.3 Andlisis de tendencias

Vinces (2010) “en este método historico se analizan tendencias ya sea de porcentajes,

indices o razones financieras, puede mejorarse para mejor ilustracion” (p.128).

2.2.2.2.4 Ratios financieros

Domench (2015) mostr6 que la razén es el cociente de dos cuentas, masas u otras
magnitudes tomadas de cualquier dato econémico. Los nimeros muestran la relacion entre
ellos, expresada en el plural o el plural de cada tipo, aportando una informacién adicional y
diferente a la que dan los valores (numerador y denominador) que la componen. El analisis
estadistico se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas para interpretar y
analizar la informacion financiera y para la toma de decisiones de gestion, financieras y

crediticias.

Las estadisticas financieras desde la perspectiva de Vinces (2010) brindan indicadores
para determinar si la organizacion que se puede evaluar es solvente, rentable, si tiene dinero,

etc.

Algunas de las razones financieras son: a) Capital de trabajo, b) Prueba &cida, c) Tasa de
interés del cliente, d) Relacion de propiedad, €) Relacion de endeudamiento y f) Relacion de

flujo de efectivo.
2.2.2.3 Ratios de rentabilidad
2.2.2.2.1 Rentabilidad de activos netos

Gomez (2017) sefiala que el retorno sobre los activos (ROA, por sus siglas en inglés)

es una medida financiera clave para valorar la capacidad de una empresa para generar
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ganancias. Este indicador se basa en dos elementos fundamentales: el capital de la compafiia
y las utilidades obtenidas en el periodo anterior. En términos simples, el ROA evalla el
rendimiento obtenido por cada unidad monetaria invertida en los activos, proporcionando

una vision del desempefio financiero de la empresa en relacién con sus inversiones.
Formula: ROA = Utilidad Neta / Activo Total

Gomez (2017). La férmula divide las ganancias netas, tras la deduccion de todos los
gastos, por el total de los activos de la empresa. EI ROA es particularmente Gtil para medir
la eficiencia en el uso de los activos. Si el ROA aumenta, indica un uso eficiente de los
activos, mientras que una disminucién puede sugerir la necesidad de mejorar la gestion o
reducir costos. Estrategias como ajustar los precios o incrementar la eficiencia operativa son
opciones viables para mejorar el ROA, siempre tomando en cuenta las condiciones del

mercado y los productos o servicios que ofrece la empresa.
2.2.2.2.2 Rentabilidad sobre el patrimonio

De acuerdo con Fernandez (2018), el retorno sobre el patrimonio (ROE) se obtiene
dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto, y luego multiplicando por cien para
expresar el resultado como porcentaje. Este indicador permite a los accionistas medir los
beneficios obtenidos en relacion con su inversion, y resulta fundamental para evaluar la salud
financiera de la empresa, especialmente en escenarios de fusiones o adquisiciones.
Formula: ROE = Utilidad Neta / Patrimonio.

Segun Martinez (2020), la relevancia del ROE radica en su capacidad para mostrar
cuan eficientemente la empresa esta utilizando el capital de los accionistas para generar
utilidades. Un ROE elevado sugiere un buen rendimiento sobre el capital invertido, mientras
que un ROE bajo podria indicar problemas en la gestion de recursos o en la capacidad de la
empresa para generar beneficios a partir de su capital. Es esencial comparar este indice entre
empresas del mismo sector, ya que las expectativas de rentabilidad pueden variar

significativamente segun la industria.
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2.2.2.2.3 Rentabilidad sobre ventas

Garcia y Sanchez (2019) afirman que la rentabilidad sobre ventas se calcula
dividiendo la utilidad neta, después de deducir todos los gastos e impuestos, entre las
ventas netas, que excluyen reembolsos y devoluciones. Este indice es clave para inversores
y directivos, pues mide la capacidad de las ventas para generar utilidades netas en la

empresa.
Férmula: Rentabilidad sobre ventas = Utilidad Neta / VVentas.

Este indicador permite realizar un analisis cuantitativo del desempefio de la empresa
en términos de rentabilidad, siendo vital para inversores y otros actores interesados en
supervisar el desempefio a lo largo del tiempo. También es un indicador crucial para evaluar
como la empresa puede manejar su deuda y asegurar un retorno a sus inversores. Segun Pérez
(2021), esta ratio facilita la identificacion de la capacidad de la empresa para alcanzar sus
objetivos financieros. Un aumento en la rentabilidad sobre ventas refleja una gestion
eficiente, mientras que una disminucion puede indicar problemas en la estructura de costos

0 en la estrategia comercial.

2.3 Definicion de términos basicos

a) Activo: Espinoza (2015) sefiala que es el importe total del haber de una empresa.

b) Activos direccionados al individuo: Gutiérrez (2015) indica que son aquellas
propiedades que constituyen al hombre y que hacen que sea particular dentro de la
corporacion.

c) Activos de infraestructura: Segun Hinojosa (2015) son aquellos aspectos
metodoldgicos y operaciones que tornan factible la operatividad de la corporacion.

d) Activo de mercado: Melo y Uribe (2017) indican que son los que conforman el
potencial devenido de los bienes que fundamentan la relacion con el mercado de

la corporacion.



f)

9)

h)

)

K)

32

Activo de propiedad intelectual: Massaro (2015) indica que son la totalidad de
activos empleados como legal direccionados a la generacién de innumerables
activos empresariales de la corporacion.

Activo inmaterial: Hualpa (2019) la conceptualiza como el elemento intangible
capaz de aportar valor a la empresa.

Amenazas: Karen (2017) se refiere a las posibles situaciones externas negativas
que podria enfrentar la empresa en un momento dado; es decir, algo deslumbrante,
sorprendente que puede ser un obstaculo que afectaria el crecimiento de la
empresa.

Base de datos: segun el Instituto de estadistica a nivel nacional (2021) ha indicado
que es un conjunto de atributos segmentado a través de criterios pre disefiados y
con una finalidad de andlisis.

Canales de distribucion: Hosteltur (2017) sefiala que es el mecanismo utilizado
por las corporaciones para vender sus productos y/o servicios a los clientes.
Capacidades: Lopez et al. (2008) las conceptualiza como la agrupacién de
actitudes o habilidades con suficiencia que tiene la empresa para ejercer un
derecho o una funcién dentro de ella.

Capital Intelectual: Segun Espinoza (2015) es la agrupacion de activos
inmateriales con los que cuenta la empresa.

Cliente: Melo y Uribe (2017) sefialan que es la persona fisica o juridica que ha

adquirido servicios en la empresa.

m) Compra-Venta: Melo y Uribe (2017) dicen que es un contrato en el que una

n)

0)

persona se obliga a transferir una parte de una cosa a otra mediante el uso de
dinero.

Metamorfosis del recurso humano: Melo y Uribe (2017) sefialan que es el
cambio radical en la manera de administrar el recurso humano de la empresa.
Método: Melo y Uribe (2017) sefialan que es el proceso mediante el cual se mide

y valora algunos aspectos de un activo.



p)

Q)

t)

2)

33

Metodologia: Mejia (2002) sefiala que es el elenco de estrategias seguidas por la
empresa en la expansion de sus operaciones.

Mision: Mejia (2002) se refiere al enunciado de la técnica general que tiene la
empresa y que define especificamente la direccion que pretende seguir dentro de
un entorno operativo.

Objetivos: Mejia (2002) sefiala que son los fines a los que dirige sus actividades
la empresa, puntos finales de la planeacion.

Oportunidades: Massaro (2015) sefiala que es la visualizacion de nuevas
expectativas comerciales, productoras que favorecen el incremento y desarrollo de
la empresa.

Patente: Martin et al. (2010) la conceptualiza dentro del campo del derecho de
monopolio, como la propiedad del titular que se puede comprar, vender, arrendar
0 conceder bajo licencia.

Planificar: Karen (2017) define esta actividad como consistente en pautas
acciones o disefiar estrategias para hacer frente al cambio constante.

Proceso: Hernando y Cervera (2018) la definen como el conjunto de las fases
sucesivas de un fendmeno, de una operacion en la empresa.

Recursos humanos: Elemento indispensable para el funcionamiento de La
empresa y que ayuda en el proceso de las operaciones.

Reserva de pedido: Haypaya (2017) la define como una solicitud o requerimiento
de articulos frente a un proceso determinado.

Stakeholders: Jerez (2018) lo define a toda persona vinculada directa o
indirectamente a la organizacion como, proveedores aliados, clientes,
competidores cercanos, accionistas, etc.

Tecnologia: Hernando (2014) la define como el conjunto de los saberes técnicos

o cientificos sobre la forma de hacer las cosas en la empresa.

aa) Transaccion: Hinojosa (2015) la define como el trato, convenio o negocio

realizado por la empresa.
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bb)Valor: Segln Espinoza (2015) es el nivel de operatividad, funcionalidad de o
eficacia con que puede operar una determinada solucién o alternativa al problema
socialmente relevante planteada por el investigador.

cc) Vision: Segun Espinoza (2015) es una consigna objetivo programatico u horizonte

operativo a través del cual una corporacion estructura su estrategia de cambio.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipoy nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basico en cuanto a su propoésito, pues tiene por
objetivo enriquecer el acervo tedrico acerca de la relacion entre ambas variables, lo que podré

ser empleado por futuros investigadores (Hernandez, 2008, p.12).

3.1.2 Nivel de investigacion

Por su nivel de profundidad, la presente investigacion es de nivel correlacional, la cual es
definida por Hernandez (2008) como la direccionada al establecimiento de relaciones
estadisticamente significativa entre dos variables, buscando observar la variacién en ambos.
La presente investigacion tiene por finalidad establecer la relacion entre el capital intelectual
y la rentabilidad dentro de la Empresa Prestadora de Servicios de Tacna, al afio 2021.
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Tipo de Escala de
Variable Definicion operacional Dimension Indicadores variable Medicion
Grupo .
operati\eo de Calc_ul_o de
. coeficiente
trabajo
Saberes, habilidades,
competencias y demaés Capital Célculo de
atributos que forman parte | Estructural coeficiente
del potencial de los
colaboradores y que son Célculo de E
) . . scala
Capital relevantes para la | Capital coeficiente Cualitativa
intelectual realizacién de actividades | relacional
econdmicas dentro de la Ordinal
cadena de valor de una
empresa. Gestion del Calculo de
capital de coeficiente
Rubio (2018) trabajo
Valor Célculo de
Afiadido coeficiente
Indicadores para
Rentabilida | ! caloulo de la
L . . rentabilidad
Rendimiento promedio | d de activos econbmica
obtgmdo por las inversiones netos sobre los activos
realizadas, se  define netos
operacionalmente, como el
rendimiento que produce el Indicadores para
activo o el beneficio que . P
- estos han generado por cada | Rentabilida el caleulo de la Cuantitativa
Rerttabilidad sol invertido en la empresa, | d sobre el rentakglht.jad
siendo un indicador | patrimonio economica Escalas de
importante  para  poder sopre el.
reflejar el  desempefio patrimonio razén
economico de la empresa. .
Indicadores para
. Rentabilida | el célculo de la
Diaz (2012) d sobre rentabilidad
ventas econdmica

sobre las ventas




3.3 Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacién
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Segln Lopez y Fachelli (2017), se sefiala que la poblacién, es un conjunto de elementos

que constituye un interés analitico al cual se extrae una muestra y se requiere obtener

conclusiones de naturaleza estadistica, tedrica y analitica (p.13).

En esta investigacion se va a considerar solo a 348 trabajadores que pertenecen a la

Entidad Prestadora de Servicio Tacna S.A. (MTPE 2018).

Figura 1:
Formula de poblacién finita

n = (pxq)Z2xN

E*(N-1)+(pxq)Z*

Nota: Formula estadistica

Figura 2:

Calculo de tamafio de muestra

Tipo de poblacion: Finita de 348 ~ 0.50 + 0.50+1.962+348
Nodd de emor e queemos " =348 —1) «0.05% + 1.962 = 0.50 » 0.50
asumir: 5%
Varianza: Supuesto de maximal 334.2192
incertidumbre, P=Q=50% " ="18279
Nivel de confianza: 95%:(z=1.96) n =183
tamafio de muestra

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.2 Muestra

Es un subconjunto de unidades extraida de la poblacion o universo y ha seleccionado
aleatoriamente con objetivo de obtener buenos resultados. Lo cual se usara la estadistica
descriptiva facilitando el analisis de interpretacion de los datos. Se determiné gracias a la
férmula que es de 183 empleados los cuales van hacer encuestados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.4.1. Técnicas

3.4.1.1 La encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos consistente en “la interrogacion de los
sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos
que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida” (Lopez y

Fallechi, 2008, p.8).

Esta técnica nos permitid obtener informacion sobre la situacion que atraviesan
actualmente la Empresa Prestadora de Servicios en cuanto al capital humano y su incidencia
en la rentabilidad realizada a 183 trabajadores. Se empled esta técnica a traves de la

elaboracidn, de un cuestionario a fin de concluir os objetivos de la investigacion.

3.4.1.2 Analisis documental

Esta técnica de recoleccién de datos es procedimiento cientifico que consiste en la
realizacion de “un proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema” (Alonso, 1995, p. 34).
Al igual que otras técnicas de investigacion de tipo cualitativo, éste es conducente a la

construccion de conocimientos (Carrasco, 2006, p.45).
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La técnica empleada consistid en una revision de fuentes web, bibliotecas virtuales,
libros, revistas, periddicos y demas archivos que sean convenientes a nuestra
investigacion. Encontrando informacion de fuente web, atreves se hizo del cual se realizo
analisis de estados financieros y de resultados para elaborar fichas de analisis referente

al tema a tratar.

1.4.2. Instrumentos

3.4.2.1 El cuestionario

Meneses y Rodriguez (2006) Un cuestionario es: “el instrumento estandarizado empleado
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas”
(p.54). Tomando en cuenta tanto nuestro disefio de investigacion como los objetivos

propuestos, esta técnica resulta idonea para la consecucion de la investigacion.

El cuestionario empleado en la presente investigacion fue elaborado por el investigador y
validado a partir del criterio de jueces, el mismo que se estructurd en base a los indicadores
de la variable estudiada. Todo ello con el fin de obtener informacion acerca del problema

objeto de investigacion.

3.5.2.2 Ficha de andlisis de contenido

Esta técnica de investigacion proporciond informacion sobre las actividades realizadas en
la investigacion del presente trabajo, que consistidé en la revisién de notas y procesos
organizados en orden cronoldgico y por su importancia en las fichas documentales
respectivas. Asimismo, se emplearon conceptos tedricos, estudios de disposiciones legales y

bibliografias relevantes para las labores de sintesis, analisis y elaboracion de conclusiones.

Se obtuvo el documento de estados financieros y resultados desde su pagina oficial, lo que

permitio realizar una ficha de analisis financiero y de rentabilidad. A través de los datos
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numéricos, se determind el analisis vertical y horizontal, asi como las ratios de rentabilidad,

lo cual contribuyo significativamente a este trabajo de investigacion.

3.5 Tratamiento estadistico de datos

La mencionada informacion obtenida ha sido clara y confiable, se analiz6 utilizando el
software estadistico SPSS version 26.0, con la finalidad de obtener graficos estadisticos que
revelaran si la hipétesis planteada en la Empresa Prestadora de Servicios de Tacna es
aceptada. Para ello se desarroll6 el anélisis de los resultados en base a estadisticos, indicando

tentativamente la prueba de contraste de hip6tesis de Rho de Spearman.

3.6. Procedimiento

Se hizo uso de Estados Financieros del afio 2021 de la Entidad Prestadora de Servicios
(EPS) con la finalidad de hacer andlisis, en base a los coeficientes de eficiencia y analisis
financiero horizontal, vertical y calculo de ratios. Cuando se obtengan los datos, se analizaron

teniendo en cuenta los siguientes factores:

e Codificacion: Se seleccion6 los elementos y se cred codigos para cada leccion
modelo conceptual.

e Calificacion: Tendra una distribucion orientada a objetivos en base a lo establecido
en la matriz de la herramienta de recoleccion de datos.

e Censo de Datos: En este proceso se definio los datos en base a los criterios del
investigador; debido a la forma en que se distribuye la distribucion. La
investigacion aplicé el método de las matematicas y la desviacion estandar.

e Interpretacion de resultados: En esta seccion, una vez especificados los datos, se
mostraron en tablas y estadisticas, esto se interpretaron de acuerdo a los cambios.
Para esclarecer o establecer una afinidad entre las variables, se utilizd un
coeficiente, que mide la cantidad de correlacién entre dos variables.

e Prueba de Hipotesis: Se llevo a cabo el contraste de las hipotesis en base a un nivel

de confianza predeterminado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados

Se toma, todos los datos obtenidos de la encuesta y se procede a agrupar, sumar y dividir,
para asi, se logre medir la variable capital intelectual y la variable rentabilidad, y con los
porcentajes totales, se pueda describir mas facilmente la respuesta, que obtiene mas

aceptacion.

Tabla 1:

Resultado total de la encuesta de capital intelectual y la rentabilidad.

MEDIA (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 10 5,5 5,5 9,5
NO PRECISO 50 27,3 27,3 32,8
DESACUERDO 123 67,2 67,2 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota: Estos valores son producto de la encuesta y la tabla fue creada en el programa SPSS

version 26.0, se ha usado la media aritmética, de forma, agrupada.

Figura 3:
llustracion de capital intelectual y la rentabilidad en porcentajes
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WCE ACUERDO
B ND PRECISO
CIDESACUERDD

Nota: llustracion extraida del programa SPSS, representando en porcentajes las respuestas

que se obtuvo a través de la encuesta.

Interpretacion

Segun la tabla 1 y la figura 3 que, atreves de grafico porcentual arroja que; la mayoria voto
por “desacuerdo” siendo el 67,21 por ciento. Los que votaron por “no preciso” son mas, de
la cuarta parte siendo un 27,32 por ciento. Los que votaron por “de acuerdo” son una minoria,

de 5,46 porciento.
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Tabla 2:

Representacion del grupo operativo de trabajo

Grupo Operativo de Trabajo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 10 55 55 5,5
NO PRECISO 52 28,4 28,4 33,9
DESACUERDO 121 66,1 66,1 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota: los valores de tabla son extraidos del programa SPSS.
Figura 4:

Grupo operativo de trabajo

DE ACLUERDO MO PRECISO DESACLUERDO
Respuesta

Nota: llustracion extraida del programa SPSS, representando en porcentajes las respuestas
obtenidas de la dimension Grupo Operativo de Trabajo.

Interpretacion
Segln la tabla 2 y la figura 4 que representa porcentualmente que; la mayoria voté por
“desacuerdo” siendo el 66,12 por ciento. Los que votaron por “no preciso” son mas, de la

cuarta parte siendo un 28,42 por ciento. Los que votaron por “de acuerdo” son una minoria,

de 5,46 porciento.
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Tabla 3:

Capital estructural

Capital Estructural
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 18 9,8 9,8 9,8
NO PRECISO 85 46,4 46,4 56,3
DESACUERDO 80 43,7 43,7 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota: los valores de tabla son extraidos del programa SPSS version 26
Figura 5:
Capital estructural

Porcentaje

DE ACUERDO NO PRECISO DESACUERDO

Respuesta

Nota: llustracion extraida del programa SPSS, representando en porcentajes las respuestas
que se obtuvo a través de la encuesta.

Interpretacion

Segun la tabla 3 y la figura 5 que representa porcentualmente que: Los resultados informan
que; menos de la mitad, voto por “desacuerdo” siendo el 47,72 por ciento. Los que votaron
por “no preciso” son menos, de la mitad parte siendo un 46,45 por ciento. Los que votaron

por “de acuerdo” son una minoria, de 9,84 porciento.
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Tabla 4:

Capital Relacional

Capital Relacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 11 6,0 6,0 6,0
NO PRECISO 81 44,3 44,3 50,3
DESACUERDO 91 49,7 49,7 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota: los valores de tabla son extraidos del programa SPSS.
Figura 6:

Capital relacional

Porcentaje

NO PRECISO
Respuesta

Nota: llustracion extraida del programa SPSS, representando en porcentajes las respuestas

que se obtuvo a traves de la encuesta.

Interpretacion

Segln la tabla 4 y la figura 6 que representa porcentualmente que: Los resultados dan a
conocer qué; menos de la mitad, voto por “desacuerdo” siendo el 49,73 por ciento. Los que
votaron por “no preciso” son menos, de la mitad parte siendo un 44,26 por ciento. Los que

votaron por “de acuerdo” son una minoria, de 6,01 porciento.
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Tabla 5:

Gestion del capital de trabajo

Gestion del Capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 11 6,0 6,0 6,0
NO PRECISO 80 43,7 43,7 49,7
DESACUERDO 92 50,3 50,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota: los valores de tabla son extraidos del programa SPSS.
Figura 7:

Gestion del capital de trabajo

Porcentaje

DE ACUERDO NO PRECISO DESACUERDO

Respuesta

Nota: llustracidn extraida del programa SPSS, representando en porcentajes las respuestas

que se obtuvo a través de la encuesta.

Interpretacion

Segln la tabla 5 y la figura 7 que representa porcentualmente que: Los resultados informan
que; mas de la mitad, voto por “desacuerdo” siendo el 50,27 por ciento. Los que votaron por
“no preciso” son menos, de la mitad parte siendo un 43,72 por ciento. Los que votaron por

“de acuerdo” son una minoria, de 6,01 por ciento.
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Tabla 6:

Valor afiadido

Valor Afadido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 28 15,3 15,3 15,3
NO PRECISO 62 339 33,9 49,2
DESACUERDO 93 50,8 50,8 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota: los valores de tabla son extraidos del programa SPSS.
Figura 8:

Valor afiadido

Porcentaje

DE ACUERDO NO PRECISO DESACUERDO

Respuesta

Nota: llustracion extraida del programa SPSS, representando en porcentajes las respuestas

que se obtuvo a través de la encuesta

Interpretacion

Segun la tabla 6 y la figura 8 que representa porcentualmente que: Los resultados informan
que; mas de la mitad, voto por “desacuerdo” siendo el 50,82 por ciento. Los que votaron por
“no preciso” son mas, de la tercera parte siendo un 33,88 por ciento. Los que votaron por “de

acuerdo” son mas, de una séptima parte, dando como resultado en un 15,30 por ciento.
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Tabla 7:
Rentabilidad de activos netos

Rentabilidad de Activos Netos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 20 10,9 10,9 10,9
NO PRECISO 21 115 115 22,4
DESACUERDO 142 77,6 77,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota: los valores de tabla son extraidos del programa SPSS.
Figura 9:

Rentabilidad de activos netos

Porcentaje

DE ACUERDO MO PRECISO DESACUERDO

Respuesta

Nota: llustracion extraida del programa SPSS, representando en porcentajes las respuestas

que se obtuvo a través de la encuesta.

Interpretacion

Segun la tabla 7 y la figura 9 que representa porcentualmente que: Los resultados informan
que; la mayoria, voto por “desacuerdo” siendo el 77,60 por ciento. Los que votaron por “no
preciso” son mas, de la novena parte siendo un 11,48 por ciento. Los que votaron por “de

acuerdo” son mas, de la décima parte ,10,93 porciento.
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Tabla 8:

Rentabilidad sobre el patrimonio

Rentabilidad sobre el Patrimonio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 26 14,2 14,2 14,2
NO PRECISO 22 12,0 12,0 26,2
DESACUERDO 135 73,8 73,8 100,0
Total 183 100,0 100,0
Nota: los valores de tabla son extraidos del programa SPSS.

Figura 10:

Rentabilidad sobre el patrimonio

Porcentaje

DE ACLUERDO MO PRECISO DESACLUERDO

Respuesta

Nota: llustracion extraida del programa SPSS, representando en porcentajes las respuestas

que se obtuvo a través de la encuesta.

Interpretacion

Seguln la tabla 8 y la figura 10 que representa porcentualmente que: Los resultados informan,
que; la mayoria, vot6 por “desacuerdo” siendo el 73,77 por ciento. Los que votaron por “no
preciso” son menos, de la octava parte siendo un 12,02 por ciento. Los que votaron por “de

acuerdo” son mas, de la séptima parte 14.14 porciento.
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Tabla 9:

Rentabilidad sobre ventas

Rentabilidad sobre Ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 26 14,2 14,2 14,2
NO PRECISO 27 14,8 14,8 29,0
DESACUERDO 130 71,0 71,0 100,0
TOTAL 183 100,0 100,0

Nota: la tabla es creada por el programa SPSS.
Figura 11:

Rentabilidad sobre ventas

a0

B0
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Porcentaje

20

DE ACUERDO NO PRECISO DESACUERDO

Respuesta

Nota: llustracion extraida del programa SPSS, representando en porcentajes las respuestas

que se obtuvo a traves de la encuesta.

Interpretacion

Segun la tabla 9 y la figura 11 que representa porcentualmente que: Los resultados informan
que; la mayoria voté por “desacuerdo” siendo un 71,04 por ciento. Los que votaron por “no
preciso” son mas, de la séptima parte siendo un 14,75 por ciento. Los que votaron por “de

acuerdo” son mas, de la séptima parte siendo 14.21 porciento.
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4.2 Resultados adicionales

Para mayor comprension se realizd el célculo de ratios de rentabilidad, analisis Vertical y

horizontal, tomando los afios de 2019, 2020 y 2021. Y se obtuvieron estos resultados.

4.2.1 Interpretacion y calculos de ratios de rentabilidad
A. Primer calculo ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio):
ROE 2019 = 12,485,237/ 78,982,154 = 0.1581 0 15.81%.
ROE 2020 = 6,766,438 / 86,191,386 = 0.0785 0 7.85%.
ROE 2021 = 7,280,360 / 110,298,195 = 0.0660 0 6.60%.
Interpretacion

a) En el afio 2019: La empresa tuvo un ROE del 15.81%, lo que indica un buen
rendimiento del capital de los accionistas.

b) En el siguiente afio 2020: EI ROE bajé al 7.85%, mostrando una disminucién
significativa en la rentabilidad.

c) En el posterior afio de 2021: EI ROE sigui6 disminuyendo hasta el 6.60%, lo que
sugiere una tendencia decreciente en la eficiencia con la que la empresa esta

utilizando el capital de los accionistas para generar beneficios

B. Segundo calculo del ROA (Rentabilidad de Activos Netos):
ROA 2019 = 12,485,237 / 296,403,525 = 0.0421 0 4.21%

ROA 2020 = 6,766,438 / 319,544,315 = 0.0212 0 2.12%

ROA 2021 = 7,280,360 / 334,536,026 = 0.0218 0 2.18%

Interpretacion
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I.  En el afio 2019, la empresa tuvo un ROA del 4.21%, lo que indica que, por cada
unidad monetaria invertida en activos, la empresa generd 0.0421 unidades de utilidad
neta.

Il.  En el afio de 2020, el ROA bajo al 2.12%, mostrando una disminucion significativa
en la eficiencia del uso de los activos para generar beneficios.

1. En el continuo afio de 2021, el ROA mejoro ligeramente a 2.18%, pero sigue siendo
significativamente menor que en 2019.

IV. Latendenciadel ROA essimilar ala que vimos en el ROE, con una caida significativa
de 2019 a 2020 y una ligera recuperacion en 2021.

V. El ROA mas bajo en 2020 y 2021 sugiere que la empresa esta generando menos
beneficios por cada unidad de activos que posee, en comparacion con 2019.

VI.  Laligera mejora en 2021 podria indicar el inicio de una recuperacion en la eficiencia
del uso de los activos.

C. Tercer calculos ROS (Rentabilidad sobre ventas):

ROS 2021 = (7,280,360 / 40,885,159) * 100 = 17.81%

ROS 2020 = (6,766,438 / 39,224,490) * 100 = 17.25%.

ROS 2019 = (12,485,237 / 41,884,756) * 100 = 29.81%.
Interpretacion

a) En 2019, la empresa tuvo un ROS del 29.81%, lo que indica que, por cada unidad
monetaria de ventas, la empresa gener6 0.2981 unidades de utilidad neta.

b) En 2020, el ROS bajo significativamente al 17.25%, mostrando una disminucion
importante en la rentabilidad sobre ventas.

c) En 2021, el ROS mejoro ligeramente a 17.81%, pero sigue siendo
considerablemente menor que en 2019.

d) Hay una caida notable en la rentabilidad sobre ventas de 2019 a 2020, con una

disminucion de mas de 12 puntos porcentuales.
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La ligera mejora en 2021 respecto a 2020 podria indicar el inicio de una
recuperacion, aunque aun esta lejos de los niveles de 2019.

Esta tendencia sugiere que la empresa experimentd una reduccion significativa en
su capacidad para convertir ventas en beneficios netos, posiblemente debido a un

aumento en los costos o una disminucion en la eficiencia operativa.

Célculo del margen de utilidad bruta:

Margen de utilidad bruta 2021 = (16,558,861 / 40,885,159) x 100 = 40.50%

Margen de utilidad bruta 2020 = (13,849,488 / 39,224,490) x 100 = 35.31%

Margen de utilidad bruta 2019 = (16,879,126 / 41,884,756) x 100 = 40.30%

Interpretacion

1.

En 2021, el margen de utilidad bruta fue del 40.50%, lo que significa que, por cada
unidad monetaria de ventas, la empresa retuvo 0.4050 unidades como utilidad bruta.
En 2020, el margen de utilidad bruta bajo al 35.31%, mostrando una disminucion
significativa en comparacion con 2019 y 2021.

En 2019, el margen de utilidad bruta fue del 40.30%, muy similar al de 2021.

Hay una caida notable en el Margen de Utilidad Bruta en 2020, lo que podria
indicar un aumento en los costos de los bienes vendidos o una disminucion en los
precios de venta durante ese afo.

La recuperacion en 2021 hasta niveles similares a 2019 sugiere que la empresa
logré mejorar su eficiencia en costos o ajustar sus precios de venta.

La consistencia entre 2019 y 2021 indica que, en general, la empresa ha mantenido
una buena capacidad para generar utilidad bruta a partir de sus ventas, con 2020

siendo una excepcion.
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Calcular el margen de utilidad operativa por cada afo:

Margen de utilidad operativa 2021 = (-669,366 / 40,885,159) x 100 = -1.64%

Margen de utilidad operativa 2020 = (-922,083 / 39,224,490) x 100 = -2.35%

Margen de utilidad operativa 2019 = (1,666,657 / 41,884,756) x 100 = 3.98%

Interpretacion

1.

10.

En 2021, el margen de utilidad operativa fue de -1.64%, lo que significa que la
empresa tuvo una pérdida operativa equivalente al 1.64% de sus ventas.

En 2020, el margen de utilidad operativa fue de -2.35%, indicando una pérdida
operativa ain mayor en relacién con las ventas.

En 2019, el margen de utilidad operativa fue positivo, en 3.98%, lo que indica que la
empresa genero una ganancia operativa equivalente al 3.98% de sus ventas.

Hay una clara tendencia negativa en la rentabilidad operativa de la empresa desde
2019 a 2021.

La empresa paso de tener un margen operativo positivo en 2019 a margenes negativos
en 2020 y 2021, lo que indica una significativa presion sobre la rentabilidad.
Aunque hubo una ligera mejora de 2020 a 2021 (el margen negativo se redujo), la
empresa aun no ha logrado volver a la rentabilidad operativa positiva.

Esta tendencia sugiere que los gastos operativos (gastos de ventas, distribucion y
administracion) han aumentado mas rapidamente que los ingresos, erosionando la
rentabilidad.

La empresa deberia analizar detalladamente sus gastos operativos para identificar
areas de posible reduccién o mejora de eficiencia.

Considerar estrategias para aumentar los ingresos sin incrementar proporcionalmente
los gastos operativos.

Revisar la estructura de precios de los servicios para asegurar que cubran

adecuadamente todos los costos operativos.



55

11. Implementar medidas de control de costos mas estrictas, especialmente en las areas

de ventas, distribucidn y administracion.

4.2.2 Analisis vertical y horizontal

4.2.2.1 Andlisis vertical del estado de resultados de los afios 2019 al 2021.

Tabla 10:
Analisis vertical del estado de resultado realizado con porcentaje.
Cuentas 2019 2020 2021

Prestacién de Servicios 100% 100% 100%

Costo de Servicios 59.70% 64.69% 59.50%
Utilidad Bruta 40.30% 35.31% 40.50%
Gastos de Ventas y Distribucion 13.59% 14.01% 15.57%
Gastos de Administracion 22.73% 23.65% 26.57%
Utilidad Operativa 3.98% -2.35% -1.64%
Otros Ingresos Operativos 30.16% 22.40% 22.94%
Resultado antes de Impuestos 33.50% 19.59% 20.42%
Resultado del Ejercicio 29.81% 17.25% 17.81%

Nota.

Elaboracién propia

Interpretacion

El costo de servicios aumentd significativamente en 2020 (64.69%) en comparacion
con 2019 y 2021 (alrededor del 59.5%), lo que afectd el margen bruto.

Los gastos de administracion han aumentado su proporcion respecto a los ingresos,
pasando de 22.73% en 2019 a 26.57% en 2021.

La utilidad operativa paso de ser positiva en 2019 (3.98%) a negativa en 2020 y 2021.
Los otros ingresos operativos son cruciales, representando mas del 20% de los
ingresos en todos los afios.

El margen neto disminuya significativamente de 29.81% en 2019 a alrededor del 17%
en 2020 y 2021.
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4.2.2.2. Analisis horizontal del estado de resultado del afio 2019 al 2020 y 2020 al 2021.

Realizado con variacion porcentual respecto al afio anterior:

Tabla 11:

Andlisis horizontal del estado de resultado

Cuentas 2019-2020 2020-2021
Prestacidn de Servicios -6.35% 4.23%
Costo de Servicios 1.48% -4.13%
Utilidad Bruta -17.95% 19.56%
Gastos de Ventas y Distribucion -3.42% 15.82%
Gastos de Administracién -2.59% 17.11%
Utilidad Operativa -155.33% 27.41%
Otros Ingresos Operativos -30.44% 6.73%
Resultado antes de Impuestos -45.22% 8.63%
Resultado del Ejercicio -45.81% 7.59%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

1. Los ingresos por servicios disminuyeron
recuperaron un 4.23% de 2020 a 2021.

un 6.35% de 2019 a 2020, pero se

2. La utilidad bruta tuvo una fuerte caida de 17.95% de 2019 a 2020, pero se recuperd

un 19.56% de 2020 a 2021.

3. Los gastos de ventas y administracion aumentaron significativamente de 2020 a 2021

(15.82% y 17.11% respectivamente).

4. La utilidad operativa tuvo una caida dramatica de 155.33% de 2019 a 2020, aunque

mejord un 27.41% de 2020 a 2021.

5. Los otros ingresos operativos disminuyeron un 30.44% de 2019 a 2020, pero se
recuperaron ligeramente (6.73%) de 2020 a 2021.

6. El resultado del ejercicio cayo un 45.81% de 2019 a 2020, con una leve recuperacion

del 7.59% de 2020 a 2021.



4.2.2.3 Andlisis vertical del estado de financiero de los afios 2019 al 2021.

Tabla 12:
Analisis vertical del estado financiero:
Cuenta 2021 | 2020 2019
Activo Corriente
Efectivo y equivalente al efectivo 7.94% | 9.01% | 9.54%
Cuentas por cobrar Comerciales (Neto) 2.70% |3.88% | 1.47%
Otras cuentas por cobrar (Neto) 0.40% | 0.82% | 0.69%
Inventarios (Neto) 0.66% | 0.46% | 0.45%
Total activo corriente 11.71% | 14.16% | 12.15%
Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 86.36% | 83.93% | 85.89%
Activos intangibles (Neto) 1.19% | 1.35% | 1.51%
Activos por impuestos a las Ganancias Diferidos | 0.75% | 0.55% | 0.45%
Total activos no corrientes 88.29% | 85.84% | 87.85%
Total activos 100% | 100% | 100%
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar Comerciales 1.18% | 1.67% | 0.07%
Otras Cuentas por Pagar 0.63% |1.03% | 1.29%
Provisiones 1.28% | 1.87% | 1.82%
Beneficios a empleados 0.43% | 0.45% | 0.54%
Total pasivo Corriente 3.52% |5.01% | 3.72%
Pasivo No Corriente
Otras cuentas por pagar 3.43% |3.59% | 3.87%
Provisiones 0.27% | 0.00% | 0.39%
Beneficios empleados 0.02% | 0.03% | 0.03%
Otros Pasivos 59.79% | 64.40% | 65.34%
Total pasivo no corriente 63.51% | 68.02% | 69.64%
Total pasivos 67.03% | 73.03% | 73.35%
Patrimonio
Capital Social 10.52% | 11.01% | 11.87%
Capital adicional 11.75% | 10.19% | 10.02%
Reservas 0.15% |0.16% | 0.17%
Resultados acumulados 3.49% |3.00% |1.76%
Otras reservas de patrimonio 7.05% |2.61% |2.82%
Total patrimonio neto 32.97% | 26.97% | 26.65%
Total pasivo y patrimonio neto 100% | 100% | 100%

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

1. Estructura del activo: La empresa tiene una alta concentracion de activos no
corrientes, principalmente en propiedad, planta y equipo (PPE), que representa entre
83.93% y 86.36% del total de activos. Esto sugiere una empresa intensiva en capital,
posiblemente en el sector industrial o de infraestructura.

2. Liquidez: El activo corriente representa una proporcion relativamente baja (entre
11.71% y 14.16%) del total de activos, lo que podria indicar potenciales problemas
de liquidez si no se gestiona adecuadamente.

3. Estructura de financiamiento: El pasivo total representa una proporcion significativa
del financiamiento (entre 67.03% y 73.35%), lo que indica un alto nivel de
apalancamiento. La mayor parte del pasivo es no corriente (entre 63.51% y 69.64%
del total de activos), principalmente en la categoria de "Otros Pasivos".

4. Patrimonio: La proporcion del patrimonio ha aumentado de 26.65% en 2019 a
32.97% en 2021, indicando una mejora en la estructura de capital. EI aumento méas
significativo se observa en "Otras reservas de patrimonio™ y "Capital adicional".

5. Tendencias: Se observa una disminucion gradual en la proporcion de pasivos totales
(de 73.35% en 2019 a 67.03% en 2021) y un aumento correspondiente en la
proporcion de patrimonio. La proporcion de resultados acumulados ha aumentado de
1.76% en 2019 a 3.49% en 2021, lo que podria indicar una mejora en la rentabilidad
o0 en la politica de retencion de utilidades.

6. Pasivo corriente: Representa una proporcion relativamente baja del total de
financiamiento (entre 3.52% y 5.01%), lo que sugiere que la empresa no depende

fuertemente de financiamiento a corto plazo.

4.2.2.4 Anélisis horizontal del estado de financiero de los afios 2020 al 2021y 2019 al
2020



Tabla 13:

Andlisis horizontal del estado financiero

Cuenta
2020-2021 | 2019-2020

Activo Corriente
Efectivo y equivalente al efectivo -1.71% 1.71%
Cuentas por cobrar Comerciales (Neto) -27.03% 184.89%
Otras cuentas por cobrar (Neto) -48.49% 28.92%
Inventarios (Neto) 51.72% 10.27%
Total, activo corriente -13.45% 25.70%

Activo No Corriente

Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 7.72% 5.35%
Activos intangibles (Neto) -8.20% -3.20%
Activos por impuestos a las Ganancias Diferidos | 41.04% 31.28%
Total, activos no corrientes 7.68% 5.33%
Total, activos 4.69% 7.81%
Pasivo Corriente

Cuentas por pagar Comerciales -25.91% 2456.34%
Otras Cuentas por Pagar -36.06% -13.84%
Provisiones -28.25% 10.76%
Beneficios a empleados 2.19% -11.04%
Total, pasivo Corriente -26.37% 45.28%
Pasivo No Corriente

Otras cuentas por pagar 0.00% 0.00%
Provisiones - -100.00%
Beneficios empleados -27.53% 0.00%
Otros Pasivos -2.80% 6.25%

Total, pasivo no corriente -2.25% 5.30%
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Total, pasivos -3.91% 7.33%
Patrimonio

Capital Social 0.00% 0.00%
Capital adicional 20.79% 9.57%
Reservas 0.00% 0.00%
Resultados acumulados 21.86% 83.62%
Otras reservas de patrimonio 182.55% 0.00%
Total, patrimonio neto 27.97% 9.13%
Total, pasivo y patrimonio neto 4.69% 7.81%

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

1. Crecimiento general: El total de activos crecié un 7.81% de 2019 a 2020, y un 4.69%
de 2020 a 2021, mostrando un crecimiento continuo pero desacelerado.

2. Activo Corriente: Experiment6 un aumento significativo del 25.70% de 2019 a 2020,
pero luego disminuyé un 13.45% de 2020 a 2021.Las cuentas por cobrar comerciales
tuvieron un aumento drastico del 184.89% de 2019 a 2020, seguido de una
disminucion del 27.03% en 2021.Los inventarios aumentaron un 51.72% de 2020 a
2021, lo que podria indicar una acumulacién de stock.

3. Activo No Corriente: Mostro un crecimiento estable, aumentando un 5.33% de 2019
a 2020 y un 7.68% de 2020 a 2021.La Propiedad, Planta y Equipo, que representa la
mayor parte de los activos, crecié de manera constante (5.35% y 7.72%).

4. Pasivo Corriente: Aumenté significativamente (45.28%) de 2019 a 2020, pero luego
disminuyo un 26.37% de 2020 a 2021.Las cuentas por pagar comerciales tuvieron un
aumento extraordinario del 2456.34% de 2019 a 2020, seguido de una disminucion
del 25.91% en 2021.

5. Pasivo No Corriente: Mostro variaciones menos pronunciadas, con un aumento del
5.30% de 2019 a 2020 y una disminucion del 2.25% de 2020 a 2021.
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6. Patrimonio: Experiment6 un crecimiento constante, aumentando un 9.13% de 2019 a
2020 y un 27.97% de 2020 a 2021.Los resultados acumulados aumentaron
significativamente: 83.62% de 2019 a 2020 y 21.86% de 2020 a 2021.0tras reservas
de patrimonio tuvieron un aumento notable del 182.55% de 2020 a 2021.

7. Tendencias generales: La empresa parece estar fortaleciendo su patrimonio, con un
crecimiento mas rapido que el de los pasivos. Hay una tendencia a la reduccion de
pasivos en 2021, tanto corrientes como no corrientes. El crecimiento de los activos se

desaceler6 en 2021 en comparacion con 2020.

4.3. Comprobacion de la hipotesis

A. Hipotesis general

H1: El capital intelectual, se relaciona con la rentabilidad de la Empresa Prestadora de

Servicios de la provincia de Tacna, al afio 2021.

HO: El capital intelectual, no se relaciona con la rentabilidad de la Empresa Prestadora de
Servicios de la provincia de Tacna, al afio 2021.

B. Nivel de significancia (o)
Es el maximo porcentaje de error, que se tomara, para este caso, se dara uso al 1%
que equivale al 0.01.

C. Nivel de confianza (1- o)
Es la resta del 100 %, después de la determinacion del error del 1%, quedando como
resultante el 99%.

D. P-valor:
Es el resultado de las dos variables y se determina a través del error, y es comparado
con el nivel de significancia, para dar respuesta a la hipotesis y lograr la aceptacion o
el rechazo de la misma. Por lo tanto, si p-valor es mayor a o entonces aceptamos HO,

al contrario, p-valor es menor a o entonces rechazamos HO y aceptamos H1.
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Tabla 14:

Correlaciones de las variables

Correlaciones de la variable independencia y dependiente

Capital
Rentabilidad  Intelectual
(agrupado) (agrupado)

*x

Rho de Spearman Total, MEDIA2 Coeficiente de 1,000 ,645

(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 183 183
Total, MEDIA1 Coeficiente de 645" 1,000
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 183 183

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

E. Interpretacion
Se tiene, que el p-valor es de 0.000 <0.01 con lo cual, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello se tiene evidencia que existe

relacion entre la capital intelectual y la rentabilidad.

Figura 12:
Coeficientes de correlacion positiva y negativa
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Correlacidn positiva Cormelacién negativa (-)

i

Los coeficientes pueden variar de -1.00 a 1.00, donde:

-1.00 = correlacion negativa perfecta.("A mayor X,menor ¥", de manera proporcional .Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad
constante).Esto también se aplica" a menor X, mayor ¥"

-0.90=Correlacion negativa muy fuerte.

-.0.75=Correlacion negativa considerable.

-0.50=Correlacion negativa media.

-0.25=Correlacion negativa muy débil.

-0.10=Correlacion negativa muy débil.

0.00=Mo existe correlacion alguna entre las variable.

0.10= Correlacidn positiva muy débil.

0.25=Correlacidn positiva débil.

‘D.SD:Correlacién positiva media.‘ —|‘ correlacion 0.645
0.75=Correlacion positiva considerable.

0.90= Correlacion positiva muy fuerte,
1.00=Correlacidn positiva perfecta ("A mayor X, mayor Y" o menor X, menor ¥, de

manera proporcional.Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad
contante, igual cuando Xdisminuye).

Nota: Imagen donde se indica la correlacion de 0.645.
Asi mismo, se presenta un coeficiente de correlacién 0.645, que representa una
correlacion positiva de magnitud media, eso quiere decir que el capital intelectual

presenta mejoras, lo mismo sucedera con la rentabilidad econémica.
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CAPITULO V

DISCUSION

4.1 Discusion de resultados

En cuanto a el objetivo general, se ha comprobado que el capital intelectual influye
significativamente en la rentabilidad de las Empresa Prestadora de Servicios, de Tacna, al
afio 2021, segun la prueba de Coeficiente de Rho de Spearman, cuyo valor es 0,645, y el p
valor es 0,000 menor que el nivel de significancia que es 0,01. Y segln el objetivo general
de Garcia (2018) es poder medir el capital humano en el sector industrial y su aportacion en
el resultado por lo cual trabajo con una muestra de 91 empresas espafiolas, con el método
Estimacion Prais-Winsten, con datos de una media de 5,31 afios y con un total de 483
observaciones empresa por afio. El cual el programa aplico el coeficiente de 0. 8175.de modo
que la varianza aplicada representa el 80% con un nivel de 95% de significacion y la variable
cualitativa de control, acepta la hip6tesis nula de coeficientes iguales a cero, tanto para cada
uno de ellos y como para su conjunto. El si determiné a traves de otra técnica la medicion el
capital humano. Usando las mismas dimensiones y recolectando informacion a través de
encuestas. Segun Hernando (2019) que realizo investigacion a las Empresas |, 11y ll,
pertenecientes a diversos sectores empresariales, con distinta trayectoria en el mercado,
diferentes generaciones a cargo y variado tamafio. Teniendo similitud en que uso las mismas
dimensiones de capital intelectual para desarrollar su trabajo de investigacion. Y lo cual

recolecto informacion a través de encuesta y entrevista para poder desarrollar su tema.

Los resultados obtenidos concuerdan con la dimensién el grupo operativo de trabajo en la
presente tesis el cual se detalla que, en la tabla 2 y la figura 4 que representa que; la mayoria
voto por “desacuerdo” siendo el 66,12 por ciento. Lo cual esto manifiesta que la organizacion
del grupo operativo tiene que obtener mejorar en cuanto a su organizacién y alineacion con
los objetivos estratégicos de la empresa. Segun lo que desarroll6 Zambrano (2019) en su

investigacion usa el método de Pearson, lo cual se hallé correlacion conjunta de 0.258 y un
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valor de p=0.28 el acepta la hipétesis nula y se rechazo la alternativa de grupo operativo.,
con lo que concluye que el grupo operativo de trabajo, en términos de conocimientos,
habilidades y capacidades, tiene un impacto positivo en los resultados del sector industrial.
Las competencias de los empleados, particularmente su motivacion y satisfaccion, se asocian
con un mayor rendimiento organizacional, aunque el gasto en formacién no siempre garantiza
mejoras en beneficios. Las limitaciones en la medicion de activos intangibles y de bases de

datos dificultan la evaluacion precisa.

En cambio, el capital estructural influye en la rentabilidad, en este trabajo de la presente
investigacion, se recolecto datos, a través de la encuesta realizada concedié como resultado
que menos de la mitad, voto por “desacuerdo” siendo el 47,72 por ciento. Los que votaron
por “no preciso” son menos, de la mitad parte siendo un 46,45 por ciento. Los que votaron
por “de acuerdo” son una minoria, de 9,84 porciento. Lo que significa, que se tiene que
mejorar la organizacion que tiene la empresa. Esto incluye desarrollar nuevos productos e
incluyendo otros métodos de produccion, investigacion y desarrollo. Este capital contribuye
a mejorar el rendimiento interno de la organizacion. Segun por el autor Castillo (2018)
menciona que el capital estructural influye en la rentabilidad, lo cual uso la encuesta como
recepcion de datos y segln en la figura 2 se observa que 47 porciento indica que el votaron
por regular y 27 porciento lo consideré como respuesta bueno y que en este caso el autor
determino que si existe un manejo adecuado en el capital estructural y como consecuencia
existe un adecuado manejo de los bienes, funciones e informacion de la empresa. Lo cual con
este autor se encuentra similitud en desarrollo de trabajo. Sin embargo, la diferencia es que

para la investigacion de la tesis del autor Castillo (2018), arrojo un resultado positivo.

Los hallazgos encontrados del capital relacional en la rentabilidad, sobre la presente tesis
dieron como resultado que, en la encuesta, segun la tabla 4 y la figura 6 que representa
porcentualmente que menos de la mitad, voto por “desacuerdo” siendo el 49,73 por ciento,
sobre la capital relacional, los que votaron por “no preciso” son menos, de la mitad parte
siendo un 44,26 por ciento. Los que votaron por “de acuerdo” son una minoria, de 6,01

porciento. Lo que significa que, al no recolectar votos positivos sobre capital relacional, 1o



66

que significa que no existe una buena interaccion con clientes, también podria ser con
instituciones financieras, organismos gubernamentales y otras organizaciones relevantes para
la empresa. Ya que las relaciones externas son cruciales para el crecimiento de la
organizacion. Segun el autor Jerez (2018) le dio como resultado en su trabajo de investigacion
fue que el capital relacional influye positivamente en la rentabilidad de innovacion
tecnologica al calcular esta ecuacion fue conformada con 50 indicadores y al aplicar la
técnica se redujo a 23 indicadores y las mediciones son de EDIT VI, EDIT VII. el cual salié
como resultado 43,54% y 44,80% de la varianza total. Segun el autor se deberia orientar la
distribucidon de recursos actualmente se tiene en cuenta 13 programa que se lleva el 74% del
presupuesto y que se deberia focalizar recursos para la formacion de nuevo capital humano.
Se tiene diferencias con el trabajo solo, por aplicar otras técnicas, como curva de regresion
ajustada y probabilidad normal EDIT, sin embargo, se tratan del mismo del objetivo
especifico de centrase mas en el capital relacional y la rentabilidad. Ya que el motivo de su
trabajo es que existan mas empresas colombinas manufactureras y comercialicen con mas

paises.

Se ha comprobado que los resultados de gestion de capital de trabajo en la rentabilidad,
Segun la tabla 5 y la figura 7 informan que; mas de la mitad, votd por “desacuerdo” siendo
el 50,27 por ciento. Los que votaron por “no preciso” son menos, de la mitad parte siendo un
43,72 por ciento. Los que votaron por “de acuerdo” son una minoria, de 6,01 por ciento. LO
que significa que, con los votos desfavorable indica que no funciona de manera eficaz y no
llega a alcanzar una rentabilidad optima, sin poner en riesgo sus recursos. Segun, por
Meléndez (2021) en su tesis obtiene como, resultados como objetivo general que el
coeficiente de Pearson es de 0.952 y su significacion de p= 0.048 que es menor de 0.0.5 y se
concluye que la eficiente gestion de capital de trabajo influye positivamente en la rentabilidad
del grupo Inkaterra, periodo 2016-2019, donde se analiz6 cuentas y ratios financieros. La
finalidad es mejorar la gestidn que se tiene con el capital de trabajo y asi mejorar la economia
de la empresa y que cada afio crezca anualmente 4 porciento de forma lenta y segura, para

no enfrontar fuertes caidas.
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Los resultados que se han encontrados guardan relacion con el valor afiadido intelectual
en la rentabilidad segun la encuesta realizada que dio, como resultado que, mas de la mitad,
votd por “desacuerdo” siendo el 50,82 por ciento. Los que votaron por “no preciso” son mas,
de la tercera parte siendo un 33,88 por ciento. Los que votaron por “de acuerdo” son mas, de
una séptima parte, dando como resultado en un 15,30 por ciento. Lo que esto significa que la
mayoria boto en desacuerdo, lo que se genera, que no se esta obteniendo, buenos resultados
para la misma empresa, lo cual se tendria que valorizar el servicio a un mayor precio o hacer
otros cambios. En cambio, el autor, Flores (2024) en su trabajo realiza 4 correlaciones donde
al realizar la correlacion en el coeficiente de valor afiadido intelectual le sale un valor de
0.998 lo que representa ser una correlacion alta. Lo que en consecuencia se acepta la hipotesis
planteada. Lo que se determina que el capital afiadido intelectual influye en la rentabilidad
de la empresa Covital. Estos resultados reflejan la baja inversion que le da al capital
intelectual lo cual sin darse cuenta le empresa se ve limitada. Lo cual se determina que debe

existir una correcta gestion de recursos para que no afecte el desempefio de la entidad.
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CAPITULO VI

CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera conclusion:

El capital intelectual mantiene una relacion positiva y significativa con la rentabilidad de
la Empresa Prestadora de Servicios de Tacna. Esto evidencia que una gestion eficiente del
conocimiento, las habilidades y las competencias de los colaboradores es esencial para

optimizar el desempefio econdémico de la organizacion.

Segunda conclusion:

La percepcion de los trabajadores pone en evidencia deficiencias en la valoracion y el
desarrollo del capital intelectual dentro de la empresa, lo que se refleja en los bajos niveles

de rentabilidad registrados en los ultimos afios.

Tercera conclusion:

Es la falta de capacitacidn, incentivos y oportunidades de desarrollo profesional para los
colaboradores representa un problema que impacta negativamente en la acumulacion y

aplicacion del capital intelectual en la empresa.

Cuarta conclusion:

La empresa presenta una estructura financiera con un alto nivel de apalancamiento y baja
liquidez, lo cual podria limitar su capacidad de inversion en iniciativas orientadas a fortalecer

el capital intelectual.
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Quinta conclusion:

Es la tendencia decreciente en los indicadores de rentabilidad (ROE, ROA, ROS) entre
2019 y 2021 sugiere que la empresa enfrenta dificultades para transformar sus ventas y
activos en beneficios. Este comportamiento podria estar vinculado a deficiencias en la gestion
del capital intelectual, lo que resalta la necesidad de optimizar este recurso estratégico para

mejorar su desempefio financiero.

Sexta conclusién:

Es la falta de un plan de intervencion para fomentar el capital intelectual en la Empresa
Prestadora de Servicios de Tacna evidencia la necesidad de implementar estrategias
integrales que permitan aprovechar este activo intangible como fuente de ventaja competitiva

y mejora de la rentabilidad.
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6.2 Recomendaciones

Primera recomendacion:

Es disefiar e implementar un plan de desarrollo del capital intelectual, enfocado en la
identificacién, retencion y potenciacién de las competencias clave de los colaboradores,

alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.

Segunda recomendacion:

Es fortalecer los sistemas de capacitacion, evaluacion y reconocimiento del personal,
con el fin de promover el aprendizaje continuo, la mejora de habilidades y la motivacion de
los trabajadores.

Tercera recomendacion:

Es revisar la estructura de costos y gastos operativos, buscando optimizar la eficiencia y
maximizar la rentabilidad sobre ventas, sin descuidar las inversiones necesarias para el

desarrollo del capital intelectual.

Cuarta recomendacion:

Es establecer indicadores de desempefio y metas de mejora continua en las ratios de
rentabilidad (ROE, ROA, ROS), monitoreando periédicamente su evolucién y tomando

acciones correctivas cuando sea necesario.

Quinta recomendacion:

Es promover una cultura organizacional que valore y fomente el desarrollo del capital
intelectual como un activo estratégico clave para la competitividad y sostenibilidad a largo

plazo de la empresa.
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Sexta recomendacién:

Es evaluar la estructura de financiamiento de la empresa, buscando un balance adecuado
entre deuda y patrimonio que permita disponer de los recursos necesarios para invertir en la

mejora del capital intelectual.
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TITULO: CAPITAL INTELECTUAL Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
DE LA PROVINCIA TACNA, AL ANO 2021.

¢Cuédl es la incidencia del capital
intelectual en la rentabilidad de la empresa
Prestadora de Servicios de la provincia

Determinar como el capital intelectual
incide en la rentabilidad la empresa
Prestadora de Servicios de la provincia

El capital intelectual incide en la
rentabilidad de la empresa Prestadora de
Servicios de la provincia Tacna, al afio

independiente

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Grupo operativo de
Variable trabajo

Capital estructural

Capital relacional

-Cuestionario

trabajo en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de la provincia
Tacna, al afio 2021?

2. ¢Cbémo incide el capital estructural en la
rentabilidad de la Empresa Prestadora de
Servicios de la provincia Tacna, al afio
2021?

3. ¢Cémo incide el capital relacional en la
rentabilidad de la Empresa Prestadora de
Servicios de la provincia Tacna, al afio
2021?

4. ;Coémo incide gestion del capital de
trabajo en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de la provincia
Tacna, al afio 2021?

5. ¢Cémo incide el valor afiadido
intelectual en la rentabilidad de la
Empresa Prestadora de Servicios de la
provincia Tacna, al afio 20217

trabajo en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de la provincia
Tacna, al afio 2021.

2. Determinar como el capital estructural
en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de la provincia
Tacna, al afio 2021.

3. Determinar como el capital relacional
en la rentabilidad de la Empresa
Prestadora de Servicios de la provincia
Tacna, al afio 2021.

4.Determinar como la gestion del capital
de trabajo en la rentabilidad de Ia
Empresa Prestadora de Servicios de la
provincia Tacna, al afio 2021.

5. Determinar como el valor afiadido
intelectual en la rentabilidad de la
Empresa Prestadora de Servicios de la
provincia Tacna, al afio 2021.

significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Prestadora de Servicios de la
provincia Tacna, al afio 2021.

2.El capital estructural incide
significativamente en la rentabilidad de la
Empresa Prestadora de Servicios de la
provincia Tacna, al afio 2021.

3.El capital relacional incide
significativamente en la Rentabilidad
Econdmica de la Empresa Prestadora de
Servicios de la provincia Tacna, al afio
2021.

4. La gestion del capital de trabajo incide
significativamente en la Rentabilidad
Econdmica de la Empresa Prestadora de
Servicios de la provincia Tacna, al afio
2021.

5.El valor afiadido intelectual incide
significativamente en la Rentabilidad de
la Empresa Prestadora de Servicios de la
provincia Tacna, al afio 2021.

dependiente

Rentabilidad

Tacna, al afio 20217 Tacna, al afio 2021 2021. in%ggti'al Gesr'éntfaﬂa‘;gp"a' de
Valor Afiadido
Problemas especificos Problemas especificos Hipotesis especificas
1. ¢Como incide el grupo operativo de | 1. Determinar como el grupo operativode | 1.El grupo operativo de trabajo incide Variable Rentabilidad de activos

netos

Rentabilidad sobre el
patrimonio

Rentabilidad sobre
ventas

Estados financieros
Estado de resultado.
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inicic - Escala de
Variable 0?)2];':(:'%?]2' Dimension Indicadores VEEZS@ Medicion
Gru_po Célculo de
operativo de coeficiente
Saberes, habilidades, trabajo
competencias y demas
atributos que forman | Capital Calculo de
parte del potencial de | Estructural coeficiente
los colaboradores vy calculo d Escala
alculo de
_ Capital (Ique son r:a_leva}r]tes pa(;a Caplt_al coeficiente Cualitativa Ordinal
intelectual | & reallzacion € | relacional
actividades
econdémicas dentro de
la cadena de valor de | Gestion del Célculo de
una empresa. capital de coeficiente
trabajo
Rubio (2018)
Valor Calculo de
Afadido coeficiente
Indicadores
para el calculo
obtenido  por las -
inversiones realizadas, netos economica
se define spbre los
operacionalmente, activos netos
como el rendim?ento Indicadores Escalas de
que prod_uge el activo o para el calculo ]
Rentabilida | & PENETICio que estoS | poyapiligad | dela | e
d han g_eneragjo por cada sobre el rentabilidad Cuantitativa
sol mvertld_o en la patrimonio econdmica
empresa, siendo un
. ) sobre el
indicador importante patrimonio
para poder reflejar el
desempefio econémico Indicadores
de la empresa. para el calculo
. Rentabilidad de la
Diaz (2012) sobre ventas rentabilidad
econdmica

sobre las ventas
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ANEXO 03: Instrumento de recoleccion de datos por cuestionario

CUESTIONARIO

Introduccién:

N° de Cuestionario:

El presente cuestionario, tiene por finalidad recolectar informacion relacionada sobre el

CAPITAL INTELECTUAL Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA PROVINCIA TACNA, AL ANO
2021.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas enunciadas y responda marcando con un aspa(X) que a su
criterio considere correcta.

Grupo operativo:

De acuerdo

No preciso

Desacuerdo

1.

¢Los empleados reciben capacitaciones
constantes en el trabajo o a través de
cursos en linea?

¢Se proporcionan equipos de oficina,
como laptops, para facilitar la
realizacion del trabajo?

¢En el centro laboral, se cuenta con
medidas de seguridad adecuadas?

¢ Los trabajadores ocupan cargos que
corresponden a la especialidad de la
carrera que han estudiado?

¢Las capacitaciones son explicadas
detalladamente, paso a paso?

Capital estructural:

De acuerdo

No preciso

Desacuerdo

6.

¢La empresa actualiza sus sistemas
informaticos regularmente para mejorar
su funcionamiento?

¢Existe una comunicacion fluida entre
directivos y empleados?

¢Los documentos administrativos
enviados a la empresa son atendidos con
rapidez?




9. ¢Laempresa cuenta con un
procedimiento efectivo para la atencién
de gquejas de los clientes?
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10. ¢Se promueve un alto sentido de
compromiso con la institucion, asi como
con sus valores y creencias
organizacionales?

Capital relacional:

De acuerdo

No preciso

Desacuerdo

11. ;La atencion al publico es cercana y
personalizada?

12. ¢Las quejas de los clientes son poco
frecuentes?

13. ¢ La empresa establece alianzas con
proveedores e inversionistas de manera
agil?

14. ;La empresa realiza la reconexion del
agua rapidamente una vez efectuado el
pago?

15. ¢ Las relaciones laborales con los
proveedores son de largo plazo?

Gestidn del capital de trabajo

De acuerdo

No preciso

Desacuerdo

16. ¢ La empresa determina correctamente el
costo del servicio de agua en funcion de
las inversiones realizadas?

17. ¢La empresa corta el suministro de agua
a los clientes morosos de distritos
alejados?

18. ¢ Los clientes tienen la opcién de
fraccionar sus deudas en los meses que
no pueden pagar?

19. ¢ Los equipos gue utiliza la empresa son
de alta calidad y tienen una larga
duracion?

20. ¢La empresa tiene pleno control sobre
los siete sectores de abastecimiento?

Valor Anadido intelectual:

De acuerdo

No preciso

Desacuerdo

21. ;Se estan implementando soluciones
para la escasez de recursos hidricos?

22. ¢El proceso de seleccion de personal es
fiable y esta bien estructurado?




23.

¢La empresa esta planificando su
expansion para alcanzar a una poblacion
creciente?

24.

¢La empresa esta invirtiendo en nuevos
proyectos, como el bombeo de agua
subterranea y la captacion de agua de
lluvia?

25.

¢Ha aumentado la demanda para la
contratacion de trabajadores en los
altimos afios?

Rentabilidad de activos netos:

De acuerdo

No preciso

Desacuerdo

26.

¢La empresa maximiza el uso de sus
activos netos para generar ingresos?

27.

¢Se realiza un seguimiento periodico
del rendimiento de los activos netos?

28.

¢La empresa invierte en activos que
contribuyen significativamente a su
rentabilidad?

29.

¢La gestion de los activos netos se lleva
a cabo de manera eficiente y efectiva?

30.

¢Existe una relacion positiva entre la
inversion en activos netos y la
rentabilidad de la empresa?

Rentabilidad sobre el patrimonio:

De acuerdo

No preciso

Desacuerdo

31.

¢La empresa ha mantenido un ROE
(retorno sobre el patrimonio)
consistente o en aumento durante los
Gltimos tres afios?

32.

¢Las decisiones de inversidn estan
orientadas a maximizar la rentabilidad
sobre el patrimonio?

33.

¢La gestion financiera de la empresa se
enfoca en mejorar constantemente el
ROE?

34.

¢ Los accionistas expresan satisfaccion
con la rentabilidad obtenida sobre su
patrimonio?

35.

¢La empresa utiliza de manera eficiente
el capital de los accionistas para generar
beneficios?

Rentabilidad sobre ventas:

De acuerdo

No preciso

Desacuerdo

36.

¢La empresa ha logrado mantener un
solido margen de beneficio sobre las
ventas en los ultimos tres afios?
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37.

¢ L0s costos operativos se gestionan de
manera eficiente para maximizar la
rentabilidad sobre las ventas?

38.

¢La empresa implementa estrategias de
precios efectivas para mejorar su
rentabilidad sobre las ventas?

39.

¢La calidad de los productos y servicios
contribuye positivamente a la
rentabilidad sobre las ventas?

40.

¢La empresa analiza regularmente sus
margenes de beneficio para identificar
oportunidades de mejora?

Conteo




ANEXO 04: Instrumento de recoleccion de datos

Estados resultados

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A
ESTADOS DE RESULTADO
PERIODO: 1 DE ENERO - 31 DE DICIEMBRE

Expresado en Soles: 5/.

Ingresos de Activadades
Ordinarias

Prestacion de Servicios
(-)Costo de Servicios
Utilidad Bruta

(-)Gastos de Ventas y
Distribucién

(-)Gastos de Administracion
Utilidad Operativa

Otros ingresos (Gastos)
Otros ingresos Operativos
Ingresos Financieros

Diferencia de cambio
(Ganancias)

Gastos Financieros
Diferencia de cambio
(Perdidas )

Resultado antes de
impuestos a las ganancias

(-)Gastos por impuesto a las
ganancias

Resultado del ejecicio

2021

40,885,159
-24,326,298
16,558,861

-6,366,747
-10,861,480
-669,366

9,378,346
4,778

0
-364,452

-216

8,349,090

-1,068,730
7,280,360

2020

39,224,490
-25,375,002
13,849,488

-5,497,000
-9,274,571
-922,083

8,786,528
6,721

68
-184,704

-801

7,685,729

-919,291
6,766,438

2019

41,884,756
-25,005,630
16,879,126

-5,691,749
-9,520,720
1,666,657

12,631,857
46,489

3,977
-317,246

-376

14,031,358

-1,546,121
12,485,237

Fuente 1: (Percy, Natalio y Juan, 2020)

Fuente 2: (Entidad Prestadora de Servios Tacna, mayo 2023)
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Estados financieros

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO: 1 DE ENERO - 31 DE
DICIEMBRE

Expresado en Soles: S/.

Activo
Activo corriente

Efectivo y equivalente al efectivo
Cuentas por cobrar Comerciales (Neto)
Otras cuentas por cobrar (Neto)
Inventarios (Neto)

Total activo corriente

Activo No Corriente
Propiedad,Planta y Equipo(Neto)
Activos intangibles (Neto)
Activos por impuestos a las Ganancias
Diferidos

Total activos no corrientes
Total activos

Cuentas de orden deudoras
Pasivo

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Provisiones

Beneficos a Empleados

Total pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Otras cuentas por pagar
Provisiones

Beneficios a empleados

Otros Pasivos

Total pasivo no corriente

Total pasivos

Patrimonio neto

Capital Social

Capital adicional

Reservas

Resultados acumulados

Otras reservas de patrimonio
Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto

Fuente 01: (Percy, Natalio y Juan, 2020)

2021 2020 2019
26,555,000 28,774,502 28,289,605
9,040,618 12,390,297 4,349,101
1,352,557 2,625,726 2,036,672
2,217,849 1,461,767 1,325,580
39,166,024 45,252,292 36,000,958
288,906,397 268,199,439 254,588,151
3,969,400 4,324,087 4,467,257
2,494,205 1,768,497 1,347,159
295,370,002 274,292,023 260,402,567
334,536,026 319,544,315 296,403,525
2,808,783 1,831,637 1,408,190
3,941,541 5,320,281 208,160
2,099,973 3,284,219 3,811,685
4,291,061 5,980,338 5,399,179
1,453,559 1,422,355 1,598,934
11,786,134 16,007,193 11,017,958
11,471,145 11,471,145 11,471,145
899,070 0 1,169,580
71,805 99,080 99,080
200,009,677 205,775,511 193,663,608
212,451,697 217,345,736 206,403,413
224,237,831 233,352,929 217,421,371
35,186,580 35,186,580 35,186,580
39,313,121 32,546,683 29,704,619
518,198 518,198 518,198
11,686,039 9,589,488 5,222,320
23,594,257 8,350,437 8,350,437
110,298,195 86,191,386 78,982,154
334,536,026 319,544,315 296,403,525

Fuente 02: (Entidad Prestadora de Servios Tacna, mayo 2023)
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ANEXO 05: Recoleccion de datos con el programa IBM SPSS Statistics.
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HeEMer~FEhHIAD A BS S0E o
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117 - Preg_18 | Visible: 67 de 67 variables
£ o1 JlGRUPO & D2 a4 ESTRUCTUR ¢ D3 a4 RELACIONA ¢ D4 4 Emplead  ¢® D5 ol VALOR &os  glactvos L7 4 PATRIMONI ¢ D8 ofl VENTAS
AL L [} o
46 2,00 2 1380 2 180 2 1,60 2 140 2 220 3 2,00 2 180 2|~
47 2,00 2 1380 2 1380 2 1,60 2 140 2 220 3 2,00 2 2,00 2
48 2,00 2 1380 2 1380 2 1,60 2 140 2 220 3 2,00 2 2,00 2
49 2,00 2 1380 2 1380 2 1,60 2 140 2 220 3 2,20 3 2,00 2
50 2,00 2 1380 2 1380 2 1,60 2 140 2 220 3 2,20 3 2,00 2
51 2,00 2 1380 2 1380 2 1,60 2 140 2 220 3 240 3 2,00 2
52 2,00 2 1380 2 1320 2 1,60 2 140 2 220 3 240 3 2,00 2
53 2,00 2 180 2 180 2 1,60 2 140 2 220 3 240 3 2,00 2
54 2,00 2 180 2 180 2 1,60 2 140 2 220 3 240 3 220 3
55 2,00 2 180 2 180 2 160 2 140 2 220 3 240 3 220 3
56 2,00 2 180 2 180 2 160 2 140 2 220 3 240 3 220 3
57 2,00 2 180 2 2,00 2 160 2 140 2 220 3 240 3 220 3
58 2,00 2 180 2 2,00 2 160 2 140 2 220 3 2,60 3 220 3
59 2,00 2 180 2 2,00 2 160 2 140 2 220 3 2,60 3 240 3
60 2,00 2 180 2 2,00 2 160 2 140 2 220 3 2,60 3 240 3
61 2,00 2 180 2 2,00 2 160 2 140 2 240 3 2,60 3 240 3
62 2,00 2 130 2 2,00 2 160 2 140 2 240 3 2,60 3 240 3
63 2,00 2 180 2 2,00 2 1,60 2 1,40 2 260 3 2,60 3 240 3
64 2,20 3 180 2 2,00 2 1,60 2 1,40 2 260 3 2,60 3 240 3
65 2,20 3 180 2 2,00 2 1,60 2 1,40 2 260 3 2,60 3 240 3
665 2,20 3 180 2 2,00 2 1,60 2 140 2 260 3 2,60 3 240 3
67 2,20 3 180 2 2,00 2 1,60 2 140 2 260 3 2,60 3 240 3
68 220 3 180 2 2,00 2 1,60 2 140 2 260 3 2,60 3 240 3
69 2,20 3 1380 2 2,00 2 1,60 2 1,40 2 260 3 2,60 3 240 3,
P - PR - e 2 P - P - P 2 nen - nan :
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117 - Preg_18 l2 | Visible: 67 de 67 variables

& o1 JlGRUPO & D2 a4 ESTRUCTUR ¢ D3 a4 RELACIONA ¢ D4 4 Emplead ¢ D5 ol VALOR &#oe glacmvos &7 4 PATRIMONI ¢ D8 ol VENTAS
AL L [} o
160 2,80 3 2,60 3 2,80 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3~
161 2,80 3 2,60 3 2,80 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
162 2,80 3 2,60 3 2,80 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
163 2,80 3 2,60 3 2,80 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
164 2,80 3 2,80 3 280 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
165 2,80 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
166 2,80 3 2,80 3 2,80 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
167 2,80 3 2,80 3 2,80 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
168 2,80 3 2,80 3 2,80 3 3,00 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
169 2,80 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
170 2,80 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
171 2,80 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
172 2,80 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
173 2,80 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
174 2,80 3 280 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
175 2,80 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
176 2,80 3 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
177 2,80 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
178 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
179 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
180 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
181 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
182 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3
183 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3 3,00 3,
o < >
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W ELEIE A BE SO0 o)
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 D Cadena 200 0 Trabajador Ninguna Ninguna 9 lzquierda g Nominal ™ Enfrada 2
2 Apellido_N  Cadena ano 0 Apellidos y Nombres Ninguna Ninguna 21 lzquierda g Nominal N Entrada
3 Preg_01 Numérico & 0 Los reciben en el frabajo 0 a fravés de cursos en lin.. {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala “\ Enfrada
4 Preg 02 Numérico & 0 Se propercionan equipos de oficina, como laptops, para facilitar |a realizacién del frabajo. {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala “\ Enfrada
5  Preg_03 Numérico & 0 Se cuenta con medidas de seguridad en el centro laboral {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala “\ Enfrada
6 Preg_04 Numérico & 0 Los trabajadores ocupan cargos que corresponden a la especialidad de la carrera que han... {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala “\ Enfrada
7 Preg 05 Numérico & 0 Las i son expli paso a paso. {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala “\ Enfrada
8 Preg 06 Numérico |8 0 La empresa aciualiza sus sistemas informalicos regularmente para mejorar su funcionami... {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala “\ Enfrada
9 Preg 07 Numérico |8 0 Existe una comunicacion fluida entre directivos y empleados. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Enfrada
10 Preg_08 Numérico |8 0 Los documentos administrativos enviados a la empresa san atendidos con rapidez {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Enfrada
11 Preg_09 Numérico |8 0 La empresa cuenta con un pracedimiento efectivo para Ia atencién de quejas de los clientes. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Enfrada
12 Preg_10 Numérico |8 0 Se promueve un alta sentido de compromiso can la instituién, asi como con sus valores y ... {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Enfrada
13 Preg_11 Numérico |8 0 La atencién al ptiblico es cercana y personalizada. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Enfrada
14 Preg_12 Numérico |8 0 Las quejas de los clientes son poca frecuentes. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Enfrada
15 Preg_13 Numérico |8 0 La empresa establece alianzas con proveedores e inversionistas de manera agil {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Enfrada
16 Preg_14 Numérico |8 0 La empresa realiza |a reconexién del agua rapidamente una vez efectuado el pago {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Enfrada
17 Preg_15 Numérico 8 0 Las relaciones laborales con 10 proveedores son de largo plazo {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala “ Entrada
18 Preg_16 Numérico & 0 La empresa determina correctamente &l costo del Senicio de agua en funcion de 1as invers... {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
19 Preg_17 Numérico 8 0 La empresa corta el suministro de agua a |os clientes morosos de distitos algjados. {1,De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala v Entrada
20 Preg 18 Numérico 8 0 Los clientes tienen Ia opcién de fraccionar sus deudas en los meses que no pueden pagar. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha & Escala v Entrada
21 Preg 18 Numérico @ 0 Los equipos que utiliza la empresa son de alta calidad y tienen una larga duracién. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala v Entrada
22 Preg_20 Numérico @ 0 La empresa tiene pleno control sobre 103 sigte sectores de abastecimiento. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala v Entrada
23 Preg 21 Numérico @ 0 Se estdn implementando soluciones para la escasez de recursos hidrcos. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
24 Preg 22 Numérico 8 0 El procese de seleccion para encontrar persona es fiable v estd bien estructurado, {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
25 |Preg_23 Numérico 8 0 La empresa estd planificando su expansién para alcanzar a una peblacién creciente. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
26 Preg_24 Numérico 8 0 La empresa estd invirtiendo en nuevos provectos, como el bombeo de agua subterrdneay|... {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
77 lIPren 25 Numérien 8 n [Ha aumantarin 12 dsmanda nara Ia eantratarian de ahaiadares enlns fiimns afne I44 Paarie (Ninaina 2 Nererha & Farala . Fnirada 5 s
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Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos ~ Columnas  Alineacion Medida Rol
26 |Preg_24 Numerico 0 La empresa esta invitiendo en nueves proyectos, como el bombeo de agua subterraneay ... {1, De acue... |Ninguna 8 Derecha ¢ Escala Entrada ~
27 _||Preg_25 Numérico [Ha la demanda para la on de enlos dtimos afios. | 41, De acue... Ninguna 8 Derecha | Escala Entrada
28 Preg 26 Numérico La empresa maximiza el uso de SUS activos Netos para generar ingresos. {1, De acue... Ninguna 8 Derecha | Escala Entrada
29 |Preg 27 Numérico Se realiza un sequimiento periddico del rendimiento de los activos netos. {1, De acue.. Ninguna 8 Derecha | Escala Entrada
30 Preg_28 Numérico La empresa invierte en actives que i asu ili {1, De acue... Ninguna 8 Derecha | ¢ Escala Entrada
31 Preg_29 Numérico La gestidn de los activos netos se lleva a cabo de manera eficiente y efectiva {1, De acue... Ninguna 8 Derecha | ¢ Escala Entrada
32 Preg_30 Numérico Existe una relacién posiliva entre la inversién en activos netos y Ia rentabilidad de la empre... {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala Entrada
33 Preg_31 Numérico La empresa ha mantenido un ROE (retarno sobre el patrimonio) consistente o en aumento... {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala Entrada
34 Preg_32 Numérico Las decisiones de inversién estan orientadas a maximizar la rentabilidad sobre el patrimo... {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala Entrada
35  Preg_33 Numérico La gestién financiera de la empresa se enfoca en mejorar constantemente el ROE. {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala Entrada
36 Preg_34 Numérico Los expresan 6n con la obtenida sobre su patrimonio. {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala Entrada
37 Preg_35 Numérico La empresa utiliza de manera eficiente el capital de los accionistas para generar beneficios. {1, De acue... Ninguna 3 Derecha ¢ Escala Entrada
38 Preg_36 Numérico La empresa ha logrado mantener un sélido margen de beneficio sobre las ventas en los Gl... {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala Entrada
Los costos operativos se gestionan de manera eficiente para maximizar la rentabilidad sab... {1, De acue... Ninguna 8 Derecha ¢ Escala Entrada
40 Preg_38 Numérico La empresa implementa estrategias de precios efectivas para mejorar su rentabilidad sobr... {1, De acue... Ninguna ) Derecha ¢ Escala Entrada
41 Preg_39 Numérico La calidad de los productas y senvicios contribuye positivamente a la rentabilidad sabre Ias ... {1, De acue... Ninguna ) Derecha ¢ Escala Entrada

Derecha ¢ Escala
Derecha ¢ Escala
Derecha ¢ Escala
Derecha i Ordinal
Derecha ¢ Escala
Derecha ¢ Escala
Derecha i Ordinal
Derecha | Escala
Derecha | Escala
Derecha i Ordinal
Derecha | Escala

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada ~

42 Preg_40 Numérico
43 8UMAtotal1 Numérico
44 total MEDIAT Numérico
45  MediaV1 Numérico
46 SUMAtotal2  Numérico
47 MEDIA2 Numérico
48  MEDIAVZ Numérico
49 SUMAT Numérico
50 MEDIAT Numérico
51 TOTAL Numérico
52 D1 Numérico
<

La empresa analiza reqularmente sus margenes de beneficio para identificar oportunidade... {1, De acue.. Ninguna 8
Ninguna  Ninguna 12
Ninguna  Ninguna 11
total MEDIA (agrupado) {1,DEACU.. Ninguna 11
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 10
MEDIAZ (agrupado) {1,DEACU.. Ninguna 10
Ninguna Ninguna 10
Ninguna Ninguna 10
MEDIAT (agrupade) {1, DEACU.. Ninguna 10

8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
39 Preg_37 Numérico 8
8
8
8
8
8
5
8
8
5
8
8
5
8 Ninguna Ninguna 10

P A A A L AL d ar a4 4 d Al a4 4L aE 4L 4 4L 44l 4l 4 4L
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HE M ey Bl A BE o206 R
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos ~ Columnas  Alineacion Medida Rol
44 total MEDIA1 Numérico |8 2 Ninguna Ninguna 1" Derecha | Escala “ Entrada -~
45  Media.V1 Numérica 5 0 total. MEDIA (agrupado) {1, DEACU... Ninguna 11 Derecha | gll Ordinal “\ Entrada
46 SUMAfotal2 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 13 Derecha ¢ Escala  Entrada
47 MEDIA2 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha ¢ Escala  Entrada
43 MEDIAV2  Numérico 5 0 MEDIA2 (agrupado) {1, DEACU... Ninguna 10 Derecha il Ordinal  Entrada
49 SUMAT Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha ¢ Escala  Entrada
50 MEDIAT Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha ¢ Escala “ Entrada
51 TOTAL Numérico 5 0 MEDIAT (agrupado) {1, DEACU... Ninguna 10 Derecha i Ordinal “ Entrada
52 D1 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha ¢ Escala “ Entrada
53 GRUPO Numérico 5 0 D1 {agrupada) {1, DEACU... Ninguna 10 Derecha i Ordinal “ Entrada
54 D2 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha ¢ Escala “ Entrada
55 ESTRUCTU.. Numérico |5 0 D2 {agrupada) {1, DEACU... Ninguna 13 Derecha i Ordinal “ Entrada
56 D3 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha ¢ Escala “ Entrada
57 RELACIONAL Numérico |5 0 D3 (agrupada) {1, DEACU... Ninguna 12 Derecha i Ordinal “ Entrada
58 D4 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha ¢ Escala “ Entrada
59 Empleado  Numérico |5 0 D4 {agrupada) {1, DEACU... Ninguna 10 Derecha i Ordinal “ Entrada
60 D5 Numérico |8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha | Escala “w Entrada
61 VALOR Numérico 5 0 D5 (agrupada) {1, DEACU... Ninguna 10 Derecha i Ordinal “w Entrada
62 D6 Numérico @ 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha | ¢ Escala “w Entrada
63 ACTIVOS Numérica 5 0 D6 (agrupado) {1, DEACU... Ninguna 10 Derecha {I Ordinal v Entrada
64 D7 Numérico @ 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha | Escala “w Entrada
65 PATRIMONIO Numérico 5 0 D7 (agrupado) {1, DEACU... Ninguna 12 Derecha {IUrdma\ v Entrada
66 D8 Numérico @ 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha | Escala “ Entrada
7 VENTAS Numérica 5 0 D& (agrupado) {1, DEACU... Ninguna 10 Derecha | il Ordinal “ Entrada
6
6!
-
< >
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HERA M e~ TELS B s M6 o]

B [E Resultado A ~
N g Logarimo Grupo Operafivo de Trabajo
{3 Titulos Porcentaj
--{gh Motas e
o @ Estadisticos Fracuenc Porcentaj Porcentaj acumula
{8 D1 ) & valido do
4y Grafico de barra Valido DEACUERDO 10 55 55 55
{8 Logaritmo NO PRECISO 52 284 284 339
+--{E] Frecuencias DESACUERDO 121 66.1 66.1 100.0
T““‘US Total 183 100.0 100.0
+-{ Notas

L8 Estadisticos
L& D2 (agrupado)
{[ Gréfico de barra Grupo Oprerativo de Trabajo
=1--{E] Frecuencias
-{E) Titulos
{8 Logaritmo
--{gh Motas
- {E] Frecuencias
{3 Titulos
Notas
3--{8] Frecuencias 50
4] Thulos
MNotas
(& Logaritmo
- {E] Frecuencias
&) Titulos
& Notas
L& Estadisticos
~L & D3 (agrupado)
{1 Gréafico de barra
(1 Logaritmo
-] Frecuencias
] Thulos v
>
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O L
MR AWM »EFLS R WE o
2 {E Resultado A ~
5 g Lugammg Capital Estructural
b4 Titulos Porcental
[& Notas €
Estadisticos Frecigan: Pnrn:n(aj P;;;T‘r[;t“’aj acudn;ula
-~ 01
{5} Grafico de barra Vilido DEACUERDO 18 98 98 (]
(B Logaritmo NO PRECISO 85 46.4 46.4 56.3
= Frecuencias DESACUERDO 80 437 437 100.0
T““‘US Total 183 100.0 100.0
g Notas
L8 Esladisticos
+--{§ D2 (agrupado) y
1}y Gréfico de barra Capital Estructural
- {E] Frecuencias
Titulos

{8 Logaritmo
Notas
1--{&] Frecuencias
-4 Thulos
Notas
- E] Frecuencias
F{E] Thulos
Motas
(& Logaritmo
1--{E] Frecuencias
-{E) Titulos
{8 Motas
L Estadisticos
{8 D3 (agrupado)
L) Gréfico de barra
{{ Logaritmo
-] Frecuencias
{5 Titulos v
>
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FEL EEE 1. O

= =

E [ Resultado A ~

g Lagaritmo Capital Relacional

S X
- {# Tiulos Forcentaj

e
Motas Frecuenc  Porcentaj  Porcentaj  acumula
~{§ Estadisticos ia e & valido

~Lg D1 (agrupado) Valido DEACUERDO 1 50 50 5.0
-] Gréfico de barra

NO PRECISO 81 443 443 503
{{ Logaritmo
& Frecusncias DESACUERDD 91 487 487 1000
@T\‘W\OS Total 183 1000 1000
; Motas

L8 Estadisticos
L& D2 (agrupado)
{[ Gréfico de barra
=1--{E] Frecuencias
Titulos
-{[8 Logaritmo
- Motas
- {E] Frecuencias
{3 Titulos
Notas
3--{8] Frecuencias
b4 Titulos
MNotas
(& Logaritmo

Capital Relacional

=3

Porcentaje

L& Estadisticos
~L & D3 (agrupado)
{1 Gréfico de barra
(8 Logaritmo
-] Frecuencias
] Thulos v
>
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. E Q, Aplicacién de bisqueda

e —
B [ Resultado ~ W eLl
{8 Logaritmo Mediana 3.00
1--{E] Frecuencias Moda 3
-4 Thulos
1 Notas
{8 Estadisticos

Capital Empleado

-L§ D1
{5 Gréfico de barra Pareenta)
-8 Logaritmo Frecuenc  Porcentaj
-] Frecuencias ia e
1] Titulos vilido  DEACUERDO 1 6.0 6.0 6.0
[ ot NO PRECISO 20 437 437 487
: g Ez‘?:ﬂz:zm DESACUERDO 92 50.3 50.3 1000
1) Grafico de barra Total 183 100.0 1000
- {E] Frecuencias
-] Titulos
{8 Logaritmo
--{gh Motas
1--{&] Frecuencias
-4E) Titulos
Notas
- E] Frecuencias
4] Thulos
Motas
{ Logaritmo -
1--{E] Frecuencias
4] Titulos
Notas i
L& Estadisticos
L& D3 (agrupado)
L Gréfico de barra
{{ Logaritmo
-] Frecuencias
1 Thulos v 20
>

e
Porcentaj  acumula
e valido do

Capital Emg

Porcentaje
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. E Q, Aplicacitn de biisqueda
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~

JTECLESY LTI T

E [ Resultado

({8 Logaritmo valor Afiadido
> & 5 Trine Porcental
e
~{gh Notas Frecuenc  Porcentaj  Porcentaj  acumula
L Estadisticos ia e e valido do
1§ D1 (agrupado) Vilida DEACUERDO 28 15.3 15.3 15.3
@IEE;;?::G de barr3 NO PRECISO 62 339 339 4902
& Frecusncias DESACUERDO 93 508 508 1000
) Thules Total 183 1000 1000
i Motas
1§ Estadisticos
1 D2 (agrupado) Valor Afadido

{[ Gréfico de barra
=1--{E] Frecuencias
-4 Titulos
{8 Logaritmo
- Motas
- {E] Frecuencias
{3 Titulos
Notas
3--{8] Frecuencias
b4 Titulos
MNotas
(& Logaritmo
- {E] Frecuencias
&) Titulos
2 Notas
L& Estadisticos
~L & D3 (agrupado)
{1 Gréafico de barra
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ANEXO 06: Solicitud a la entidad para efectuar el trabajo de investigacion.

Fecha: 16 de marzo de 2023

Sefior ~o WR TP A
Ingeniero Juan Seminario Machuca

Gerente General de EPS TACNA S.A.

Yo, Mayra Vanessa Alcdzar Maras, con DNI 71003580, estudiante de la Universidad
Latinoamericana CIMA, me dirijo a usted respetuosamente para solicitar su autorizacién
a fin de realizar un trabajo de investigacién en la empresa que usted dirige, bajo el tema:
"Capital Intelectual y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Prestadora de
Servicios de la Provincia de Tacna, afio 2021", como parte del programa de titulacién

de la Universidad Latinoamericana CIMA.

Me comprometo a utilizar la informacién proporcionada por la empresa Unicamente
para los fines académicos establecidos en el proyecto, garantizando el manejo adecuado
y confidencial de la misma. Agradezco de antemano su valiosa colaboracién y quedo a
la espera de su pronta respuesta, reiterando mi respeto y consideracién hacia usted y la

instituciéon que representa.

EPS e A ]

Atentamente, \ Tm‘”‘ﬂ.‘;%%ﬁgsm
!

.’ »

uL—EOlb' 323 ‘

Nogn ’/ !

R ECEPC'ON& )....
vA

“'\“tnr

_/

Mayra Vanessa Alcdzar Maras
DNI: 71003580
Solicitante



ANEXO 07: Aprobacion de la aplicacion de instrumentos.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENE

RALES

* Apellidos y nombres del experto: Claudio Retuerio, Elizabhet Yohana

+ Grade académico y/o titule: Magister en Tribufacion

s Titule de la investigacién: “Capital intelectual y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa prestadora de sernvicios de la provincia Tacna, al afo 20217,

* Nombre del instrumento: Cuestionano sobre capital intelectual y rentabilidad

+ Autor del instrumento: Alcazar Maras, Mayra Vanessa.

ASPECTOS DE VALIDACION
INHCADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUEMA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION 5 (4} 3 2 1)
Estéd formulace con
1. CLARIDAD lenguaje spropiasa. 5
Ests expresads &n o
2. OBJETVIDAD obfsryadd Dad L]
meiodologia csertifica.
Adecusdo al avance de la
3. ACTUALIDAD clancia y Ia cnologia 5
4. DRGANMIZACION. Existe una organzadiin
IGgica. S
Comprends los SSpacios
§.  SUFICIEHCIA on cantidad y cabidad, 4
Adecuado para valorar
€ INTEMCIONALIDAD | los aspecios de las L
wanables a estudiar.
Entre los problemas.
T. COHERENCIA objtves @ hiphtesis B
Basado @n asperios
B CONSISTENCIA tecrioos y cientifions. 4
Agdecusdo para resolvar
5. CONVENIENCIA ol problema. 5
Cumple con los
z e irea s
0. METODOLOGI adecuados para alcanzar s
oz objetivas.
TOTAL - FPARCIAL 40 8

PUNTUACION

De 10 a 20:

De 21 a 30:

De 31 a40:

De 41 a 50: X

OBSERVACIONES: Aplicar.

- '.; \ --q'Er
b}

Mo valido, reformular
Mo valido, modificar

Validar, mejorar
‘Valido, aplicar

Fecha de validacian: 20 de diciembre 2023

-

— A |.

)

] —

n
=
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENE

RALES

» Apellidos y nombres del experto: Cruzalegui Mendez, Gladys Gisela

+ Grado académiceo y/o titulo: Magister en Confabiidad v Finanzas

« Titulo de la investigacion: "Capital intelectual y su incidencia en ka rentabilidad de
la empresa prestadora de sernvickos de la provincla Tacna, al afio 2021°.
Nombre del instrumento. Cuestionario sobre capital intelectual v rentabilidad.
Autor del instrumento: Alcdzar Maras, Mayra Vanessa,

ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACKIN 154 4} (] 121 ]
Exsta formulaga
1. CLARIDAD lengune apropindo 5
Esid axpresado on o
2. OBJETIVIDAD obanada bajo ]
matodologia seniioa.
e | Mo e [
i ORGANIZACION. Existi Lna organzaciin i
logioa.
Comprends los sspecios
5 SUFICEENCIA e cantidad y cabdad 5
AOETIG0 para valorar
G IMTENCIOMALIDAD | los sspecion de s 4
uarables a estudiar
Erre low problemss.
7. COHEREHCIA eiyetieg & hipltasin 5
Batado en aspectos
i CONSISTENCIA tednons ¥ entoos. 5
BoerUd0s Dard Mestvir
5. CONVENENCIA @i probiema. 5
Cumpls con los
: procedmsnics
10. METOOOLOGIA P —— -]
los esjotues
TOTAL - PARCIAL 40 []

PUNTUACION

De 10a20:

De 21 a 30:

De 31 a40:

De 41 a 50 X

QESERVACIONES: Aplicar.

Mo valido, reformular
Mo valido, modificar

Walidar, meporar
Wilido, aplicar

Fecha de validacion: 20 de diciembre 2023
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
+ Apellidos y nombres del experto: Barazorda Guerreros, Jorge Luis

« Grado academico y/o titule: Magister en Contabilidad y Finanzas

= Titule de la investigacién: “Capital intelectual y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa prestadora de senvicios de la provincia Tacna, al afio 2021,
= Nombre del instrumento: Cuestionario sobre capital intelectual y rentabilidad

= Autor del instrumento: Alcazar Maras, Mayra Vanessa

ASPECTOS DE VALIDACION
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INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | MSUFICIENTE | MALA
EVALUACIGN 15} 4 i 2} i)
Estd formailada con
1, CLARIDAD P————. -
Esld sapretada on o
Z,  OBJETIVIDAD clies reade BaS 5
melcdalogia cieniifics
3, ACTUALIDAD wﬁ“m u':h”ﬁ';:'" 5
4. ORGANZACION. Exifile uid Srpaniziciba
Kogica =
B SUFICIENCIN & w"ﬂ Tw.';n B
Adecuado para vakorar
B HTENCIOHALIDAD o appactos de las -]
wariables & esludiar
Entre los prablamas
7. COHEREMNCIA chielivos & hipdtesis 8
8. COMSISTENCIA Hm:n:_m, 8
8. CONMVEHIENCIA “mmm:m ! 8
Cumipla con los
0. METODOLOGIA P‘“‘“"‘”'”‘:’;ﬁimM g
los objstivos
TOTAL - PARCLAL =0
PUNTUACION
De 10 a 20: Mo valido, reformular
De 21a 30 No valido, modificar
De 31 a4D; Validar, mejorar
De 41 a 50; X Valido, aplicar

QOBSERVACIONES: Aplicar.

Fecha de validacian : 20 de diciembre 2023




ANEXO 08: Permiso para realizar la investigacion.

rabsiondo para i G

PS

BBt s simdorn e Bev dcm 40 6 mmvanle
—

TACNASA

Tacna,

CARTAN° )¢, -2023-300-EPS TACNA S.A.

Seriorita

MAYRA VANESSA ALCAZAR MARAS

Direccion : Calle Pago Olanique Lote 08 Cercado Tacna
CIUDAD.-

ASUNTO : TRABAJO DE INVESTIGACION
REF. : Solicitud de fecha 18 marzo 2023
H.T. No.030 2681-323

Tengo a bien dirigirme a usted para comunicarle que la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. que represento ha
recepcionado el documento de la referencia, que solicita realizar el
trabajo de Investigacién <“CAPITAL INTELECTUALY SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA PROVINCIA
TACNA, AL ANO 2021”, para su titulacién en la Universidad Latinoamericana
CIMA , para la carrera de Contabilidad y Finanzas.

En tal sentido, se autoriza brindarle el apoyo, con el compromiso que la

informacién entregada a su persona, sea manejada de forma
confidencial y le sirva para culminar sus estudios en la titulacién.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.

MSc. JUAN

EPS[TACNA S.A.

JSM/ir

Av. Dos de Mayo N* 372 - Tacna
Teif. (052] 583446 ~ Fax (052) 583453
Mail: eps.informes @epstacna.com.pe

www.epstacna.com.pe
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ANEXO 09: Declaracion jurada de autorizacién

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION

Yo, Mayra Vanessa Alcazar Maras, identificada con DNI. N°71003580, de la Facultad de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Latinoamericana CIMA declaro bajo juramento,
autorizar, en mérito a la Resolucién del Consejo Directivo N° 033-2016-SUNEDU/CD del
Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar Grados

Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi trabajo de investigacion para optar el:

Grado de Contador Publico.

a) Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible al

documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que consulte el

repositorio.

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato con

informacién basica, mas no al texto completo, ocurre cuando el autor de la

informacién expresamente no autoriza su difusion.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcion restringida, se

colgara Unicamente los datos del autor y el resumen del trabajo de

investigacion

Mayra Vaneéa Alcazar Maras

Autor (firma)



ANEXO 10: Declaracion jurada de auditoria

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, Mayra Vanessa Alcazar Maras, identificad con DNI. N° 71003580, egresado (a) de la carrera de
Contabilidad y Finanzas, declaro bajo juramento ser autora del trabajo de investigacién denominado
“CAPITAL INTELECTUAL Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA PROVINCIA TACNA, AL ANO 20217, ademas de ser un
trabajo original, de acuerdo a los requisitos establecidos en el articulo pertinente del Reglamento de

Grados y Titulos de la Universidad Latinoamericana CIMA.

—

Mayra Vanessa Alcazar Maras

Autor (firma)
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