UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL

LA GESTION AMBIENTAL Y SU RELACION EN LA
ECOEFICIENCIA EN EL GOBIERNO
REGIONALDE TACNA, 2023

TESIS

Presentado por:

Jazmin Lucero Condori Chambilla

Para obtener el Titulo Profesional de:

Ingeniero Ambiental

TACNA - PERU
2024



INFORME DE REVISION DE ORIGINALIDAD

("‘Ij tur nitin Identificacién de reporte de similitud: oid23228: 370867518

NOMBRE DEL TRABAJO
TESIS JAZMIN CONDORI 30 DE JULIO.do

cx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTD DE CARACTERES
18122 Words 102067 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVD

85 Pages 1.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 30, 2024 8:32 PM GMT-5 Jul 30, 2024 8:34 PM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 14% Base de datos de Intemet = 2% Base de datos de publicaciones
« Baze de datos de Crossref « Base de datos de contemdo publicado de
Crossref

= 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliogréfico = Material citado

* Coincidencia baja (menos de 15 palabras) + Blogues de texto excluidos manualmente


PC_Geyler_ZPO
Texto tecleado
INFORME DE REVISIÓN DE ORIGINALIDAD


UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA FACULTAD DE

INGENIERIA AMBIENTAL

TITULO PROFESIONAL EN INGENIERIA AMBIENTAL

LA GESTION AMBIENTAL Y SU RELACION EN LA ECOEFICIENCIA

EN EL GOBIERNO REGIONAL
DE TACNA, 2023

Tesis sustentada y aprobada el 13 de julio del 2024.; estando el jurado calificador

integrado por:

PRESIDENTE

SECRETARIO

MIEMBRO

ASESOR

: Dr. Alexander Churata Neira

: Dr. Marilu Hilda Manchego Colque

: Mgr. Ronald Javier Ticona Cardenas

: Dr. Henry Edgardo Nina Mendoza



DEDICATORIA
Dedico mi tesis principalmente a Dios,
por darme la fuerza necesaria para

culminar esta meta

Jazmin Lucero Condori Chambilla



AGRADECIMIENTO

“A mi madre con su amor, paciencia y esfuerzo me ha permitido llegar a
cumplir hoy un suefio mas, gracias por inculcar en mi el ejemplo de esfuerzo y
superacion y por estar siempre a mi lado, apoyandome incondicionalmente en

todos mis proyectos

Jazmin Lucero Condori Chambilla



INDICE GENERAL

D LTo [T0r: 1 (o] 4 - E TSP U T UR VPSPPI i
F o [ (o [=Tol T 1 1= ] (o 1SS v
INICE A8 tADIAS.........ovveeieciecicccece e VII
TNAICE U8 FIGUIBS .....cv.veieeeceeeeseee ettt VIII
RESUMEN ...t IX
ADSTFACT ... X
INEFOTUCCION ...ttt X

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION 11

1.1. Descripcion del problema..........cccvoereiiiiine s 12
1.2. Formulacion del problema ... 15
1.2.1. Problema general..........ccoiiiiiniiiiiseee e 15
1.2.2. Problemas eSPeCifiCOS .........cccuiirririiieeseese e 15
1.3. Objetivos de 12 INVESHIGACION .........ccoveiiiiieiiereee s 16
1.3.1. ODJEtiVO GENETAL .....ccuiieiiiiiicee e 16
1.3.2. ODbjetivos €SPECITICOS. ......cviiriecieciecie e 16
1.4. Hipotesis de 1a iNVeStIgaCion..........cccovevviiicii e 16
1.4.1. HipOtesiS geNeral .......c.cccociiiiieiiiieiie i 16
1.4.2. HipOtesis eSPECITICaS .......covviveiricieiie et 16
1.5. Justificacion de 1a investigacion...........ccccooveveiieie e, 17
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....ovvrrerrircririseiseississessesssesesessesas 19
2.1. Antecedentes de 12 INVESTIZACION ........cccoviiiiiiiiieieie s 19
2.1.1. Antecedentes INternacionales...........ccoevvviiiiienieiene s 19
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ..........ccoveriieiiiiiiee e 21

2.2, BASES TEOTICAS vttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeneeneeees 25



\4

2.2.1. Gestion ambiental..........cccooeiiiiiiiiee e 25
2.2.2. ECOBTICIENCIA ...t 28
2.2.3. Relacion entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia ............c........... 32

2.3. Definicion de tErminos DASICOS ........ccociiireiiiieeee e 33
CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........cccccovverrnne. 35
3.1. Tipo y nivel de INVESLIGACION .......c.cccveviviieiieie e 35
3.1.1. Tip0 de INVESHIGACION .......eevveeieiiccie e 35
3.1.2. Nivel de inVestigaCiOn...........cccccvevieieiieiece e 35

3.2. Operacionalizacion de variables...........c.cccoieiiiie i 35
3.3. Poblacion y muestra de la investigacion ............cccoccovvevevieene e 36
3.3.1. PODIACION.....cuiiiiiiee s 36
3132, IMIUBSTIA. ..t 36

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccovvevreerieiiinenn,s 36
3.5. Tratamiento estadistico de datos .........cccocervereererniene e 37
3.6. ProCEAIMIBNTO. ......ceiiiiieitiitesiceee e 38
CAPITULO IV: RESULTADOS.......cooviieieeeeeiieeeeeeessessess s ssn st enes s 40
4.1 RESUITAAODS ...ttt 40
4.2. Comprobacion de 1a hipOtesis .........ccccvviieiieii e 52
CAPITULO V: DISCUSION.......ouvimiiriereirerieesssissessssesessssssssssssssssssssssenns 59
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......c.ccovvevvnene. 62
B.1. CONCIUSIONES ...t 62
6.2. Recomendaciones Y/0 SUQEIENCIAS ......cccueviveeiuieiiieeiieeiieesiee e see e e sree s 64
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooevieeeveieesieeesiesesesenssesesssenen s 66

ANEXOS s 72



VIl

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ............ccccoovviieiiieiece s 35
Tabla 2 Edad de 10S eNCUESTAAOS...........coeiviiieieiiie e 40
Tabla 3 Sexo de 10S eNCUBSTAUODS ..........coeiiiicieieie s 41
Tabla 4 Estado civil de 10S eNCUESLAd0S .........ccoerverieriiiiiiiiiiee e 42
Tabla 5 Gerencia a la que pertenecen 10s encuestados.............ccccevevveieereerieennenn. 43
Tabla 6 Planes y politicas ambientales...........c.cccevviieiievieie e 44
Tabla 7 Sistema ambiental ..o 45
Tabla 8 Comision ambiental regional ... 46
Tabla 9 Ahorro de papel y materialesS CONEXO0S ........ccvvvvevveireiieieeie e 47
Tabla 10 Ahorro de energia electriCa..........ccoeveeieeie i 48
Tabla 11 ANOITO 08 AQUA.......coviieriiriiii et 49
Tabla 12 Segregacion y reciclado de residuos sOldoS..........cccceveveieveieieennane. 50
Tabla 13 Gestion AMDIENTaAl ..........cccoiiiiiiee s 51
Tabla 14 ECOBTICIENCIA .......cveiiieiieiie i 52
Tabla 15 Prueba de normalidad de las variables.............ccooooiiiinininiicn 53
Tabla 16 Comprobacion de la primera hipotesis especifica.........coccovvvvvvreenenne. 54
Tabla 17 Comprobacién de la segunda hipotesis especifica...........cccoeevvevieenen. 55
Tabla 18 Comprobacidn de la tercera hipotesis especifica..........cccccveveiveiieenee, 56
Tabla 19 Comprobacion de la cuarta eSpecifica .........cccovvereriieiiiciccreee 57

Tabla 19 Comprobacion de la hipotesis general ...........ccooovvviienincincneneene 58



VI

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Edad de [0S eNCUESTATOS ..........ccveieieieieiicriesee e 40
Figura 2 Sexo de [0S eNCUESIATOS .........ccccveieerieiieiiece e 41
Figura 3 Estado civil de [0S encuestados ............cccocvevveiiiiesicie e 42
Figura 4 Gerencia a la que pertenecen 10S encuestados...........ccccoevererererennnen 43
Figura 5 Planes y politicas ambientales ...........ccccoiiiiiiiiieniiiieee e 44
Figura 6 Sistema ambiental..............cccooviiiiiiii e 45
Figura 7 Comision ambiental regional..............ccccoovveiiiiiiiiie i 46
Figura 8 Ahorro de papel y materiales CONeX0S..........ccvvririeieienenese s 47
Figura 9 Ahorro de energia eleCtriCa..........ccouvereiriiiiciie e 48
Figura 10 ANOITO 08 QQUA .......ecveiiecie ettt 49
Figura 11 Segregacion y reciclado de residuos sOlidos ...........cccovvevvevieiiieiiennns 50
Figura 12 Gestion Ambiental ..o 51
Figura 13 ECOETICIENCIA ......covevieiiiiiiiicieiee e 52
Figura 14 Acciones de consumo electriCo.........cccoovevievivciciiece e 52

Figura 15 Acciones de consumo de papel y materiales CONexos............ccceeueee.. 52



RESUMEN

La presente investigacion titulada “La gestion ambiental y su relacion en la
ecoeficiencia en el Gobierno Regional de Tacna, 2023”, tuvo como propdsito
determinar la relacion que existe entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023. La metodologia empleada fue de tipo pura o
bésica, nivel correlacional. La muestra se conformd por 120 colaboradores
pertenecientes a la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Gerencia de Recursos
Naturales y Gestion del Medio Ambiente. Para la recopilacion de datos la técnica
utilizada fue la encuesta por medio del instrumento del cuestionario, el cual fue
validado por juicio de expertos. En los resultados, se encontrd que el 52.50% de
trabajadores no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion ambiental, de igual
forma, el 52.50% tampoco se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo con la
ecoeficiencia dada en el Gobierno Regional de Tacna. Como conclusion, por medio
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0,776), con p-valor igual a (0,000)
inferior al nivel de significancia (0,05), y con un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95%, se afirma que existe una relacién estadisticamente
significativa positiva y elevada entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Palabras claves: gestion ambiental, ecoeficiencia, sostenibilidad, politicas

ambientales.



ABSTRACT

The purpose of this research titled “Environmental management and its
relationship in eco-efficiency in the Regional Government of Tacna, 2023” was to
determine the relationship that exists between environmental management and eco-
efficiency in the Regional Government of Tacna, 2023. The methodology used was
pure or basic type, correlational level. The sample was made up of 120 employees
belonging to the Economic Development Management and Natural Resources and
Environmental Management Management. For data collection, the technique used
was the survey using the questionnaire instrument, which was validated by expert
judgment. In the results, it was found that 52.50% of workers neither agree nor
disagree with environmental management, likewise, 52.50% neither agree nor
disagree with the eco-efficiency given in the Regional Government of Tacna. In
conclusion, through Spearman's Rho correlation coefficient (0.776), with p-value
equal to (0.000) lower than the significance level (0.05), and with a margin of error
of 5% and a confidence level of 95%, it is stated that there is a statistically
significant positive and high relationship between environmental management and

eco-efficiency in the Regional Government of Tacna, 2023.

Keywords: environmental management, eco-efficiency, sustainability,

environmental policies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion ambiental, ya sea para una organizacién publica
0 privada, se ha convertido en una licencia para desempefiarse, acrecentar el
desarrollo empresarial y optimar las condiciones de vida de los grupos de interes
asociados de forma directa o indirecta (Aillon etal., 2020). Por otro lado, la
ecoeficiencia, es la busqueda de un equilibrio entre el incremento de la produccion,
tratando de ahorrar el uso de recursos naturales y considerando que las operaciones
de la empresa no afecten el medio ambiente (Merchan y Vegas, 2020).

En este sentido, la ecoeficiencia disminuye el impacto ambiental, siendo
imprescindible en la gestion ambiental, ya que al iniciar con practicas que busquen
mejorar el manejo del uso de recursos, se fomentara una cultura de sostenibilidad y
responsabilidad ambiental en la organizacion. (Valderrama et al., 2023).

Bajo esta premisa, tomando el juicio del investigador y ante la notoria
importancia que tiene la ecoeficiencia en la gestion ambiental, se desarrolla la
presente investigacion titulada “La gestion ambiental y su relacion en la
ecoeficiencia en el Gobierno Regional de Tacna, 2023”. Cuyo propdsito es
determinar la relacion que existe entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

El estudio contribuird como aporte en el &mbito social de estudio con
informacién y conocimiento con respecto a la gestion ambiental efectuada y el
estado y ejecucion de la ecoeficiencia en el gobierno mencionado. De igual forma,
los resultados obtenidos serviran de referencia y conocimiento a otras entidades del
sistema publico; ademds, serd considerada como antecedente para otras
investigaciones similares y referentes a las variables seleccionadas.

En el capitulo I, se describe y elabora la descripcion y formulacion del
problema, se establecen los objetivos de estudio: general y especificos, las hipotesis

de la investigacion y finaliza con la realizacion de la justificacion.
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El capitulo 11, se citan estudios considerados como antecedentes del estudio
de manera descendente: nivel internacional, nacional y local; ademas se efectua la
realizacion del marco tedrico de la variable Gestion Ambiental, la variable
ecoeficiencia y la relacion tedrica de dichas variables; asimismo, finaliza con la
definicién de términos bésicos para poder comprender mejor el estudio.

En el capitulo 111, se realiza la metodologia de la investigacion; se establece
el tipo y nivel de estudio; se detalla la operacionalizacion de las variables; se
especifica la poblaciéon y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y su tratamiento estadistico; para finalizar se describe el
procedimiento para la elaboracion del estudio.

En el capitulo IV, se enfoca en la exposicién de resultados. Primeramente,
se denotan los resultados alcanzados a través de tablas descriptivas y figuras;
seguidamente, se presenta la prueba de normalidad de la muestra y la comprobacion
de las hipotesis formuladas, general y especificas, por medio del estadistico no
paramétrico Rho de Spearman.

En el capitulo V, se centra en realizar la discusion de estudios, comparando
y analizando los resultados obtenidos con los antecedentes y marco teérico citados
en la investigacion.

En el capitulo VI, se elaboran las conclusiones de la investigacion en
funcién a los objetivos planteados, ademas se proponen las recomendaciones y/o
sugerencias de la presente investigacion para el Gobierno Regional de Tacna, 2023,

y finaliza con las referencias utilizadas y los anexos.



12

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En los ultimos afos, la gestion del ambiente ha ido adquiriendo relevancia
por la rapida degradacion del planeta debido a las actividades humanas. La gestion
ambiental tiene como propdsito fundamental mejorar e incrementar la calidad de
vida del ser humano. Por lo tanto, su principal funcion es mejorar y satisfacer los
requisitos y necesidades de las personas de una manera sostenible, a su vez busca
reducir los dafios a los ecosistemas y hébitats naturales (Farfan et al., 2022). En el
ambito empresarial, ya sea para una organizacién publica o privada, se ha
convertido en una licencia para desempefiarse, acrecentar el desarrollo empresarial
y optimar las condiciones de vida de los grupos de interés asociados de forma
directa o indirecta con la empresa (Aillon et al., 2020).

Por otro lado, la ecoeficiencia, es la busqueda de un equilibrio entre el
incremento de la produccion, tratando de ahorrar el uso de recursos naturales y
considerando que las operaciones de la empresa no afecten el medio ambiente
(Merchéan y Vegas, 2020). Entonces, se puede entender a la ecoeficiencia como una
herramienta que permite minimizar el impacto ambiental, y al mismo tiempo
promueve el desarrollo integral de los recursos humanos y la sociedad, haciendo
gue, manejar una adecuada ecoeficiencia sea una ventaja competitiva. Asimismo,
es un instrumento empresarial, donde la gestion administrativa es una parte esencial
de todos los procesos (Esquivel y Valencia, 2022).

En este sentido, la ecoeficiencia ayuda a aminorar el impacto ambiental, por
ello es imprescindible en la gestion ambiental, dado que al iniciar con préacticas que
busquen mejorar el manejo del uso de recursos, se fomentara una cultura de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental en la empresa u organizacion.
(Valderrama et al., 2023).
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A nivel mundial, principalmente en paises desarrollados la gestion
ambiental es un topico de gran relevancia para varias empresas, tal es el caso de
Grupo Cosentino, una empresa espafiola, durante el 2022 ha invertido un total de
37 millones de euros en sostenibilidad y gestion ambiental, lo que le ha permitido
utilizar un 99% de agua reutilizada.

Ademas, han logrado el denominado "vertido cero™; el 100% de energia
eléctrica origen renovable, o la implementacion plena de la tecnologia HybriQ en
la produccion de Silestone (La Vanguardia, 2023).

Esto no solo aplica a las empresas, sino también a las personas
individualmente, En Bolivia, el Banco de Desarrollo Productivo (BDP) realizé
colocaciones 17,5 millones de bolivares por medio de su programa de
“Ecoeficiencia BDP”, esto es una opcion financiera que contribuye a la reactivacion
econOdmica productiva y sostenible e impacta positivamente en el medio ambiente
(La Razon Economia, 2023).

En el Per(, ya hace algunos afios se han estado implementando medidas para
preservar el medio ambiente en los diversos sectores econémicos empresariales. Tal
y como lo hizo el Ministerio de la Produccién en el sector industrial, el Gobierno
publicd nuevos instrumentos de gestion ambiental a través de la Resolucion
Ministerial N°000147-2023-Produce, el cual detalla obligaciones que deben
cumplir los titulares de diversos subsectores. Ademas, estas obligaciones adoptadas
en la norma seran consideradas en los procesos de evaluacion de los instrumentos
de gestién ambiental de los proyectos de inversion (El Peruano, 2023).

Asimismo, existen empresas que realmente consideran muy importante
realizar sus operaciones tratando de minimizar su aporte en la contaminacion
ambiental. Tal es el caso de Urbanova, cuyas acciones de eficiencia les permitieron
reducir su huella de carbono en 212.48 toneladas de CO2 equivalente a dar la vuelta
al mundo 21 veces en auto, demostrando su compromiso con la sostenibilidad. Esto
hizo que el Ministerio del Ambiente (MINAM) les otorgue la cuarta estrella del
programa Huella de Carbono Peru, reconocimiento que acredita la reduccion de sus

emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) (La Republica, 2023).
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Sin embargo, las entidades publicas, muchas veces son las menos
interesadas en tener un mejor y ejemplar manejo de la gestion ambiental. En Puno,
el catedratico Angel Canales denunci6 que el Gobierno Regional y Local tienen un
nulo interés por la gestion ambiental dado que, las propuestas relacionadas al temas
que planted fueron completamente ignoradas por las autoridades (Pachamama
Radio, 2023).

En la ecoeficiencia del Perud, el consumo de agua anual por cada 45
colaboradores de una entidad publica en el afio 2022 fue de 11 361,0 m?® haciendo
un costo de 60 964,40 soles, notandose una disminucion a diferencia del 2021
siendo de 14 139,0 m3con un costo de 67 730,50 soles (MINAM, 2023).

Con respecto al consumo de energia, por cada 71 a 82 colaboradores, el
consumo anual en el 2022 fue de 706 114,80 kWh, haciendo un costo de 553 584,60
soles, a diferencia del consumo del agua, en el 2022 incrementd con respecto al
2021 que el consumo anual fue de 499 597,20 kWh con un costo total de 350 874,10
soles. Concerniente al consumo de papel, por cada 40 colaboradores, el consumo
fue de 3 020 kg haciendo un costo de 12 206,52 soles, siendo menor al consumo
del 2021 con un total de 870 kg anual haciendo un costo de 3 806,90 soles. Con
respecto a los residuos solidos, por cada 40 colaboradores, en el 2022 se
recolectaron cerca de 440 kg de papel y cartones, 51 kg de plasticos, 81 unidades
de cartuchos de tintas y téner, y 204 unidades de NFU; en cambio, en el 2021, se
recopilaron 149 kg de papel y cartones, 47 kg de plasticos, 30 kg de vidrios y 12 kg
de aluminios y otros materiales (MINAM, 2023).

En el Gobierno Regional de Tacna, se han encontrado deficiencias en los
planes y politicas ambientales, principalmente en la informaciéon de planes, el
diagndstico ambiental y la ejecucion de plan, que, si bien se realizan, al final no
logran ejecutarse en la fecha indicada. Ademas, en la planificacion, monitoreo y
evaluacion, asi como en el reciclaje de recursos, campafias de sensibilizacion y
mantenimiento de areas verdes. Por otro lado, la comision ambiental no se
desempefia correctamente, denotando deficiencias en la articulacion vy

coordinacion, y en la ejecucion del plan establecido.
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Lo descrito anteriormente, se basa en el acuerdo de consejo regional N° 054-
2023 CR/GOB.REG.TACNA donde se exhorta al ejecutivo del Gobierno Regional
de Tacna dar cumplimiento estricto al Decreto Supremo 009-2009-MINAM, que
establece medidas de ecoeficiencia para el sector publico (Gobierno Regional de
Tacna, 2023).

Esto, indudablemente tiene consecuencias en el ahorro de papel y materiales
conexos, el ahorro de energia eléctrica, ahorro de agua y segregacion de residuos
solidos; es decir, a pesar de consumir todos estos tipos de recursos, los integrantes
colaboradores del Gobierno Regional no logran desarrollar medidas o planes para
tratar de reducir o minimizar el consumo de estos recursos para no impactar en la
contaminacion ambiental, o al menos, no realizan actividades de reciclaje de que
podria ayudar a reducir el deterioro de ambiente.

Segun lo descrito, tomando en consideracion el juicio de la investigadora y
la latente relevancia del cuidado y preservacion del medio ambiente, asi como del
uso de recursos naturales en el ambito laboral, el presente estudio tiene como
finalidad establecer la relacion entre la Gestidbn Ambiental y la Ecoeficiencia en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Finalmente, en el presente proyecto de investigacion brindara informacion
a otras entidades publicas, asi como empresas privadas concerniente a las variables
de estudio, ademas serd considerada como antecedente de investigacion para
futuros estudios relacionados al presente. Seguidamente, se formulan las siguientes

interrogantes:

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
A. (Existiria relacién entre la gestion ambiental y el ahorro de papel de

materiales conexos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023?
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¢Existiria relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de energia
eléctrica en el Gobierno Regional de Tacna, 2023?

¢Existiria relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de agua en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023?

¢Existiria relacion entre la gestion ambiental y la segregacion y
reciclado de residuos sélidos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion ambiental y la

ecoeficiencia en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

A

Determinar la relacion que existe entre la gestion ambiental y el ahorro
de papel de materiales conexos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.
Determinar la relacion que existe entre la gestion ambiental y el ahorro
de energia eléctrica en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.
Determinar la relacion que existe entre la gestion ambiental y el ahorro
de agua en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la gestibn ambiental y la
segregacion y reciclado de residuos solidos en el Gobierno Regional de
Tacna, 2023.

1.4.Hipotesis de la investigacion

1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la gestién ambiental y la ecoeficiencia en el Gobierno

Regional de Tacna, 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

A. Existe relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de papel de

B.

materiales conexos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.
Existe relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de energia eléctrica

en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.
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C. Existe relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de agua en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023.
D. Existe relacion entre la gestion ambiental y la segregacion y reciclado

de residuos solidos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion

A. Justificacion teorica

La presente investigacion adquiere justificacion teodrica dado que,
contribuy0 en la comprension de las variables: “Gestion ambiental” vy
“Ecoeficiencia”. Asimismo, con el estudio se pudo comprobar y demostrar la
asociacion entre las variables mencionadas; ademas, fue considerado como recurso
de investigacion o antecedente para futuras investigaciones en este ambito. Por
ultimo, los resultados que se obtuvieron como producto del estudio sirvieron para
otorgar informacién y soluciones referente a los problemas detectados en la gestion
ambiental y la ecoeficiencia del Gobierno Regional de Tacna, 2023.

B. Justificacion practica

A nivel nacional, los diversos gobiernos regionales tienen un manejo de la
gestion ambiental poco eficiente, convirtiéndose en un problema de gran indole e
impacto ambiental, y ello repercute en la ecoeficiencia de la entidad.

Debido a ello, el Gobierno Regional de Tacna desarroll6 nuevas estrategias
para mejorar la gestion del ambiente dentro de la entidad; esto ayudd a adquirir
conciencia e impulsd las acciones voluntarias para tener una alta ecoeficiencia en
las actividades diarias desarrolladas. En funcion a ello, el estudio formul6
soluciones frente a las nuevas problematicas de gestién por medio de estrategias y
medidas que fomenten una ecoeficiencia mas efectiva, tanto dentro de la entidad
como en la vida diaria de los colaboradores que laboran en ella.

C. Justificacion social

El Gobierno Regional de Tacna tiene un gran impacto en la comunidad
tacnefia, el desarrollar una adecuada gestion ambiental dentro de la institucion tuvo

implicancias positivas en la ecoeficiencia de la entidad y en la sociedad en general.
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Esto quiere decir que, la adaptacion de las préacticas ambientales, en los
colaboradores, pudieron ser adoptadas y llevadas a cabo en los hogares de cada uno.
De esta forma, la ecoeficiencia no solo increment6 en la entidad puablica, sino
tambien en las familias tacnefias.

D. Justificacion econémica

El estudio adquiere relevancia econdmica dado que, una adecuada gestion
ambiental, fomentd una ecoeficiencia activa; lo que implica la minimizacion del
uso de recursos naturales, aumento de la separacion de desechos solidos vy el
reciclaje. Esto permitid una disminucion en el gasto econémico para la realizacion
de las labores dentro del Gobierno Regional de Tacna.

E. Justificacion metodolégica

La investigacion posee justificacion metodoldgica porque la presente tesis
establecio, en funcion al desarrollo de los instrumentos de recoleccion de datos, el
nivel de gestion ambiental y ecoeficiencia presentes en el Gobierno Regional de
Tacna. De igual manera, por medio del enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio no experimental con corte transversal, se planteé conocer la relacion
existente entre las variables mencionadas. La comprobacion de esta asociacion
permitio el establecimiento de medidas correctivas que ayudaron a mejorar la
gestion ambiental y aumentar el nivel de ecoeficiencia en la entidad.
1.6.Limitaciones

Al llevar a cabo la investigacion, se identificaron varias limitaciones
importantes. La disponibilidad de informacion precisa y actualizada fue limitada, y
algunos datos eran confidenciales, lo que complico el acceso completo necesario
para un analisis exhaustivo. Ademas, los cambios politicos y administrativos en el
Gobierno Regional de Tacna durante el periodo de estudio influyen en la gestién
ambiental y la ecoeficiencia. La investigacion también enfrentd limitaciones de
recursos. El presupuesto disponible para la recoleccion de datos, analisis e
implementacién de metodologias avanzadas fue limitado, lo que restringio la

profundidad del estudio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Llanquileo y Molinos (2022) realizaron el estudio “Evaluacion del cambio
de eco productividad en los servicios municipales de residuos sélidos de Chile”. La
finalidad fue evaluar la dinamica temporal de la ecoeficiencia”. La metodologia
empleada fue analitica. La muestra se conformé de 313 municipios. Se empled el
indicador de productividad de Malmquist-Luenberger (MLPI) para conocer la
ecoeficiencia y los cambios técnicos del cambio de eco productividad de cada
municipio. Como resultados, el MLPI promedio para el periodo 2015/2019 fue
1,07, lo que indica que los municipios chilenos mejoraron su eco productividad a
lo largo de los afios. Se concluy6 que, mejorar la gestion de los residuos sélidos en

la economia circular es esencial para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

Martinez (2021) en el articulo “Desempefio institucional y gestion
ambiental municipal, un andlisis desde la percepcion de los actores ambientales de
la comunidad - Colombia”, cuya finalidad fue analizar el desempefio del municipio
de Filandia durante el 2016-2018. Metodol6gicamente, es de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, con disefio no experimental-transversal. La muestra se conformé
por grupos de interés, a quienes se les aplicd un cuestionario. Entre los resultados
se encontrd que la situacion ambiental comparado hace tres afios ha mejorado
(47.8%), “ha empeorado” (30.4%). Ademas, al 37.5% “no le preocupa el medio
ambiente”. Con las politicas ambientales, los actores son 50% “responsables” y el
23% “no es responsable”. Se concluy6d que, aunque la municipalidad realizd
acciones ambientales, el deficiente manejo de estas iniciativas deteriord los
ecosistemas e impacto negativamente a nivel social y ambiental. Sin embargo, aun
se ejecutan programas sobre el desarrollo ambiental y se estan evaluando nuevas

estrategias para mejorar la situacion.
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Malavé y Fernandez (2020) en el estudio “Gestion ambiental de las
empresas publicas y privadas en la ciudad de Guayaquil — Ecuador y su incidencia
en el desarrollo sostenible”, la finalidad fue determinar la gestién ambiental de las
empresas. Metodologicamente fue de enfoque cualitativo-exploratorio. La muestra
se conformd por los colaboradores a quienes se les aplico un cuestionario. Entre los
resultados, las regulaciones ambientales aplicadas, en el 30% las empresas publicas
y privadas las iniciativas ambientales estan en un 90% a 100% de ejecucion. En las
buenas practicas ambientales, en papel y el consumo responsable (50%), papel
(20%) y desechos (20%). ElI 70% de los colaboradores se capacita en temas
ambientales y el 40% estan “muy despreocupados” por el impacto ambiental. Se
concluyd que, la gestion ambiental no es suficiente para el desarrollo sostenible,
por ello es fundamental cumplir las BPA e incorporar talento humano que sea

experto en tdpicos ambientales.

Cuéllar et al. (2019) en su articulo “Metodologia para la realizacion de un
diagnostico de la gestion de indicadores ambientales en la administracion publica
en Cuba”. La finalidad fue elaborar un método para diagnosticar la gestion de los
indicadores ambientales. Se usaron métodos de analisis-sintesis e hipotético-
deductivo. Se aplicé el método a los indicadores ambientales que fueron tomados
como muestra. Entre los resultados se encontré que, los 10 indicadores cumplen
127 funciones; se destacan los indicadores “recursos hidricos” ya que detectan
potenciales de optimizacion y reduccion, “contaminacion” proporciona datos de
informes medioambientales y “diversidad biologica” datos de motivacion. Se pudo
concluir que, la ejecucion de la metodologia de diagnostico de la administracion de
los indicadores ambientales ayudd a generar las bases para una gestion eficiente de
los mismos en el ciclo estratégico.

Moreira etal. (2019) en “La gestion de servicios ambientales en los
aeropuertos publicos brasilefios: los desafios en la busqueda de la eficiencia”, busco
analizar la implementacion del Sistema de Gestion de Servicios Ambientales
(SGAS), se empled la metodologia de alcance descriptivo y analisis-sintesis. Se

analizaron los registros de demandas ambientales. Con la implementacion del
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SGAS, se incrementd la eficiencia al 95%; ademas, el indice de retraso mensual
oscil6 entre 5,1% en el primer periodo y 0,9% en el segundo periodo. Con los
resultados se concluye que el SGAS es una herramienta importante para mejorar la
eficiencia de los servicios ambientales en las empresas pablicas, como lo demuestra
la alta eficiencia lograda por la empresa Infraero y el alto potencial de adaptacién
del sistema a diferentes sectores.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Malaga (2022) en la “Gestion ambiental y ecoeficiencia de los trabajadores
en un Gobierno Regional, 2021”. El proposito fue establecer la relacion de la
gestion ambiental en la ecoeficiencia. Metodologicamente fue de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental. La muestra
fue de 80 colaboradores, y se les aplicd un cuestionario. En la Gestion ambiental,
el 42.5% indicdé que es de un nivel “regular” y el 31.3% como “deficiente”.
Respecto a la Ecoeficiencia, el 51.3% indicd que se encuentra “en proceso”,
mientras que el 31.3% manifesté que esta “en inicio”. Como conclusion, se pudo
afirmar que, entre la Gestion ambiental y la Ecoeficiencia existe una correlacién
baja, positiva y directa con un Rho de Spearman 0.298 y con un p-valor 0.007
siendo menor al nivel de significancia 0.05.

Fernandez (2022) en su estudio “La gestion ambiental y ecoeficiencia en
una Municipalidad de Lima Metropolitana — 2021”. El objetivo fue determinar la
relacion de la gestion ambiental con la ecoeficiencia. Metodologicamente es de tipo
béasica, con enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo — correlacional, de disefio
no experimental con corte transeccional. La muestra fue de 191 colaboradores. Se
hizo uso del cuestionario. Se pudo encontrar que, en la gestion ambiental, el 77%
la cataloga como “regular” y el 16.2% como “eficiente”. Con respecto a la
ecoeficiencia, el 79.6% considera que es de nivel “regular” y para el 15.2% es
“buena”. La conclusion principal revela que, entre las variables gestion ambiental
y ecoeficiencia de una Municipalidad de Lima Metropolitana— 2021 con un p-valor
0.000 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0.942), sefialando que

guardan una relacion positiva y fuerte.
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Azambuja (2022) realiz6 la investigacion “Gestion ambiental vy
ecoeficiencia de los trabajadores de un Gobierno Regional de Peru, 2022”. El
objetivo fue establecer la gestion ambiental y su asociacion con la ecoeficiencia. En
el aspecto metodologico, fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional, disefio no experimental. La muestra fue de 164 empleados. Se utiliz6
un cuestionario. Como resultados, en la gestion ambiental, para el 88.4% es
“regular”; la ecoeficiencia, el 100% indico que se encuentra “en inicio”. Con la tesis
se llego a concluir que, con un nivel de significancia 0.000 menor a 0.05, se
establecié que existe relacion entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en el
Gobierno Regional, ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es

0.607, indicando que es una asociacién positiva y alta.

Fernandez (2022) efectu0 el estudio “Ecoeficiencia y gestion ambiental en
una entidad publica de Bienes estatales, Lima, 2022”. El propoésito fue establecer la
asociacion entre las variables. La metodologia fue de tipo basico, enfoque
cuantitativo, correlacional, no experimental. La muestra se conformé por 186
empleados. Se uso6 un cuestionario. Como resultado, en cuanto a la Ecoeficiencia,
el 47.3% manifiesta que es de nivel “medio” y para el 30.6% sefiala es “bajo”;
respecto a la gestion ambiental, para el 47.8% es “regular” y para el 35.5% es “mala.
Se pudo concluir que, existe relacion entre la ecoeficiencia y la gestion ambiental
en una entidad puablica de Bienes estatales, Lima, 2022, con un nivel de
significancia (0.000<0.05) y un coeficiente de correlacién de Spearman (0.914)
indicando que es directa y muy alta.

Rodriguez (2020) elaboré la investigacion “Gestion ambiental y
ecoeficiencia en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020”. El objetivo
fue determinar la relacion entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia. En el marco
metodologico, el enfoque fue cuantitativo, de tipo bésica, correlacional de disefio
no experimental. La muestra fue de 73 funcionarios a quienes se les aplicé un
cuestionario. Como resultado, en la gestion ambiental, para el 61.6% es “regular”.
Concerniente a la coeficiencia, el 52.1% manifestod que tiene un nivel “regular” y el

27.4% como “malo”. Se pudo concluir que, con un nivel de significancia
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(0.000<0.05) existe una relacion entre las Gestion ambiental y la ecoeficiencia de
la Municipalidad de Moyobamba, y con un Rho de Spearman (0.595) indicando que

es positiva y moderada.

Pérez (2022) en su estudio “Ecoeficiente: Responsabilidad ambiental para
la evaluacion del impacto ecoldgico y econémico ante la sociedad de la gestion de
bienes y servicios publicos administrativos de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2011 — 2012”. El objetivo fue analizar las consecuencias ecoldgicas y
econdmicas de la mala gestion de recursos. La metodologia empleada es de tipo
descriptiva, disefio no experimental-transversal. La muestra se conformé de 210
empleados y 25 funcionarios. Los instrumentos fueron dos cuestionarios. Como
resultados, en la MPT no ha sido implementado un programa sobre el consumo del
papel, la energia eléctrica, el agua y otros materiales conexos; en consecuencia,
estos generan problemas severos ambientales y econdmicos. Por lo tanto, es
fundamental implementar un programa de ecoeficiencia para usar racionalmente los

recursos dados por el estado.

Ticona (2021) en su estudio “Elaboracion de una guia de caracterizacion de
residuos sélidos municipales para la mejora del plan integral de gestion ambiental
municipal en la provincia de Tacna 2021”. La finalidad fue establecer las cantidades
y porcentajes de residuos sélidos en la planta de la MPT. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo disefio no experimental. La muestra fue
el personal (15) de la planta de residuos y el instrumento fue una guia de
caracterizacion. Se pudo encontrar que, los residuos sélidos fueron de 48 958.3
kg/dia: las botellas son el 27.47 %, cartones el 23.49 %, los papeles el 29.49 % y
las latas el 19.62 %. Se pudo concluir que, con la guia de caracterizacién, se mejoré
la eficiencia del plan integral de gestion ambiental de la MPT, con un incremento
de 2 705,03 kg/dia.

Bartesaghi (2020) en el estudio “Conciencia ambiental y ecoeficiencia en
los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, 2019”. La finalidad fue determinar la conciencia
ambiental y su relacion con la ecoeficiencia. En el aspecto metodoldgico, fue
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enfoque cuantitativo, tipo bésico, alcance correlacional, disefio no correlacional-
transversal. La muestra se conformd por 253 alumnos a quienes se le aplicd un
cuestionario. Los resultados fueron: el 57.3% tiene una conciencia ambiental “baja”
y del 42.7% es “moderada”; ademas, el 62.1% tiene una “moderada conducta
ecoeficiente” y el 37.9% una “baja conducta coeficiente”. Se llego a la conclusion
que, entre la conciencia ambiental y la ecoeficiencia existe una relacion
significativa (0.03), y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.256,

indicando que es una asociacion positiva y leve.

Huisa (2020) elaboro la tesis “Nivel de ecoeficiencia en los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
considerando la conciencia ambiental y valores, 2018”. La finalidad fue establecer
la relacion entre la conciencia ambiental y el nivel de ecoeficiencia. En el marco
metodoldgico, fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, de nivel correlacional,
disefio no experimental. Se empled un cuestionario a 286 estudiantes. En los
resultados, el 53.5% tiene una conciencia “regular” y del 46.2% es “alto”. Ademas,
el 72.4% una ecoeficiencia “regular” y del 14% es “6ptimo. Como conclusion se
pudo determinar que, con un p-valor (0.000) menor a 0.05, entre el nivel de
ecoeficiencia y la conciencia ambiental existe relacion, y con el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman 0.226 se denota que la asociacion es directa pero leve.

Bueno (2019) en su tesis “Las medidas de ecoeficiencia y su relacion con
la ejecucion presupuestal en el Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2011-2017”.
El objetivo fue analizar la relacién entre las medidas de ecoeficiencia y la ejecucion
presupuestal. Metodoldgicamente, es basica, enfoque cuantitativo, alcance
relacional, disefio no experimental. La muestra se conformé por los registros SIAF.
Como resultados, entre el 2011-2017: el consumo de papel aument6 en 456.55%
(S/40 290.23/afi0); en energia eléctrica incrementd en 927.54% (S/29 201.36/afo0);
en el recurso de agua, aumentd en un 109.97% (S/9 756.56/afi0). En la ejecucion
de Recursos Ordinarios se ejecutd el 100% de presupuesto, en la financiacion de
Recursos Directamente Recaudados, la ejecucion es de 42.82%. Se concluyo que,
con un nivel de significancia de 0.008 y r de Pearson (0.888), existe relacion entre
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la ejecucidn presupuestal y las medidas de ecoeficiencia en el GRT, siendo positiva

y alta.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion ambiental

La gestion ambiental es un grupo de acciones que permiten lograr la maxima
racionalidad en el proceso de toma de decisiones relativas al usufructo de los bienes
y servicios ambientales, y a la defensa y mejoramiento de la calidad ambiental,
mediante una coordinada informacion interdisciplinaria y la participacion
ciudadana (Vidal y Regaldo, 2022).

Esta gestion implica acciones y decisiones dirigidas al alcance del desarrollo
sostenible, por ende, su finalidad es hacer que incrementen los niveles de calidad
ambiental, para ello se deben considerar medidas suficientes, limitando y
corrigiendo las acciones que generan un desgaste de entorno fisico-ambiental,
rescatando y restituyendo los espacios dafiados y desarrollando los recursos
ambientales y la capacidad de respuesta del medio ambiente (Ferrando, 2009).

Es asi que, debe ser un proceso continuo, haciendo posible el disefio y la
ejecucion de politicas ambientales, la planificacion y programacion de actividades
que ayuden a alcanzar las metas, reglamentar o formular reglas que se asocien con
sus actividades (Ferrando, 2009).

Ademas de amparar la elaboracién de estudios acerca de la situacion del
medio ambiente, la utilizacién de los recursos naturales y las opciones de mejora
ambiental, y establecer acciones para la recuperacion, conservacion,
aprovechamiento racional, control y vigilancia (Ferrando, 2009).

La gestion ambiental es definida como un proceso permanente y continuo,
orientado a administrar los intereses y recursos relacionados con los objetivos de la
Politica Nacional Ambiental a fin de alcanzar, asi una mejor calidad de vida para la
poblacién, el desarrollo de las actividades econdmicas, el mejoramiento del
ambiente urbano y rural, asi como la conservacion del patrimonio natural del pais,
entre otros objetivos. La sociedad informada esté interesada en participar cada dia

mas en los procesos de vigilancia, control y seguimiento ambiental, por lo cual
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demanda al Estado prontitud en las soluciones de los problemas ambientales y el
acceso a la justicia ambiental (INEI, 2014).

Planes y politicas ambientales

Son considerados como una herramienta fundamental en la regulacion y
control del medio ambiente para evitar el desequilibrio bioldgico del ecosistema y
los componentes que habitan en ella. Ello se comprende como normas y
procedimientos provenientes del poder ejecutivo y legislativo, pero también a nivel
sectorial, municipal y regional. Muchas veces estas politicas ambientales que se
aplican pueden tener efectos inmediatos o directos o como demorar algun tiempo,
para ello se necesita mecanismos legales para su aplicacion (Rodriguez, 2020).

La politica nacional del ambiente se sustenta en principios contenidos en la
Ley General del Ambiente. Cuyo objetivo es aplicar las politicas ambientales para
garantizar un equilibrio entre los componentes biodticos y abitticos de la gran
diversidad del ecosistema, para garantizar la sostenibilidad del ambiente a corto y
mediano plazo; aplicando medidas conferidas en la referida ley como la aplicacion
de medidas eficientes en la preventivas, biorecuperacion, proteccion y

aprovechamiento equilibrado de los recursos naturales (MINAM, 2013).

Sistema ambiental

Acorde a Sistema Nacional de Informacion Ambiental, es una red de
integracion tecnoldgica, institucional y humana que facilita la sistematizacion,
acceso Y distribucién de la informacion ambiental, asi como el uso e intercambio
de esta; es un soporte de los procesos de toma de decisiones y de la gestion
ambiental (SINIA, 2022).

La dimension sistema ambiental tiene como propdsito principal la
preservacion del medio ambiente, proponiendo politicas y estrategias para el
cuidado ambiental ya que las entidades publicas en la funcion del desempefio de
sus actividades afectan al medio ambiente (MINAM, 2019, citado por Fernandez,
2022).
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Comision ambiental

La dimension de comisién ambiental se refiere a las funciones asignadas a
los gobiernos regionales y locales, participando activamente y apoyando el trabajo
de los diversos comités ambientales regionales (Malaga, 2022).

Las comisiones ambientales son las instancias de gestion ambiental
encargadas de coordinar y concertar la Politica Ambiental de sus jurisdicciones.
Tienen la finalidad de promover el dialogo y el acuerdo entre los sectores publico
y privado y la sociedad civil (MINAM, 2022).

Estas estdn conformadas por instituciones y actores de su jurisdiccion.
Ademaés de funciones especificas para resolver la problematica ambiental de cada
zona, tales como:

— Ser la instancia de concertacion de la Politica Ambiental Regional y actuar
en coordinacion con los gobiernos regionales y locales para la
implementacién del Sistema Regional de Gestion Ambiental (SRGA) y el
Sistema Local de Gestion Ambiental (SLGA).

— Elaborar el plan y la agenda ambiental.

—  Crear propuestas para el funcionamiento, aplicacion y evaluacion de los
instrumentos de gestion ambiental y la ejecucion de politicas ambientales.

— Facilitar el tratamiento apropiado para la resolucion de los conflictos
ambientales (MINAM, 2022).

Importancia de la gestion ambiental

Con la gestion ambiental se puede agregar el elemento ambiental dentro de
las estrategias empresariales, ademas de alinearla a enfoques de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa.

Asimismo, las practicas asociadas a la gestion del ambiente involucran un
aspecto crucial en la competitividad organizacional frente a un mercado que, con el
tiempo, se vuelve mas exigente y consciente por el entorno ambiental (Vidal y
Asuaga, 2021).

Las organizaciones, para cumplir con el objetivo de desarrollo sostenible,

consideran una gestion ambiental adquieren beneficios sociales, monetarios, y
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ambientales; cada uno de ellos les brindara beneficios competitivos (Cuevas et al.,
2016). Los cudles seran detallados a continuacion:

— Beneficios econdmicos, dado que ayudan a minimizar los costos de
produccién, elaboracion etc., pueden tener un efecto que lo diferencia de la
competencia y optimar los procesos productivos; ello los ayuda a
incursionar a mercados nuevos y generar mayores ganancias.

— Beneficios sociales, que se presentan al obtener certificaciones en materia
sostenible, ello aporta a las empresas la oportunidad de ingresar mercados
del exterior, aumentar su prestigio, posibilidad de obtener precios, adquirir
reconocimiento de marca, entre otros.

— Beneficios ambientales, los cuales se adquieren por la reduccion de agua,
materiales, emisiones y el consumo de energia eléctrica (Cuevas et al.,
2016).

La gestion ambiental es importante porque sirve de ayuda para elaborar
acciones y actividades direccionadas a garantizar el adecuado uso racional y la
administracion del medio ambiente, poner en marcha las politicas determinadas con
un enfoque que incluya la participacion de la poblacion y el aspecto cultural, sin
dejar de darle relevancia a las innovaciones tecnolégicas y cientificas (Gonzales,
2016).

2.2.2. Ecoeficiencia

La ecoeficiencia es la ciencia que combina los principios de la ecologia con
la economia para generar alternativas de uso eficiente de las materias primas e
insumos; asi como para optimizar los procesos productivos y la provision de
servicios. La ecoeficiencia se aplica a las municipalidades, industrias, empresas de
servicios y oficinas administrativas del sector publico y privado (MINAM, 2016).

La ecoeficiencia puede entenderse como una alternativa para innovar y
generar cambio en los procesos productivos las entidades publicas o privadas,
orientandolas hacia un desarrollo sostenible, sin embargo, esta plantea unos retos
para su adecuada implementacién, pero podria generar importantes beneficios, los

que se pueden traducir en ventaja competitiva (Morales et al., 2019).
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Una organizacion o una entidad que ha adoptado la ecoeficiencia, son
aquellas que generan servicios y valores mas Utiles, dado que denotan preocupacion
por la minimizacion del empleo de recursos, asi como de la contaminacion. En este
sentido, la ecoeficiencia se puede llevar a cabo de forma practica con resultados
perceptibles, asi como adquirir su ejecucion en cualquier tipo de organizacion sin

importar el tamafo, sector empresarial, origen, etc. (Aguirre, 2015),

Consumo de papel y materiales conexos
El consumo de papel y materiales conexos es utilizado como un “indicador
de desarrollo”, cuando en realidad es un indicador de despilfarro de los recursos
naturales.
Ademas, numerosos indicadores econdmicos y sociales sefialan la pérdida de
calidad de vida en zonas y paises del planeta donde crece la demanda de papel
(Dimate y BermUdez, 2014). Ademas, las formas de ahorro de papel se dan por:
a) Impresion de documentos a doble cara.
b) Reutilizacion de papeles usados como borrador.
c) Utilizar los medios electronicos.
d) Evitar laimpresion innecesaria de documentos electronicos.
e) Utilizar el modo "borrador" en la impresion de documentos para de esta
forma ahorrar tinta y/o toner.
f) Incentivar el escaneado de documentos recibidos en mesa de partes a fin de
que sea mas agil y rapido el compartirlo con entidades y/o areas interesadas
(Republica, 2009, citado por Vasquez, 2023).

Consumo de energia eléctrica

Para poder obtener un célculo de ecoeficiencia, se medie la eficiencia desde
un punto de vista ambiental, agrupando en renovables y no renovables las fuentes
de energia utilizadas en el proceso. Considerando que la medicion de las fuentes
energéticas no se realiza en la misma unidad, se propone su estandarizacién, por
ejemplo, en kcal (Contreras, 2015).

El consumo de energia eléctrica es un parametro determinante en el

desarrollo de una region, por lo que su apropiado manejo se ha convertido en una
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necesidad para aumentar la productividad, a través de la aplicacién de acciones

correctivas en las instalaciones eléctricas.

La concientizacion sobre el uso racional de la energia eléctrica y la
aplicacion de medidas de ahorro de energia, son esenciales para lograr la

optimizacion de los recursos energéticos (Contreras, 2015).

Consumo de agua

El consumo de agua es una necesidad fisiologica humana béasica para
mantener la hidratacién adecuada; ademas, se necesita agua para la preparacion de
los alimentos, asi como para mantener la higiene, que es necesaria para la salud.
Sin embargo, tal consumo también se emplea en las actividades diarias de
organizaciones, siendo muchas veces desperdiciada y contaminada en las
actividades industriales, por ello, es fundamental tener un planificacion para el
consumo ideal del agua (OMS, 2011). Asimismo, se determina que:

a) Se debe tener en cuenta el control de fugas de agua en los servicios de agua
y desagile de las instalaciones de la entidad.

b) Adoptar de inmediato medidas correctivas luego de identificar fugas y/o
desperfectos en las instalaciones sanitarias (Republica, 2009, citado por
Vasquez, 2023).

Ademas, el ahorro de agua es una de las fuentes para que la poblacién pueda
tener una mejor calidad de vida, por ello es importante que se crean mecanismos
que proporcionen estrategias para que se concienticen a las personas para cuidad la
fuente de vida que es el agua (Andia y Andia, 2009).

Segregacion y reciclado de residuos sélidos

Se denomina residuo sélido a todo tipo de desecho gque ya no es adquirido
de un buen uso, siendo materia o algo que se pueda identificar de manera tactica,
por lo que es llevado a un tratamiento de seleccion para una mejor distribucion de
no alterar la contaminacién de un medio ambiente, logrando asi conducir a un lugar

final de poder ser evitado un mayor desperdicio (Andia y Andia, 2009).
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Asimismo, el manejo de residuos es parte de una nueva gestion que las
entidades del sector publico han adaptado dentro de la poblacion, a fin de poder
frenar la contaminacién en su gran escala (Huppes, 2005, citado por Vasquez,
2023).

En esta dimension, se determina que:

a) Se debe agrupar los residuos por tipo de material y/o caracteristicas.

b) Es necesario disponer las acciones necesarias para un correspondido
almacenamiento temporal de los residuos.

c) Los residuos deben ser entregados a organizaciones que tengan como
actividad principal el reciclado y estén debidamente registrados ante la
autoridad competente; en este caso el MINAM (Republica, 2009, citado por
Vasquez, 2023)

Importancia de la ecoeficiencia

La ecoeficiencia forma parte dentro de los tres factores de sostenibilidad
(ambiental, social y econdmico), de esta forma se convierte en un aspecto preciso
para direccionar la organizacion hacia un desarrollo sostenible. Entonces, es
relevante porque guia a las empresas a alcanzar un mayor valor con un consumo
minimo de energia, materiales y disminucion de emisiones.

Asimismo, impulsa la innovacion y el incremento de la competitividad; al mismo
tiempo, sirve de ayuda como un medio para efectuar estrategias de negocios
direccionados a la sostenibilidad (Pardavé, 2021).

La importancia de la ecoeficiencia radica en que ayuda a conseguir un
mayor valor implicando impactos ambientales menores, asimismo, puede ser
empleado en los diferentes sectores o industrias y ser aplicado como instrumento
analitico de la gestion a través de indicadores que ayuden a generar cambios en las
estrategias y politicas ambientes en el ambito técnico; de esta forma, se denota la
gran relevancia que tiene para incrementar la sostenibilidad en todos los sectores
empresariales (Vasquez, 2022).

La ecoeficiencia es de gran utilidad para minimizar los costos de produccion

y reducir los residuos materiales y el consumo eléctrico. Todo ello conlleva una
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reduccion en los costos operacionales, aumenta la rentabilidad y mejora la
eficiencia. Ademas, desde una perspectiva comercial, ayuda a mejorar la imagen de
marca de cualquier organizacién (Méndez, 2023).

Los clientes cada vez se preocupan por el impacto que generan los productos
que quieren comprar, por lo tanto, las organizaciones comienzan a adoptar practicas
ambientales ecoeficientes que ayudan a incrementar la lealtad y la satisfaccion del

consumidor al expresar su compromiso sostenible (Méndez, 2023).

2.2.3. Relacion entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia

La implementacion de la gestion ambiental, en un corto plazo implica un
costo, a largo plazo logra disminuir los cotos e incrementa la calidad del proceso de
actividad empresarial (Valderrama et al., 2023).

Con la adopcidn de la gestion del ambiente a traves de la ecoeficiencia se
puede reducir el impacto ambiental; por lo tanto, es necesario empezar con buenas
précticas desde adentro de la empresa hasta el exterior, demostrando y contagiando
conciencia ambiental a los clientes internos y externos. Esto no solo impacta dentro
de la organizacion, en caso de la economia circular, los cambios son
imprescindibles para desarrollar una sociedad econémicamente sostenible, que
permita conseguir un impacto ambiental reducir (Valderrama et al., 2023).

Se considera que la ecoeficiencia es la administracion orientada a emplear
menos recursos naturales y la energia en los procesos de produccion de una
empresa, minimizar los desechos y residuos y mitigar la contaminacion generada.
Entonces, la relacién entre ambas variables reside en que la ecoeficiencia posee
como base fundamental la gestion ambiental, ya que al mismo tiempo tiene como
finalidad resguardar el medioambiente. Las empresas o entidades adquieren
beneficio de la ecoeficiencia porque les ayuda a minimizar costos de operacion,
contribuyendo a una sostenibilidad econdmica y ambiental (ESAN, 2022).

La ecoeficiencia, partiendo de la gestion ambiental, tiene la finalidad tanto
de salvaguardar los recursos del planeta mediante las acciones eco-amigables y
también, resulta de gran importancia para las empresas en la reduccion de costos

operacionales, la garantia en la cadena de suministro, el fortalecimiento de la
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estrategia empresarial, la adquisicion de estandares dentro y fuera del pais, el
ingreso de mercados nuevos, etc. Entonces, la gestion ambiental y la ecoeficiencia
trabajan de la mano para lograr los objetivos planteados desde una perspectiva
sostenible (Eljach y Castro, 2020).

2.3. Definicion de téerminos basicos

Gestion ambiental

Es un proceso permanente y continuo, orientado a administrar los intereses
y recursos relacionados con los objetivos de la Politica Nacional Ambiental a fin de
alcanzar, asi una mejor calidad de vida para la poblaciéon, el desarrollo de las
actividades econdmicas, el mejoramiento del ambiente urbano y rural, asi como la
conservacion del patrimonio natural del pais, entre otros (INEI, 2014).

Planes y politicas ambientales

Son considerados como una herramienta fundamental en la regulacion y
control del medio ambiente para evitar el desequilibrio bioldgico del ecosistema y
los componentes que habitan en ella. Ello se comprende como normas y
procedimientos provenientes del poder ejecutivo y legislativo, pero también a nivel
sectorial, municipal y regional (Rodriguez, 2020).

Sistema ambiental

Tiene como proposito principal la preservacion del medio ambiente,
proponiendo politicas y estrategias para el cuidado ambiental ya que las entidades
publicas en la funcién del desempefio de sus actividades afectan al medio ambiente
(MINAM, 2022).

Comision ambiental

Son las instancias de gestion ambiental encargadas de coordinar y concertar
la Politica Ambiental de sus jurisdicciones. Tienen la finalidad de promover el
didlogo y el acuerdo entre los sectores publico y privado y la sociedad civil
(MINAM, 2022).

Ecoeficiencia

La ecoeficiencia es la ciencia que combina los principios de la ecologia con

la economia para generar alternativas de uso eficiente de las materias primas e
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insumos; asi como para optimizar los procesos productivos y la provision de
servicios (MINAM, 2016).

Consumo de papel y materiales conexos

El consumo de papel y materiales conexos es un indicador de despilfarro de
los recursos naturales. Ademés, numerosos indicadores econémicos y sociales
sefialan la pérdida de calidad de vida en zonas y paises del planeta donde crece la
demanda de papel (Dimate y Bermudez, 2014).

Consumo de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica es un pardmetro determinante, por lo que
su apropiado manejo es una necesidad para aumentar la productividad, a través de
la aplicacion de acciones correctivas en las instalaciones eléctricas (Contreras,
2015).

Consumo de agua

El consumo de agua es una necesidad fisiolégica humana bésica para
mantener la hidratacién adecuada; ademas, se necesita agua para la preparacion de
los alimentos, asi como para mantener la higiene, que es necesaria para la salud.
Sin embargo, tal consumo también se emplea en las actividades diarias de
organizaciones, siendo muchas veces desperdiciada y contaminada en las
actividades industriales (OMS, 2011).

Segregacion y reciclado de residuos sélidos

Los residuos sélidos son todo tipo de desecho que ya no es adquirido de un
buen uso, siendo materia o algo que se pueda identificar de manera tactica, por lo
que es llevado a un tratamiento de seleccion para una mejor distribucion de no
alterar la contaminacion de un medio ambiente (Andia y Andia, 2009).

Asimismo, el manejo de residuos es parte de gestion que las entidades del
sector publico han adaptado dentro de la poblacion, a fin de poder frenar la

contaminacion (Huppes, 2005, citado por Vasquez, 2023).
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion fue pura o basica porque con ella se generaron

conocimientos y teorias, mediante su ampliacion y el mejoramiento de su

comprension (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional porque la intencion del

investigador se centrd en buscar la relacion entre dos variables; la variable gestion

ambiental y la variable ecoeficiencia (Hernandez y Mendoza, 2018). Es decir, se

presento variable 1 y variable 2.

3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Defmlplon Dimensiones Indicadores T'PO de
operacional variables
Informacion de planes
Planes y ) ) . o
La variable gestion politicas Diagnostico ambiental Cualitativa
ambiental sera ambientales Ejecucion de plan
medida a través de las
dimensiones: Planes Planificacion, monitoreo y
y politicas evaluacion
ambientales, Sistema o
GESTION Ambiental y ] Reciclaje de recursos
AMBIENTAL Comision Ambiental. ASlsbt_em? | Campafias de
(Variable 1) Se utilizara la técnica mbienta sensibilizacién
de la encuesta y el Mantenimiento de areas
cuestionario como verdes
instrumento.
Articulacién y coordinacion
. Informacion de planes
Comision . it !
. Situacion ambiental
Ambiental . .
Ejecucion del plan
ECOEFICIENCIA La variable Ahorro de Consumo anual de papel y Cualitativa

(Variable 2)

ecoeficiencia sera

papel y

materiales conexos
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medida a través de las materiales Medidas de retso de papel
dimensiones: Ahorro CONexos y materiales conexos
de papel y materiales Consumo anual de tintas y
conexos, Ahorro de toner
energia eléctrica, Medidas de comunicacion
Ahorro de agua, digital
Segregacion y
reciclado de residuos Equipos eléctricos
solidos. Se utilizara la Ahorro de lluminacion
técnica de la encuesta energia Conservacién de energia
y el cuestionario eléctrica eléctrica

como instrumento
Conservacion de agua
Ahorro de Medidas de seguridad
agua Medidas correctivas

Cantidad de contenedores

Segregacion y de residuos sélidos
reciclado de Generacion de residuos
residuos reciclables
sélidos Generacion de residuos no
reciclables

Nota. Elaboracién propia

3.3. Poblacién y muestra de la investigacion
3.3.1. Poblacion

La poblacién de estudio estuvo comprendida por 120 trabajadores
pertenecientes a la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Gerencia de Recursos
Naturales y Gestion del Medio Ambiente.
3.3.2. Muestra

A través del muestreo no aleatorio escogido por conveniencia se trabajé con
el total de trabajadores descritos en la poblacion; dado que, es una poblacién
reducida. (Malhotra, 2008).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas y/o métodos

Para ambas variables, la técnica que se considerdé como apropiada para esta
investigacion, fue de tipo encuesta, debido a su bajo costo, facilidad de aplicacion

y velocidad con que se obtuvieron los datos (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.4.2. Instrumentos

Para estas dos variables, de acuerdo con la técnica elegida, se utilizé el
cuestionario, ya que la recoleccion de los datos facilito el procesamiento, analisis e
interpretacion de estos (Hernandez y Mendoza, 2018)

Ademas, en dicho cuestionario se ha utilizado la escala de Likert para medir

el grado en el que la muestra esta de acuerdo con los items; donde: 1=Muy
desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3 = Ni desacuerdo/Ni acuerdo, 4 = De acuerdo, 5 =
Muy De acuerdo.
Ademas, se empled la técnica de analisis de contenido, que representa una
metodologia de investigacion que aspira a ser imparcial, metddica y basada en
mediciones al examinar el contenido evidente de la comunicacion (Naupas et al.,
2014).

Por ello, se aplicé como instrumento la hoja de codificacion donde los datos
en un estudio involucran la delimitacion de las categorias que abarcan la

informacion sujeta a anélisis (Naupas et al., 2014).

3.5. Tratamiento estadistico de datos

En la etapa de procesamiento de los datos se utilizé el software SPSS
TRIAL 25, ademés los programas Microsoft Excel 2016 y Microsoft Word 20186,
para la elaboracion de la estadistica descriptiva e inferencial.

Durante la estadistica descriptiva, se elaboraron tablas y figuras estadisticas
relacionado a los aspectos demograficos de la muestra, niveles de cada variable,
dimension y el analisis detallado de acciones previas dentro del Gobierno Regional
de Tacna respecto a las variables de estudio, esto con la finalidad de realizar el
analisis e interpretacion de los resultados.

Para la estadistica inferencial, se efectud la prueba de normalidad, dado que
el tamafo de la muestra es de 120, se utiliz6 la prueba de Kolgomorov-Smirnov,
esto ayudo a determinar la normalidad de la distribucion de la muestra. Dado que
la muestra no poseia una distribucién normal, se utiliz6 la prueba no paramétrica

Rho de Spearman.



38

Seguidamente, se llevo a cabo la comprobacion de las hipdtesis generales y
especificas, esto ayudd a comprobar la relacion entre las variables y dimensiones.

3.6. Procedimiento

El proceso de recoleccion de datos se detalla a continuacion:

Como primera actividad, se elabord un cuestionario para cada variable de
investigacion, considerando las dimensiones e indicadores de los modelos tedricos
descritos en el marco tedrico. Ademas, el cuestionario tomo en cuenta la escala de
Likert para medir el grado en el que los encuestados estan de acuerdo con los items;
donde: 1=Muy desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3 = Ni desacuerdo/Ni acuerdo, 4 = De
acuerdo, 5 = Muy De acuerdo.

Luego de la elaboracion de cada instrumento, fueron sometidos a la
validacién por juicio de tres (3) expertos en la linea de investigacion del presente
estudio, en dichas validaciones se consideraron seis criterios de evaluacion, donde
el valor minimo es 6 equivalente “Muy malo”, y el valor méximo es 30 equivalente
a “Muy bueno”. El cuestionario obtuvo las calificaciones de 24, 24 y 26;
correspondiente a cada experto evaluador, siendo calificado como “bueno” y “muy
bueno”.

Posteriormente a la validacion de juicio de expertos, se determind el nivel
de confiabilidad del cuestionario con la aplicacién del Alfa de Cronbach, donde 0
equivale “Inaceptable” y 1 es “Excelente”; para poder aplicar el cuestionario, se
requiere que el valor minimo del Alfa de Cronbach sea mayor o igual a 0.7
catalogado como “aceptable”.

Con respecto a la aplicacidn de los cuestionarios a la muestra seleccionada,
se solicitd el permiso correspondiente al responsable de cada area, seleccionada
como ambito de estudio, del Gobierno Regional de Tacna para requerir el
consentimiento de la aplicacién del cuestionario y asi se pudo acceder a la
informacion a través de la encuesta.

A continuacién, el cuestionario elaborado fue presentado al personal del
Gobierno Regional de Tacna, con procedimientos y normas abiertas para garantizar

la confidencialidad de los encuestados, ademas se brindaron lineamientos generales
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para el diligenciamiento del cuestionario. El instrumento seleccionado sera aplicado
al nimero de trabajadores seleccionados mediante un muestreo de una poblacion
finita.

Seguidamente, se comprobd que el cuestionario sea completado
correctamente. Al finalizar la aplicacion de los cuestionarios, se agradecio a los
trabajadores por su cooperacion.

Durante la fase de procesamiento de los datos, se empled el programa SPSS
TRIAL 25, asi como los programas Microsoft Excel 2016 y Microsoft Word 2016.
Luego, se aplico la estadistica descriptiva, para ello, la informacion recolectada fue
plasmada en una hoja de Microsoft Excel que ayudd con la creacion de
representaciones gréaficas y tablas estadisticas referido a los aspectos demogréaficos
de la muestra, niveles de cada variable, dimension y el analisis detallado de acciones
previas dentro del Gobierno Regional de Tacna respecto a las variables gestion
ambiental y ecoeficiencia.

Posterior a ello, los datos recolectados fueron llevados al programa SPSS
TRIAL 25, para efectuar la estadistica inferencial. Para ello, se realiz6 la prueba de
normalidad, dado que el tamafio de la muestra es de 120, siendo superior a 50, se
utilizé la prueba de Kolgomorov-Smirnov, con ella se pudo detectar si la muestra
posee 0 no una distribucion normal. Puesto que la muestra no poseia una
distribucion normal, se utilizo la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Una vez
seleccionada la prueba méas conveniente, se procedio con la comprobacién de las
hipotesis generales y es para la comprobacion de hipotesis general y especificas,
con ellas se pudieron comprobar si existe 0 no asociacion entre las variables y
dimensiones indicadas en cada hipétesis. Finalmente, se realizaron las conclusiones
y recomendaciones acorde a las hipétesis formuladas y los resultados de la

comprobacion de las mismas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados
Tabla 2
Edad de los encuestados
item Frecuencia  Porcentaje
18 - 25 afios 17 14.17%
26 - 33 afios 39 32.50%
34 - 41 afios 32 26.67%
42 - 49 afios 26 21.67%
50 afios a mas 6 5.00%
Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 1

Edad de los encuestados

9
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26.67%

18-25 26 - 33 34-41 42 - 49 50 afios a
afios afos afios afios mas

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

En la Tabla 2 y Figura 1, se pueden observar los resultados estadisticos
descriptivos con respecto a la edad de la muestra seleccionada: la mayoria,
conformado por el 32.50%, tiene un rango de edad entre los 26 a 33 afios; el 26.67%
de los encuestados tiene una edad entre los 34 a 41 afos; el 21.67% de los
colaboradores tiene entre 42 a 49 afos y solo el 14.17% tienen una edad

comprendida entre los 18 a 25 afios.
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Tabla 3
Sexo de los encuestados
Item Frecuencia  Porcentaje
Masculino 48 40%
Femenino 72 60%
Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 2
Sexo de los encuestados
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

En la Tabla 3 y Figura 2, se pueden aprecias los resultados descriptivos con
respecto al sexo de los colaboradores encuestados; la mayoria de la muestra,
conformada por el 60%, pertenece al sexo femenino, mientras que el 40% restante

de encuestados pertenece al sexo masculino.



Tabla 4
Estado civil de los encuestados

Item Frecuencia  Porcentaje
Soltero(a) 41 34.17%
Casado(a) 42 35.00%
Conviviente 31 25.83%
Divorciado(a) 4 3.33%
Viudo(a) 2 1.67%

Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 3

Estado civil de los encuestados
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.
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En la Tabla 4 y Figura 3, se observan la informacion recolectada procesada

concerniente al estado civil de los encuestados; el 35% de la muestra tiene un estado

civil de casado(a), seguido por el 34.17% que es soltero(a), posteriormente el

25.83% de los colaboradores son convivientes y el 3.33% es divorciado(a).
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Tabla 5
Gerencia a la que pertenecen los encuestados

Item Frecuencia  Porcentaje
Gerencia de Desarrollo 51 43%

Econdémico

Gerencia de Recursos Naturales
y Gestion del Medio Ambiente

Total 120 100%

69 58%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 4
Gerencia a la que pertenecen los encuestados
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

EnlaTabla5y Figura 4, se observan los resultados estadisticos con respecto
a la Gerencia a la que pertenece la muestra encuestada; el 58% de los colaboradores
laboran en la Gerencia de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente,
mientras que el 43% restante se desempefia en la Gerencia de Desarrollo

Econdmico.



44

Tabla 6
Planes y politicas ambientales
Item Frecuencia  Porcentaje
Muy desacuerdo 8 6.67%
Desacuerdo 44 36.67%
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo 61 50.83%
De acuerdo 3 2.50%
Muy de acuerdo 4 3.33%
Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 5

Planes y politicas ambientales
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

En la Tabla 6 y Figura 5, se pueden apreciar los resultados obtenidos en
cuanto a la primera dimension de la variable Gestion Ambiental denominada
“Planes y politicas ambientales”; mas de la mitad de encuestados, conformados por
el 50.83%, sefialaron no estar “ni de acuerdo/ni desacuerdo” en la ejecucion de este
componente; ademas el 36.67% de colaboradores se encuentran en “desacuerdo” y

solo el 2.50% de la muestra manifiesta estar “de acuerdo”.



Tabla 7
Sistema ambiental
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Item Frecuencia  Porcentaje
Muy desacuerdo 23 19.17%
Desacuerdo 36 30.00%
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo 53 44.17%
De acuerdo 5 4.17%
Muy de acuerdo 3 2.50%

Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 6

Sistema ambiental
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Enla Tabla 7 y Figura 6, se exponen los resultados estadisticos concerniente

a la segunda dimension de la variable Gestion Ambiental titulada *“Sistema

Ambiental”; poco menos de la mitad, integrado por el 44.17% de colaboradores, no

se encuentran “ni de acuerdo/ni desacuerdo” con la eficiencia de este sistema; el

30% de la muestra se encuentra en “desacuerdo”; el 19.17% esta “muy desacuerdo”

y solo el 4.17% manifiesta estar “de acuerdo”.
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Tabla 8

Comision ambiental regional

Item Frecuencia  Porcentaje
Muy desacuerdo 15 12.50%
Desacuerdo 21 17.50%
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo 74 61.67%
De acuerdo 6 5.00%
Muy de acuerdo 4 3.33%

Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura7

Comisién ambiental regional
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Enla Tabla 8 y Figura 7, se pueden observar los resultados estadisticos con
referencia a tercera dimension de la variable Gestion Ambiental denominada
“Comision ambiental regional”; el 61.67% de los colaboradores encuestados
manifiestan no estar “ni de acuerdo/ni desacuerdo”, por otro lado, el 17.50%
sefialan estar en “desacuerdo” y solo el 3.33% ha indicado encontrarse “muy de

acuerdo” con la eficiencia de esta comision.
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Tabla 9
Ahorro de papel y materiales conexos
Item Frecuencia  Porcentaje
Muy desacuerdo 20 16.67%
Desacuerdo 34 28.33%
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo 58 48.33%
De acuerdo 4 3.33%
Muy de acuerdo 4 3.33%
Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 8

Ahorro de papel y materiales conexos
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

En la Tabla 9 y Figura 8, se logran apreciar los resultados obtenidos con

respecto a la primera dimension de la variable Ecoeficiencia titulada “Ahorro de

papel y materiales conexos”; casi la mitad de los colaboradores, integrado por el

48.33%, indican que no estan “ni de acuerdo/ni desacuerdo” en la ejecucion de tal

dimensidn, mientras que el 28.33% sefialan estar en “desacuerdo” y solo el 3.33%

manifiestan estar “de acuerdo” y el mismo porcentaje menciona estar “muy de

acuerdo”.
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Tabla 10
Ahorro de energia eléctrica
Item Frecuencia  Porcentaje
Muy desacuerdo 15 12.50%
Desacuerdo 31 25.83%
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo 66 55.00%
De acuerdo 4 3.33%
Muy de acuerdo 4 3.33%
Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 9

Ahorro de energia eléctrica
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

En la Tabla 10 y Figura 9, se pueden denotar los resultados obtenidos en
cuanto a la segunda dimension de la variable Ecoeficiencia denominada “Ahorro
de papel y materiales conexos”; poco mas de la mitad de los encuestados,
conformado por el 55.00%, mencionan que no estan “ni de acuerdo/ni desacuerdo”
con el ahorro de energia efectuado en las gerencias mencionadas; el 25.83%
mencionan estar en “desacuerdo” y, por el contrario, solo el 3.33% de la muestra

indica estar “de acuerdo” con esta dimension.
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Tabla 11
Ahorro de agua
Item Frecuencia  Porcentaje
Muy desacuerdo 19 15.83%
Desacuerdo 30 25.00%
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo 64 53.33%
De acuerdo 4 3.33%
Muy de acuerdo 3 2.50%
Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 10
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

En la Tabla 11 y Figura 10, se logran observar los resultados estadisticos

concernientes a las tercera dimension de la variable Ecoeficiencia denominada

“Ahorro de papel y materiales conexos”; poco mas de la mitad de la muestra

seleccionada, conformada por el 53.33%, indican no estar “ni de acuerdo/ni

desacuerdo” con el ahorro de agua realizado en las gerencias sefaladas; el 25% de

los encuestados sefialan estar en “desacuerdo” y unicamente el 3.33% menciona

que esta “de acuerdo” con el ahorro de agua realizado.



50

Tabla 12
Segregacion y reciclado de residuos sélidos
Item Frecuencia  Porcentaje
Muy desacuerdo 3 2.50%
Desacuerdo 25 20.83%
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo 81 67.50%
De acuerdo 5 4.17%
Muy de acuerdo 6 5.00%
Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 11
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

En la Tabla 12 y Figura 11, se observan los resultados estadisticos
concernientes a la cuarta dimension de la variable Ecoeficiencia denominada
“Segregacion y reciclado de residuos solidos”; mas de la mitad de la muestra
seleccionada, conformada por el 67.50%, indican que no estan “ni de acuerdo/ni
desacuerdo” con la ejecucién de esta dimension en las gerencias indicadas; el
20.83% sefialan estar en “desacuerdo” y, por el contrario, solo el 5.00% de los

encuestados mencionan estar “muy de acuerdo”.
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Tabla 13
Gestion Ambiental
Item Frecuencia  Porcentaje
Muy desacuerdo 15 12.50%
Desacuerdo 34 28.33%
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo 63 52.50%
De acuerdo 4 3.33%
Muy de acuerdo 4 3.33%
Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 12
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

En la Tabla 13 y Figura 12, se observan los resultados obtenidos por el

procesamiento de datos concerniente a la primera variable “Gestion Ambiental”; un

poco mas de la mitad, integrado por el 52.50% de la muestra, ha indicado no estar

“ni de acuerdo/ni desacuerdo” en la eficiencia de esta gestion; mientras que el

28.33% afirma estar en “desacuerdo” con este componente, solo el 3.33% ha

indicado estar “de acuerdo”.
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Ecoeficiencia
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Item Frecuencia  Porcentaje
Muy desacuerdo 16 13.33%
Desacuerdo 33 27.50%
Ni de acuerdo/Ni desacuerdo 63 52.50%
De acuerdo 5 4.17%
Muy de acuerdo 2 1.67%

Total 120 100%

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Figura 13

Ecoeficiencia
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Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

En la Tabla 14 y Figura 13, se aprecian los resultados obtenidos por el

procesamiento de datos con respecto a la segunda variable “Ecoeficiencia”; un poco

mas de la mitad, conformado por el 52.50% de la muestra, menciona no estar “ni

de acuerdo/ni desacuerdo” en la efectividad de la ecoeficiencia en las gerencias

sefaladas; por otro lado, el 27.50% indica estar en “desacuerdo” con este

componente y solo el 4.67% ha revelado estar “de acuerdo”.
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Para la comprobacion de normalidad de las variables, es necesario efectuar
el andlisis de normalidad. Considerando que la muestra seleccionada en el estudio
es superior a 50 colaboradores (120), se decidié emplear la Prueba de Kolmogorov-

Smirnov. Los resultados obtenidos de estas pruebas se muestran en la Tabla 14.

Tabla 15

Prueba de normalidad de las variables

Variables Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Gestién Ambiental ,281 120 ,000 ,836 120 ,000

Ecoeficiencia ,282 120 ,000 ,836 120 ,000

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

a) Formulacion de hipétesis
Ho: Los datos de las variables pertenecen a una distribucion normal.
H1: Los datos de las variables no pertenecen a una distribucion normal.
b) Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5%
c) Estadistico de prueba
Se utilizo el estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov para una muestra.
d) Lectura del P valor
Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho
Hi: (p <0.05) — Entonces, se rechaza la Ho
Nivel de significancia a. = 0.05
Gestion Ambiental= 0.000
Ecoeficiencia = 0.000
e) Decision
Con los resultados alcanzados en la Tabla N° 14 se denota que, las variables
Gestion Ambiental y Ecoeficiencia no poseen una distribucion normal; por

ende, se empleo la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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4.2. Comprobacion de la hipotesis

4.2.1. Comprobacion de la primera hipdtesis especifica

a)

b)

f)

Hipotesis

Ho: No existe relacidn entre la gestion ambiental y el ahorro de papel y de
materiales conexos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Hi: Existe relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de papel y de
materiales conexos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Nivel de significancia

Alfa (a) = 0.05

Prueba estadistica

Rho de Spearman.

Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.

Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.

Calculo estadistico

Tabla 16

Comprobacion de la primera hip6tesis especifica

Ahorro de papel y
materiales conexos
Coeficiente 1,000 ,838"
de correlacion

Rho de Spearman Gestion Ambiental

Gestién Ambiental

Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Coeficiente ,838" 1,000
Ahorro de papel y  de correlacion
materiales conexos Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Decision

En la Tabla 16, con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se obtuvo
una sig. bilateral de 0,000 menor que el nivel de significancia de 0,05.
Ademas, se obtuvo un coeficiente Rho = 0.838, que sefiala una asociacion
positiva elevada; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se comprueba
larelacién entre la variable gestion ambiental y la dimension ahorro de papel

y de materiales conexos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.
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4.2.2. Comprobacion de la segunda hipdtesis especifica

a)

b)

f)

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de energia
eléctrica en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de energia eléctrica
en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Nivel de significancia

Alfa (a) = 0.05

Prueba estadistica

Rho de Spearman.

Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.

Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.

Calculo estadistico

Tabla 17

Comprobacion de la segunda hipotesis especifica

Ahorro de energia

Rho de Spearman Gestion Ambiental s
eléctrica

Coeficiente 1,000 751"

., . de correlacion
Gestion Ambiental Sig. (bilateral) . 000
N 120 120
Coeficiente 751" 1,000

Ahorro de energia  de correlacion
eléctrica Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Decision

Enla Tabla 17, por medio de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
se alcanz6 una p-valor o sig. bilateral de 0,000 inferior al nivel de
significancia de 0,05. Adicionalmente, se obtuvo un coeficiente Rho =
0.751, indicando la existencia de una relacién positiva elevada; por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, comprobando la
asociacion entre la variable gestion ambiental y la dimension ahorro de

energia eléctrica en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.
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4.2.3. Comprobacion de la tercera hipdtesis especifica

a)

b)

f)

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la gestion ambiental y el ahorro agua en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Hi: Existe relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de agua en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Nivel de significancia

Alfa (a) = 0.05

Prueba estadistica

Rho de Spearman.

Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.

Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.

Calculo estadistico

Tabla 18

Comprobacion de la tercera hipotesis especifica

Gestion
Rho de Spearman Ambiental Ahorro de agua

Coeficiente de 1,000 ,768"

., . correlacion
Gestion Ambiental Sig. (bilateral) _ 000
N 120 120
Coeficiente de ,768" 1,000

correlacion
Ahorro de agua Sig. (bilateral) 000 .
N 120 120

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Decision

En la Tabla 18, con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se obtuvo
una sig. bilateral de 0,000 inferior al nivel de significancia de 0,05.
Asimismo, se obtuvo un coeficiente Rho = 0.768, que indica la existencia
de una asociacion positiva elevada; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, confirmando la asociacion entre la variable
gestion ambiental y la dimension ahorro de agua en el Gobierno Regional
de Tacna, 2023.
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4.2.4. Comprobacioén de la cuarta hipétesis especifica

a)

b)

f)

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la gestion ambiental y la segregacion y
reciclado de residuos sélidos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestion ambiental y la segregacion y reciclado
de residuos solidos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Nivel de significancia

Alfa (a) = 0.05

Prueba estadistica

Rho de Spearman.

Criterio de decision

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.

Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.

Calculo estadistico

Tabla 19

Comprobacion de la cuarta especifica

Gestion Segregacion y reciclado de
Rho de Spearman Ambiental residuos sélidos
Coeficiente de 1,000 624"
., . correlacion
Gestion Ambiental Sig. (bilateral) _ 000
N 120 120
Segregacion y Coeficie.n,te de ,624" 1,000
) . correlacion
reciclado de residuos . .
solidos Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

Decision

En la Tabla 19, por medio de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
se alcanz6 una p-valor o sig. bilateral de 0,000 inferior al nivel de
significancia de 0,05. Adicionalmente, se obtuvo un coeficiente Rho =
0.624, indicando la existencia de una relacion positiva elevada; por ende, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, comprobando la
relacion entre la variable gestion ambiental y la dimension segregacion y

reciclado de residuos sélidos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.
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a) Hipdtesis

58

Ho: No existe relacion entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en el

Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Hi: Existe relacion entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en el

Gobierno Regional de Tacna, 2023.
b) Nivel de significancia
Alfa (a) = 0.05
c) Prueba estadistica
Rho de Spearman.
d) Criterio de decision
Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.
Hi: (p <0,05) — Se rechaza la Ho.
e) Calculo estadistico
Tabla 20

Comprobacion de la hipotesis general

Rho de Spearman Acr;nek?it;?l?al Ecoeficiencia

Coeficiente de 1,000 776"

., . correlacion
Gestion Ambiental Sig. (bilateral) _ 000
N 120 120
Coeficiente de 776" 1,000

Ecoeficiencia cgrrelap@n
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota. Obtenido con el procesamiento de datos del programa IBM SPSS V25.

f) Decision

En la Tabla 20, a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,

se pudo obtener un p-valor o sig. bilateral de 0,000 inferior al nivel de

significancia de 0,05. Asimismo, se alcanzo un coeficiente Rho = 0.776,

seflalando una asociacion positiva elevada; por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, evidenciando la existencia de

una relacion entre las variables gestion ambiental y ecoeficiencia en el

Gobierno Regional de Tacna, 2023.
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CAPITULO V
DISCUSION

En relacion al primer objetivo especifico, con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman (0,838) se puede confirmar la existencia de una relacion positiva
y elevada entre la gestion ambiental y la dimension ahorro de papel y materiales
conexos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023. El resultado obtenido concuerda
con la investigacion de Vasquez (2023), la autora concluyo que, existe relacion
directa muy alta y significativa entre el nivel de ahorro de papel y materiales
conexos y la gestion ambiental en trabajadores de la Gerencia Territorial Alto
Huallaga Tocache, 2022. Ambos estudios coinciden por el alto nivel de relacion
entre la primera variable gestion ambiental y la dimensién mencionada. Esto se
debe al grado de conciencia ambiental y a la escaza aplicacion de préacticas
ambientales establecidas por los colaboradores. Este hallazgo refleja como
practicas sencillas como reducir el consumo de papel y otros recursos relacionados
pueden tener un impacto significativo en la ecoeficiencia de una organizacion. Al
priorizar el ahorro de estos materiales, no solo se contribuye a la preservacion del
medio ambiente al reducir la tala de arboles y la generacion de residuos, sino que
también se promueve una cultura organizacional méas sostenible y responsable.

En relacion al segundo objetivo especifico, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (0,751) se puede confirmar la existencia de una
relacion positiva y elevada entre la gestion ambiental y la dimension ahorro de
energia eléctrica en el Gobierno Regional de Tacna, 2023. Este resultado coincide
con la investigacion de Rodriguez (2020) cuyo objetivo fue encontrar la relacion
entre la gestién ambiental y la ecoeficiencia. Una de las conclusiones que encontro
el autor fue que entre la variable gestion ambiental y la dimension energia de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba existe una asociacion significativa (p-
valor=0,000) y Rho de Spearman (0,653) sefialando una correlaciéon positiva
moderada. Estos estudios coinciden debido al alto consumo de energia eléctricay a
la poca aplicacion de medidas de ahorro y ecoeficiencia en la entidad. Este resultado

refuerza la importancia de considerar el ahorro de energia eléctrica como parte
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integral de las politicas de gestion ambiental en las organizaciones. Al implementar
medidas para reducir el consumo de energia, se pueden obtener beneficios tanto
ambientales como econdmicos, lo que demuestra la relevancia de esta dimension
en la busqueda de la ecoeficiencia y la sostenibilidad.

En relacion al tercer objetivo especifico, con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman (0,768) se puede confirmar la existencia de una relacion positiva
y elevada entre la gestion ambiental y la dimension ahorro de agua en el Gobierno
Regional de Tacna, 2023. El resultado obtenido concuerda con la investigacion de
Azambuja (2022) cuyo objetivo fue asociar la gestion ambiental con la
ecoeficiencia. La autora concluyo que, existe relacion entre la gestion ambiental y
la dimensién consumo de agua con un Rho de spearman de 0.573. Ambos estudios
demostraron el inadecuado consumo de agua, siendo este un recurso importante no
es valorado ni tampoco existen medidas para eliminar malas practicas en los
colaboradores. Ademas, se demuestra como una gestion ambiental efectiva puede
conducir a practicas mas sostenibles en el uso del agua, reduciendo el desperdicio
y optimizando el consumo. Este hallazgo, refuerza la necesidad de integrar el
manejo eficiente del agua en las estrategias de gestion ambiental para lograr una
mayor ecoeficiencia y sostenibilidad a largo plazo.

En relacién al cuarto objetivo especifico, con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman (0,624) se puede confirmar la existencia de una relacion positiva
y moderada entre la gestién ambiental y la dimension segregacién y reciclado de
residuos sélidos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023. El resultado, guarda
similitud con el estudio de Rodriguez (2020) cuya finalidad fue establecer el
vinculo entre la gestién ambiental y la ecoeficiencia. Una de las conclusiones que
encontrd el autor fue que entre la variable gestion ambiental y la dimension
reciclado de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba hay
una relacion significativa (p-valor=0,000) y Rho de Spearman (0,625) indicando
que es positiva y moderada. Estos estudios coinciden por la poca conciencia
relacionada al reciclaje y al grado de educacion ambiental en estas entidades lo que
repercute en la mala disposicion de los residuos. Ademas, estos hallazgos subrayan

la importancia de implementar politicas y programas de segregacion y reciclado de
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residuos sélidos como parte de las estrategias de gestion ambiental a nivel local y
regional. Al promover practicas de manejo de residuos més sostenibles, se puede
avanzar hacia una gestion ambiental mas efectiva y responsable.

En relacion al objetivo general, con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (0,776) se puede confirmar la existencia de una relacion positiva y
elevada entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en el Gobierno Regional de
Tacna, 2023. Estos resultados coinciden con el estudio de Fernandez (2022) cuya
finalidad fue determinar la asociacién entre la gestion ambiental con la
ecoeficiencia. El autor concluyo que, existe una relacion entre las variables gestion
ambiental y ecoeficiencia de una Municipalidad de Lima Metropolitana — 2021 con
un valor — p (0.000) y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0.942). De
igual forma, es similar a la investigacion de Azambuja (2022) cuyo objetivo fue
asociar la gestion ambiental con la ecoeficiencia. La autora concluyé que existe
relacion entre la gestién ambiental y la ecoeficiencia en un Gobierno Regional de
Per(, ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.607, siendo
positiva y alta. Estos resultados demostraron como la escaza aplicacién de medidas
de ecoeficiencia repercute en la eficacia de la gestion ambiental. Asi como el grado
de educacion ambiental presente en las entidades influye en la eficiencia al
momento de aplicar medidas de ecoeficiencia. Para lo cual es importante que la
educacion y concientizacion ambiental vayan de la mano a fin fomentar la
participacion responsable y asegurar una continuidad. Finalmente, los estudios
mencionados indican que la gestion ambiental promueve précticas que minimizan
el impacto negativo sobre el entorno, como la reduccion de residuos y el ahorro de
energia, lo que a su vez impulsa la ecoeficiencia al maximizar el uso eficiente de
los recursos. Asi mismo, el reciente estudio en el Gobierno Regional de Tacna,
muestran una correlacion positiva y significativa entre una gestion ambiental
efectiva y altos niveles de ecoeficiencia. Por tanto, invertir en la gestion ambiental
no solo beneficia al medio ambiente, sino que también mejora la competitividad y

sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico, por medio de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman se obtuvo un p-valor o significancia bilateral de
0,000 inferior al nivel de significancia de 0,05. Asimismo, se alcanz6 un coeficiente
de correlacién Rho 0,838, indicando que la asociacion es positiva elevada; por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y con un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95% se confirma la existencia de una
relacion entre la gestién ambiental y la dimension ahorro de papel y materiales

conexos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Con respecto al segundo objetivo especifico, por medio de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman se obtuvo un p-valor o significancia bilateral de
0,000 inferior al nivel de significancia de 0,05. Asimismo, se alcanzd un coeficiente
de correlacién Rho 0,751, indicando que la asociacion es positiva elevada; por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y con un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95% se confirma la existencia de una
relacion entre la gestién ambiental y la dimensidn ahorro de energia eléctrica en el

Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Con respecto al tercer objetivo especifico, por medio de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman se obtuvo un p-valor o significancia bilateral de
0,000 inferior al nivel de significancia de 0,05. Asimismo, se alcanz6 un coeficiente
de correlacién Rho 0,768, indicando que la asociacion es positiva elevada; por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y con un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95% se confirma la existencia de una
relacion entre la gestion ambiental y la dimension ahorro de agua en el Gobierno
Regional de Tacna, 2023.
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Con respecto al cuarto objetivo especifico, por medio de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman se obtuvo un p-valor o significancia bilateral de
0,000 inferior al nivel de significancia de 0,05. Asimismo, se alcanzo un coeficiente
de correlacién Rho 0,624, indicando que la asociacion es positiva elevada; por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, y con un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95% se confirma la existencia de una
relacion entre la gestion ambiental y la dimensidén segregacion y reciclado de

residuos solidos en el Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Con respecto al objetivo general, por medio de la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman se obtuvo un p-valor o significancia bilateral de 0,000 inferior al
nivel de significancia de 0,05. Asimismo, se alcanz6 un coeficiente de correlacion
Rho 0,776, indicando que la asociacion es positiva elevada; por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, y con un margen de error del 5% y
un nivel de confianza del 95% se confirma la existencia de una relacion entre las
variables gestién ambiental y ecoeficiencia en el Gobierno Regional de Tacna,
2023.
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6.2. Recomendaciones y/o sugerencias

Dado que, se ha confirmado una relacién positiva elevada entre la gestion
ambiental y el ahorro de papel y materiales conexos, se recomienda implementar
politicas mas estrictas de digitalizacion de documentos y comunicacion. Esto podria
incluir la adopcion de sistemas de gestion documental digital, capacitacion del
personal en el uso eficiente de herramientas digitales.

Dado que, existe relacion entre la gestion ambiental y el ahorro de energia
eléctrica, se sugiere la instalacion de sistemas de iluminacion y equipos
energéticamente eficientes, asi como la implementacién de programas de
concientizacion y capacitacion para el personal sobre practicas de ahorro
energético. Ademas, se podrian considerar inversiones en fuentes de energia
renovable, como paneles solares, para reducir aun mas el consumo de energia
eléctrica.

Dado que, existe una relacion positiva elevada entre la gestion ambiental y
el ahorro de agua, se recomienda la implementacién de tecnologias de ahorro de
agua, como sistemas de riego eficientes y grifos con sensores automaticos. También
realizar campafias de sensibilizacién sobre la importancia del uso responsable del
agua y monitorear el consumo de agua para identificar y corregir ineficiencias.

Con base en la relacion positiva elevada entre la gestion ambiental y la
segregacion y reciclado de residuos sélidos, se sugiere implementar un programa
integral de gestion de residuos que incluya educacion sobre la separacion adecuada
de residuos, instalacion de contenedores de reciclaje en areas clave. Ademas,
fomentar la participacion activa de los empleados mediante incentivos y
reconocimientos puede fortalecer aun mas la cultura de reciclaje.

Dado que se ha confirmado una relacion positiva elevada entre la gestién
ambiental y la ecoeficiencia, se recomienda adoptar un enfoque integral de
sostenibilidad en todas las operaciones del Gobierno Regional de Tacna. Esto
incluiria la elaboracion de la Politica Ambiental de la institucion el mismo que debe
darse a conocer a todos los colaboradores con éenfasis al personal nuevo, para lo
cual es necesario la integracion de practicas sostenibles en todos los niveles de la

organizacion. Adicionalmente la elaboracion del plan estratégico de sostenibilidad,
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conteniendo objetivos claros y medibles como un programa de educacion
ambiental, y la implementacion de sistemas de monitoreo y evaluacion continuos
para asegurar el cumplimiento de las metas ambientales y planes. A fin de dar
cumplimiento al Acuerdo de Consejo Regional N° 054-2023 y al D.S 009-2209-
MINAM, Ley General de Ambiente 28611 y Politica Nacional del Ambiente.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
) Planes y politicas ambientales
1. INTERROGANTE PRINCIPAL 1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL - Tipo de investigacion
¢Existiria relacion entre la gestion | Determinar larelacion que existe entre la Indicadores: De acuerdo a la finalidad del
ambiental y la ecoeficiencia en el | gestion ambiental y la ecoeficienciaen el Existe relacion directa entre la gestion o Informacion de estudio, la investigacion sera pura
Gobierno Regional de Tacna, 2023? Gobierno Regional de Tacna, 2023. ambiental y la ecoeficiencia en el e planes 0 bésica; dado que, estard
. Gobierno Regional de Tacna, 2023. « Diagnéstico orientada producir mas
2. INTERROGANTES 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS i 3 o ambiental conocimientos entorno a las
ESPECIFICAS 2. HIPOTESIS ESPECIFICAS o Ejecucion del plan variables de estudio (Hernandez y
Sistema Ambiental Mendoza, 2018).
a) ¢Existiria relacion entre la gestion | a) Determinar la relacién que existe entre a) Existe relacion entre la gestion o . L
ambiental y el ahorro de papel de la gestion ambiental y el ahorro de ambiental y el ahorro de papel 5 Indicadores: - Disefio de la investigacion
materiales conexos en el Gobierno papel de materiales conexos en el de materiales conexos en el Gestion o Planificacién, monitoreo y De acuerdo al tipo de estudlp, el
Regional de Tacna, 2023? Gobierno Regional de Tacna, 2023. Gobierno Regional de Tacna, Ambiental evaluacion disefio sera no experimental; dado
2023. « Reciclaie de recursos que, no se manipularan las variables
L L . . . . J L, de estudio. De corte transversal
b) ¢Existiria relaciéon entre la gestion | b) Determinar la relacién que existe entre e Campafias de sensibilizacion - : -
: . - . . . L > . debido a la temporalidad del estudio
ambiental y el ahorro de energia la gestion ambiental y el ahorro de b) Existe relacion entre la gestion * Mantenimiento de éreas

eléctrica en el Gobierno Regional de
Tacna, 2023?

c) ¢Existiria relacion entre la gestion
ambiental y el ahorro de agua en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023?

d) ¢Existiria relacion entre la gestion
ambiental y la segregacion y
reciclado de residuos sélidos en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023?

c)

d)

energia eléctrica en el Gobierno

Regional de Tacna, 2023.

Determinar la relacion que existe entre
la gestion ambiental y el ahorro de agua
en el Gobierno Regional de Tacna,
2023.

Determinar la relacion que existe entre
la gestién ambiental y la segregacion y
reciclado de residuos solidos en el
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

©)

d)

ambiental y el ahorro de energia
eléctrica en el Gobierno Regional
de Tacna, 2023.

Existe relacion entre la gestion
ambiental y el ahorro de agua en
el Gobierno Regional de Tacna,
2023.

Existe relacion entre la gestion
ambiental y la segregacion y
reciclado de residuos sélidos en
el Gobierno Regional de Tacna,
2023.

verdes

[Comision Ambiental
Indicadores:
o Articulacién y coordinacion
o Informacién de planes
o Situacion ambiental
e Ejecucion del plan

Ecoeficiencia

lAhorro de papel y materiales
conexos
Indicadores:
e Consumo anual de papel y
materiales conexos
o Medidas de retso de papel y
materiales conexos
e Consumo anual de tintas y
téner
o Medidas de comunicacién
digital

lAhorro de energia eléctrica

porque se recolectaran los datos en
un momento Unico. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Ambito de estudio
Gobierno Regional de Tacna, 2023.

Poblacion

La poblacién sera conformada por los
colaboradores  pertenecientes  al
Gobierno Regional de Tacna.

Muestra

Se aplicara el muestreo para
poblaciones finitas, es un tipo de
muestreo probabilistico para
determinar el nimero exacto de la
muestra.

Técnicas de recoleccion de datos




74

Indicadores:
e Equipos eléctricos
o lluminacién
o Conservacion de energia
eléctrica

IAhorro de agua
Indicadores:
e Conservacion de agua
o Medidas de seguridad
o Medidas correctivas

Segregacion y reciclado de residuos
s6lidos
Indicadores:
o Cantidades de contenedores
de residuos sdlidos
o Generacion de residuos
solidos reciclables
o Generacion de residuos no
reciclables

Respecto a la medicion de ambas
variables de estudio, la técnica
utilizada sera la encuesta.

Instrumentos

Se utilizarad como instrumento el
cuestionario; tanto para la variable
gestion ambiental y ecoeficiencia.
Los cuestionarios seran debidamente
validados por prueba de fiabilidad,
piloto y juicio de expertos.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos y el informe de opinion por

expertos en la materia

LA GESTION AMBIENTAL Y SU RELACION EN LA ECOEFICIENCIA EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, 2023

Buen dia estimado(a) colaborador(a) , estoy realizando una encuesta acerca de la gestion ambiental
y su relacién en la ecoeficiencia en el Gobierno Regional de Tacna, 2023, para lo cual se requiere
vuestra colaboracion.

INSTRUCCIONES
Le pedimos que lea detenidamente las preguntas y responda marcando con (X) las alternativas que
usted crea conveniente. La informacion que proporcione serd totalmente confidencial y anénima.
DATOS GENERALES:
Al.- Edad
18-25 afos 26-33 afios 34-41 afios 42-49 afios 50 afios a mas
A2.- Sexo
Masculino = Femenino
A3.- Estado civil
Soltero(a) Casado(a) Conviviente Divorciado(a) Viudo(a)
A4.- Gerencia 0 Area

Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente, donde:
1 = Muy desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Ni desacuerdo/Ni acuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Muy De acuerdo.

DIMENSION VARIABLE: GESTION AMBIENTAL 1

El diagnostico ambiental del GORE Tacna es informado a los colaboradores.

El diagnostico ambiental de la entidad es aprobado mediante una ordenanza
institucional.

Planes y politicas

ambientales El desarrollo sostenible y el fortalecimiento del GORE Tacna mejora la calidad de

los colaboradores.

El GORE Tacna informa a los colaboradores sobre alguna estrategia para mejorar
la gestion ambiental.

Los directivos planifican de manera eficiente los recursos ambientales existentes
en el GORE Tacna.

Los directivos monitorean de manera eficiente los recursos ambientales existentes
dentro del GORE Tacna.

Los directivos evallan de manera eficiente los recursos ambientales existentes del
GORE Tacna

Llevan una agenda ambiental, en donde se establecen cronogramas de trabajo para
Sistema ambiental | articular a los funcionarios y trabajadores del GORE Tacna.

En el GORE Tacna existen puntos de reciclaje.

El proceso de reciclaje busca convenios con instituciones publicas.

Se realiza campanas de sensibilizacion acerca del mejor tratamiento de residuos en
el GORE Tacna.

Se preserva las areas verdes publicas en el GORE Tacna.

Las areas verdes son regadas constantemente en la GORE Tacna.

En el GORE Tacna se gestiona comisiones para el cuidado ambiental interno.

La entidad organiza capacitaciones para el cuidado ambiental dentro del GORE

Comisién ambiental
Tacna.

regional — — - -
9 La coordinacidn, entre la Comision Ambiental Regional con la GORE Tacna es

frecuente.

Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente, donde:
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1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = De acuerdo/Ni desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de

acuerdo.

DIMENSION VARIABLE: ECOEFICIENCIA

Utilizo demasiado papel durante todo el afio para presentar documentos.

Realizo la compra necesaria de papel, sobres, entre otros, durante el afio, en la
oficina donde laboras.

ReUso el papel, sobres, cartones, de manera regular.

Reutilizo materiales conexos, entre otros, dentro de la oficina donde laboro.

Ahor_ro de papel y  [Realizo la adquisicion adecuada y necesaria de tintas y toner, durante el afio,
materiales conexos | dentro de la oficina donde laboro.

Configuro mis documentos en modo borrador al momento de imprimir (calidad de
impresion y ambas caras), de acuerdo al area/institucion a la que se deriva.

Priorizo la comunicacion electronica en reemplazo de la impresa, para
comunicaciones internas.

Utilizo los medios electronicos para comunicaciones externas.

Apago o desconecto los equipos eléctricos (computadoras, impresoras, celulares,
entre otros) al momento que no estoy utilizando.

Dejo conectado el cargador de celular o la extension de energia cuando no lo uso.

Apago el router del WIFI de la oficina.

Ahorro de energia

eléctrica El escritorio donde trabajo est4 ubicado en un lugar donde se busca aprovechar la

luz y ventilacién natural.

Enciendo las luces de la oficina pese a contar con luz natural.

He tenido capacitacion en temas de ahorro de energia eléctrica.

Uso a diario el aire acondicionado en mi jornada laboral.

Uso sucesivamente el grifo de agua de la Gerencia o Area.

Cierro el grifo de agua mientras me lavo o jabono las manos.

Si observo alguna fuga de agua, aviso de manera inmediata a la persona
responsable para dar solucién.

Verifico si los servicios higiénicos del GORE Tacna, tiene algun problema de
goteo o fuga de agua.

Hago un control de fugas de agua en las instalaciones internas y servicios

Ahorro de agua .
sanitarios.

Dispongo de avisos sobre el buen uso de los servicios en todos los puntos de agua
del GORE Tacna.

Evallo rapidamente la identificacion de fugas y adopto las medidas correctivas
inmediatas.

Observo averias en las instalaciones sanitarias, asi como cualquier forma de
pérdida de agua, y comunico mediante correo electrdnico el hecho a la Oficina
General para su inmediata reparacion.

El GORE Tacna cuenta con diferentes tipos de contenedores para cada tipo de
residuo.

El GORE Tacna cuenta con el nimero 6ptimo de contenedores.

El GORE Tacna cuenta con espacios para almacenar los residuos sélidos

Segregacion y reciclables.
reciclado de residuos | E| GORE Tacna tiene asociacion con empresas para que reciclen los residuos
solidos slidos.
El GORE Tacna cuenta con espacios para almacenar los residuos sélidos no
reciclables.

El GORE Tacna tiene asociacion con empresas que desechen los residuos sélidos
no reciclables.




Informe de opinidn por expertos en la materia

Informe de opinién de Expertos del Instrumento de investigacién

I Datos Generales
1.1.Nombres y apellidos del experto: Yemile Fanny Causa Mamani
1.2.Grado Académico: Titulo académico de Ingeniero
1.3.Profesién: Ingeniero Ambiental
1.4.Institucién donde labora: Gobierno Regional de Tacna
1.5.Cargo que desempefia: Especialista Ambiental
1.6.Denominacién del instrumento: Encuesta
1.7.Autora del Instrumento: Jazmin Lucero Condori Chambilla
1.8.Facultad y Universidad: Ingenieria Ambiental-ULC

. Evaluacién
Indicadores Criterios Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
(1) (2) (3) (4) (5)
Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado y

comprensible

Objetividad | Estdn expresados en
aspectos medibles

Consistencia | Existe una organizacién

contenidos

Coherencia Existe relacién de los
contenidos con los
indicadores

Pertinencia Las categorias de
respuesta y sus valores
son apropiados

X

X

l6gica en los X
X
N

Suficiencia Son suficiente la
cantidad y calidad de

ftems presentados en ><

el instrumento
Sumatoria Parcial 24
Sumatoria Total Ex

. Resultados de la Evaluacion
3.1.Valoracién total cuantitativa:
3.2.0pinién: FAVORABLE () DEBE MEJORAR () NO FAVORABLE ()

OBSERVACIONES:

INGENIERAAMBIENTAL
CiP N 249183
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Informe de opinion de Expertos del Instrumento de investigacién

Datos Generales

1.1.Nombres y apellidos del experto: Mauro Limache Luque
1.2.Grado Académico: Dr. Ciencias Ambientales
1.3.Profesién: Ingeniero Quimico

1.4. Institucion donde labora: |.E.P. Cientifica School

1.5, Cargo que desempefia: Docente

1.6. Denominacién del instrumento: Encuesta

1.7. Autora del Instrumento: Jazmin Lucero Condori Chambilla
1.8.Facultad y Universidad: Ingenieria Ambiental-ULC

. Evaluacién
indicadores Criterios Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
(1) (2) (3) (4) (5)
Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado y > )o
comprensible
Objetividad | Estén expresados en
aspectos medibles )(
Consistencia | Existe una organizacién
ldgica en los - X
contenidos

Coherencia Existe relacién de los

contenidos con los
indicadores

Pertinencia Las categorfas de

respuesta y sus valores i
son apropiados

Suficiencia Son suficiente la

cantidad y calidad de 5.,
items presentados en
el instrumento

Sumatoria Parcial zZY

Sumatoria Total 2 &

Resuitados de la Evaluacién
3.1.Valoracién total cuantitativa:
3.2.0pinion: FAVORABLE () DEBE MEJORAR () NO FAVORABLE ()

OBSERVACIONES:
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Informe de opinion de Expertos del Instrumento de investigacién

L Datos Generales
1.1. Nombres y apellidos del experto: Evelyn Nathalie Torres Ruiz Huidobro
1.2. Grado Académico: Magister en Ciencias con Mencion en Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible
1.3. Profesion: Biologia Microbiologia
1.4.Institucién donde labora: Gobierno Regional de Tacna
1.5.Cargo que desempefia: Sub Gerente de Gestion Ambiental
1.6. Denominacién del instrumento: Encuesta
1.7. Autora del Instrumento: Jazmin Lucero Condori Chambilla
1.8. Facuitad y Universidad: Ingenieria Ambiental-ULC

. Evaluacion
Indicadores Criterios Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
(1) (2) (3) (4) (5)
Claridad Estd formulado con
lenguaje apropiado y 3 DL
comprensible

_6bjetividad Estan expresados en

o aspectos medibles

| Consistencia | Existe una organizacion

légica en los

contenidos

Coherencia Existe relacion de los

contenidos con los ‘74

indicadores

Pertinencia Las categorias de
respuesta y sus valores >4

son apropiados

Suficiencia Son suficiente la

cantidad y calidad de

KoK

items presentados en )(
el instrumento
Sumatoria Parcial 16 10
Sumatoria Total . 2Up

. Resultados de la Evaluacién
3.1. Valoracion total cuantitativa:
3.2.0pinion: FAVORABLE () DEBE MEJORAR () NO FAVORABLE ()

OBSERVACIONES:
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Anexo 3: Declaracion jurada de autorizacion

Yo, JAZMIN LUCERO CONDORI CHAMBILLA identificada con DNI. N°
75022875 de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Latinoamericana CIMA
declaro bajo juramento, autorizar, en mérito a la Resolucién del Consejo Directivo
N° 033-2016-SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de
Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi

trabajo de investigacion para optar el: Titulo Profesional en Ingenieria Ambiental

a) Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible al
documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que consulte

el repositorio.

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato

con informacion bésica, mas no al texto completo, ocurre cuando el

autor de la informacion expresamente no autoriza su difusion.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcion restringida, se

colgara Unicamente los datos del autor y el resumen del trabajo de investigacion.

Condori Chambilla Jazmin Lucero
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Anexo 4: Declaracion jurada de autoria

Yo, JAZMIN LUCERO CONDORI CHAMBILLA, identificada con DNI°
75022875, Bachiller de la carrera de Ingenieria Ambiental declaro bajo juramento
ser autor (a) del Trabajo de Investigacion denominado “La gestion ambiental y su
relacion en la ecoeficiencia en el Gobierno Regional de Tacna, 2023”. Ademas de
ser un trabajo original, de acuerdo a los requisitos establecidos en el articulo
pertinente del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Latinoamericana
CIMA.

Condori Chambilla Jazmin Lucero
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SEGREGACION Y RECICLADO|
DE RESIDUOS SOLIDOS.
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Base de datos del trabajo de campo

Anexo 5
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Anexo 6: Panel de fotos, evidencias, etc.

Figura 14

Acciones de consumo eléctrico

Nota. La figura representa las malas practicas ambientales.
Figura 15

Acciones de consumo de papel y materiales conexos

Nota. La figura representa las malas practicas ambientales.
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Anexo 7: Solicitud a la entidad para efectuar el trabajo de investigacion




