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RESUMEN

El estudio realizado en la Direccién Regional de Agricultura de Tacna
durante los periodos 2020-2021 tuvo como consigna esclarecer la influencia de la
auditoria de gestion en la unidad de personal en tiempos de COVID-19. La
investigacion se materializd a través de un disefio basico sin manipulacion y
transaccional, con un enfoque cuantitativo. La poblacion censal consistié en 23
trabajadores de la mencionada institucion y se utilizé una muestra de estudio de la
misma cantidad. Se emple6 una técnica de encuesta junto con un cuestionariode
auditoria de gestion en la unidad de personal que constaba de 47 items en una escala
Likert. El analisis descriptivo revel6 que la mayoria de los casos se clasificaron en
las categorias "medio™ y "bajo" tanto para la variable "auditoria de gestion™ como
para la variable "unidad de subjetivo". EIl andlisis inferencial mostré una
correlacion relevante entre la auditoria de gestion y su influencia en la gestion de
personal durante la pandemia de COVID-19, respaldada por una correlacion de Rho
de Separan de 0,947 y un valor p de 0,000. Estos hallazgos destacan la importancia
crucial de una auditoria efectiva en tiempos de crisis como la pandemia de COVID-
19.

Palabras clave: Auditoria de gestion, unidad de subjetivo, COVID-19, eficiencia,

mejora, procesos, control.
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ABSTRACT

The study conducted at the Regional Directorate of Agriculture of Tacna
during the periods 2020-2021 aimed to determine the influence of management
audit on the personnel unit during the COVID-19 pandemic. The research was
carried out through a basic non-experimental and transactional design, with an
explanatory focus. The census population consisted of 23 workers from the
aforementioned institution, and a study sample of the same quantity was used. A
survey technique was employed along with a management audit questionnaire in
the personnel unit consisting of 47 items on a Likert scale. The descriptive analysis
revealed that the majority of cases were classified in the "Medium™ and "Low"
categories for both the "Management Audit" and "Personnel Unit" variables. The
inferential analysis showed a significant correlation between management audit and
its influence on personnel management during the COVID-19 pandemic, supported
by a Spearman's Rho correlation of 0.947 and a p-valueof 0.000. These findings
highlight the crucial importance of effective auditing in times of crisis such as the
COVID-19 pandemic.

Keywords: Management audit, personnel unit, COVID-19, efficiency,

improvement, processes, control.
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INTRODUCCION

La oficina de administracion de la unidad de personal es clave fundamental.
En ella, se realiza gestiones en la que elaboran las remuneraciones de los
trabajadores activos, asi como también se elaboran las planillas de los
extrabajadores pensionistas y de los trabajadores del CAS. Esta unidad se encarga
de elaborar diversos documentos enmarcados bajo las normatividades establecidas
por lo entes rectores en materia de recursos humanos. También se preparay presenta
la informacién a las diferentes instituciones que requisen, asi como a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
al Ministerio de Economiay Finanzas (MEF) y a la Autoridad Nacional de Servicio
Civil (SERVIR). En ese entender, una auditoria de gestion es muy importante en la
unidad de subjetivo, la cual lleva a la entidad a no cometer errores en el momento
de la elaboracién de la informacion; asimismo, el personal que labora en la unidad
de personal debera estar instruido en el manejo y utilizacion de las normatividades

aprobadas.

De esta manera, este trabajo ha sido estructurado en seis capitulos:

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema de investigacion
en ella contiene la formulacién, objetivos e hipdtesis general y especifico de la

investigacion.

El segundo capitulo contiene el marco teorico, los antecedentes de
investigacion en lo internacional y nacional, las bases tedricas contienen tanto de

la variables independiente y dependiente.

El tercer capitulo contiene la metodologia de la investigacion. En ella se da
a conocer el tipo, rango operacionalizacion de variables, poblacién, muestra,
técnicas e instrumento y el tratamiento estadistico de la investigacion, asimismo,

procedimiento.

En el cuarto capitulo, se presentan los hallazgos de la pesquisa y se

contrastan las hipotesis.
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En el quinto capitulo, se desarroll6 la discusion de todos los autores que se

han utilizado en el marco teorico.
En el sexto capitulo, se realizan las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se presentan las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

Debido al surgimiento del coronavirus, identificado inicialmente en la
ciudad de Wuhan, situada en la provincia de Hubei en China, la comunidad
internacional se vio rapidamente afectada por este nuevo virus. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), en respuesta a la emergencia, emprendié una serie de
investigaciones exhaustivas para comprender la naturaleza del virus, su mecanismo
de transmisién y las medidas necesarias para controlar su propagacion. A medida
que los casos aumentaban de manera exponencial y se extendian a rango mundial,
la OMS declaré el brote como una pandemia, lo que subray6 la gravedad de la

situacion.

Durante el afio 2020, la pandemia tuvo un impacto profundo y multifacético
en diversas naciones, afectando gravemente a paises como Estados Unidos, India y
Brasil. Estos paises experimentaron un rapido incremento en el nimero de
contagios, lo que desbordd sus sistemas de salud y ocasiond numerosas muertes. La
crisis sanitaria se tradujo en una emergencia economica global, ya que las
restricciones y medidas de confinamiento impuestas para controlar la propagacion

del virus llevaron a una paralisis en muchas industrias y sectores productivos.

En el &mbito econdmico, las empresas privadas se enfrentaron a una drastica
reduccion de la demanda de bienes y servicios, interrupciones en las cadenas de
suministro y la necesidad de cerrar temporalmente o reducir sus operaciones. Esta
situacion provocd una ola de despidos y suspensiones laborales, lo que a su vez
incremento las tasas de desempleo y generé una crisis economica global. Las
instituciones estatales también se vieron afectadas, ya que tuvieron que redirigir
recursos significativos para reforzar los sistemas de salud publica, implementar
medidas de proteccion social y apoyar econdmicamente a las poblaciones mas

vulnerables.

Para mitigar el impacto de la pandemia, muchas empresas y organizaciones

se vieron obligadas a replantear sus metodologias de trabajo. El trabajo remoto, una
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modalidad que hasta entonces habia sido relativamente marginal en muchas
industrias, surgié como una solucién imprescindible. Esta transicion permitié que
las organizaciones pudieran seguir operando dentro del marco de las restricciones
sanitarias impuestas por los gobiernos. La adopcion masiva del trabajo remoto
implicé una serie de desafios y adaptaciones, como la implementacion de nuevas
tecnologias de comunicacidn, la gestion de equipos a distancia y la creacion de
politicas y practicas que garantizaran la productividad y el bienestar de los

empleados.

A rango nacional, cada pais adoptd medidas especificas para enfrentar la
crisis sanitaria. En particular, el gobierno promulgé el Decreto de Urgencia N° 026-
2020, el cual estableci6 diversas Medidas Excepcionales y Temporales para
Prevenir la Propagacion del Coronavirus (Covid-19) en el Territorio Nacional. Este
decreto incluyo disposiciones detalladas sobre la modalidad de trabajo remoto,
definiendo las condiciones bajo las cuales las empresas e instituciones podian
operar en este nuevo contexto. La implementacién de estas medidas buscaba
proteger la salud de los trabajadores, asegurar la continuidad de las actividades
econdmicas esenciales y mantener la cohesion social durante la emergencia

sanitaria.

Como resultado de estas medidas, numerosas empresas e instituciones se
sometieron a un proceso de transformacion digital acelerada. La necesidad de
mantener la operatividad llevé a la adopcion de plataformas digitales, herramientas
de colaboracion en linea y sistemas de gestion remota. Ademas, se establecieron
nuevos protocolos de seguridad informética para proteger la informacion vy
garantizar la privacidad de los datos en el entorno digital. Las organizaciones
también tuvieron que desenvolver estrategias para fomentar la cohesion y el
compromiso del subjetivo, adaptando sus practicas de gestion y comunicacion a la

modalidad remota.

Por consiguiente, la Direccion Regional de Agricultura de Tacna decidio
Ilevar a cabo un analisis exhaustivo de las ventajas y desventajas del trabajo remoto.
Esta iniciativa surgio en respuesta a las medidas sanitarias implementadas por el
gobierno para frenar la propagacion del COVID-19 desde marzo de 2020. Como

parte de estas medidas, se adoptd la modalidad de trabajo remoto con la aprobacion
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del "Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19 en las
Instalaciones de la Direccion Regional de Agricultura de Tacna™ a partir del 23 de
junio de 2020. En este contexto, se establecio una combinacion de jornadas
laborales desde casa y presenciales. Sin embargo, se observé una disminucién en la
productividad durante los dias de trabajo presencial en comparacion con los dias de
trabajo remoto.

El miedo al contagio del virus y la interrupcion de las rutinas habituales en
el hogar y el trabajo parecen ser factores clave que fomentan la desmotivacion
laboral, resultando en una disminucion en el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Para la Unidad de Personal de la Direccion Regional de Agricultura
de Tacna, identificar y comprender las variables que influyen en esta dindmica es
fundamental. Este entendimiento puede conducir a una reestructuracion de la
cultura institucional y de las metodologias de trabajo, con la consigna de fomentar
relaciones saludables entre la institucion y sus empleados, generando beneficios

tanto para la organizacion como para su subjetivo.

La necesidad de rendir cuentas sobre la gestion es, por su propia naturaleza,
un desafio para los funcionarios. Este requisito incrementa la demanda de
informacion detallada sobre los diversos aspectos que implica la gestion de los
recursos humanos. La importancia de esta transparencia es innegable, ya que las
autoridades, los funcionarios publicos y la ciudadania en general necesitan saber si
los recursos humanos administrados por la institucion estan siendo gestionados de
manera adecuada. Ademas, es crucial esclarecer si estos recursos estan cumpliendo
los objetivos para los cuales fueron nombrados o contratados y si estos objetivos se
alcanzan con efectividad, eficiencia y economia, los tres componentes esenciales de

la auditoria de gestion.

La pandemia ha obligado a muchas instituciones, incluida la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna, a adaptarse rapidamente a nuevas formas de
trabajo y a reconsiderar sus practicas establecidas. La implementacion del trabajo
remoto, aunque necesaria para la seguridad y salud de los empleados, ha traido
consigo una serie de retos en términos de motivacion y productividad. EI temor al
virus y la alteracion de las rutinas diarias han afectado significativamente el

bienestar emocional y la motivacion de los empleados, lo cual se refleja en su
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desempefio laboral.

Para abordar estos desafios, es imperativo que la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna considere una revision exhaustiva de sus politicas y practicas
laborales. Esto podria incluir la introduccion de programas de bienestar y apoyo
emocional, estrategias para optimizar la comunicacion y el compromiso de los
empleados, y el desenvolvimiento de nuevas formas de evaluacion del desempefio

que consideren las circunstancias excepcionales provocadas por la pandemia.

Ademas, la gestion eficiente de los recursos humanos requiere una
evaluacion continua y transparente. Las auditorias de gestion deben asegurarse de
que los recursos se utilizan de manera 6ptima y de que los empleados estan
alineados con los objetivos institucionales. La eficacia, la eficiencia y la economia
deben ser los pilares sobre los cuales se fundamenten las estrategias de gestion,
garantizando asi que la institucion no solo cumpla con sus objetivos, sino que

también lo haga de manera sostenible y responsable.

En suma, la pandemia ha planteado desafios sin precedentes para la
Direccién Regional de Agricultura de Tacna y otras instituciones similares. Sin
embargo, también ofrece una oportunidad para reimaginar y reconstruir la cultura
organizacional y las metodologias de trabajo. Al centrarse en el bienestar y la
motivacién de los empleados, asi como en la transparencia y eficiencia en la gestion
de recursos, la institucion puede no solo superar los retos actuales, sino también

fijar una base sélida para un futuro mas resiliente y efectivo.

En tal sentido, con esta investigacion, se buscé esclarecer que la unidad de
personal evalle y pueda fomentar la gestion de la auditoria con el proposito delograr
mayores niveles de eficiencia y eficacia durante estos periodos de la Direccion

Regional de Agricultura Tacna.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1  Problema general

¢De qué manera la auditoria de gestion influye en la unidad de personal en
tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, periodos
2020-2021?

17



1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la auditoria de gestion influye en la dotacion de personal
en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, periodos
2020-2021?

¢De qué manera la auditoria de gestion influye en la evaluaciéon del
desempefio en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura
Tacna, periodos 2020-2021?

¢De qué manera la auditoria de gestion influye en el desplazamiento de
personal en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodos 2020-2021?

¢De qué manera la auditoria de gestion influye en la formacion y
desenvolvimiento profesional en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional
de Agricultura Tacna, periodos 2020-2021?

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la auditoria de gestion influye en la unidad de
personal en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodos 2020-2021.

1.3.2 Obijetivos especificos

Determinar si la auditoria de gestion influye en la dotacion de personal en
tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, periodos
2020-2021.

Determinar si la auditoria de gestion influye en la evaluacion del desempefio
en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, periodos
2020-2021.

Determinar si la auditoria de gestion influye en el desplazamiento de
personal en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodos 2020-2021.

18



Determinar si la auditoria de gestion influye en la formacion y
desenvolvimiento profesional en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional
de Agricultura Tacna, periodos 2020-2021.

1.4 Hipdtesis de la investigacion

1.4.1 Hipdtesis general

La auditoria de gestion influye significativamente en la unidad de personal
en tiempos de COVID- 19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, periodos
2020-2021.

1.4.2  Hipotesis especificas

La auditoria de gestion influye significativamente en la dotacion de personal
en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, periodos
2020-2021.

La auditoria de gestion influye significativamente en la evaluacion del
desempefio en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura
Tacna, periodos 2020-2021.

La auditoria de gestion influye significativamente en el desplazamiento de
personal en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodos 2020-2021.

La auditoria de gestion influye significativamente en la formacion y
desenvolvimiento profesional en tiempos de COVID-19 de la Direccién Regional
de Agricultura Tacna, periodos 2020-2021.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion tedrica

Respecto a la justificacidn tedrica de investigacion, permite dar a conocer
que la influencia de la auditoria de gestion en la unidad de personal en tiempos de
COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna enfoca e involucra una
revision sistematica de las actividades que realiza el personal en vinculacion al
cumplimiento de objetivos y metas (efectividad) y la correcta asignacion y
utilizacion de los Recursos Humanos en cada oficina de la entidad (eficiencia y

economia).
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1.5.2 Justificacion metodoldgica

Respecto a la justificacion metodoldgica, principalmente se utilizd dos
instrumentos para el trabajo de campo y una de ellas es la encuesta y el cuestionario,
justamente es para saber qué es lo que piensa el encuestado sobre las preguntas que

se le va a plantear.

1.5.3 Justificacion practica

Respecto a la justificacion préctica, se refleja el resultado de esta
investigacion, el cual permite medir el grado de influencia que existe entre la
auditoria de gestion y la unidad de personal en tiempos de COVID- 19 de la
Direccion Regional de Agricultura Tacna; por lo tanto, la pesquisa permite obtener
grandes conocimientos, aptitudes y responsabilidades de una gestién pablica de la

institucion.
1.6. Limitaciones

El director de la institucion se mostré amable y brind6 la informacion sobre

la organizacion que él dirige.

Para el desenvolvimiento de los antecedentes, la informacion fue limitada,
el cual se super6 teniendo acceso a paginas web. Los recursos con los que se contd

fueron limitados.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Gutama (2020) materializé tesis denominada Auditoria de gestion: una
herramienta de optimizacion continuo en las organizaciones del sector publico,
Universidad Catolica de Cuencas, Unidad Académica de Administracion, carrera
de Contabilidad y Auditoria, Azogues Ecuador, cuyo objetivo principal proponer
ideas de optimiza en los procesos de las entidades en la realizacion de analisis a los
hallazgos de varias indagaciones efectuados por las personas que no pertenecen ala
entidad y publicadas en la pesquisa cientifica. Respecto a la metodologia de
investigacion, se utilizd una revision de tipo evaluativo y analitica de diversidades
autores esto pues determina que la evaluativa es el enfoque de investigadores en la
que se busca lo mas importantes, mientas el método analitico se extrae lo mas
sustancial de la pesquisa y el método deductivo es el sazonamiento que nos permite
encontrar acontecimientos particulares de la investigacion. Asimismo, el resultado
de la pesquisa permite que la auditoria de gestion al igual que la evaluacion de
finanzas requieren ser medidos su rentabilidad a su vez optimizar a controlar sus
procesos. Finalmente, se concluy6 que la ejecucién de la auditoria depende de los
directivos superiores que permitan que la entidad sobresalga y tenga capacidad de

optimiza en cada uno de sus procesos de manera eficiente.

Tuquinga (2015) presentd su tesis denominada Auditoria administrativa al
area de recursos humanos de la gobernacion provincial de Chimborazo, periodo
2012 en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de
Administracion de Empresas, Riobamba- Ecuador, para optar el titulo de ingenieria
en Contabilidad y Auditoria. Su consigna principal fue optimizar el cumplimiento
de las normas legales de forma eficiente, eficaz y econdémica de las metas
establecidas. La metodologia de la pesquisa es de tipo cuantitativo y cualitativo, el
tipo de estudio es descriptivo y exploratorio, y el disefio de investigacion es cuasi
experimental, con una poblacion de 135 funcionarios y a la muestra aplicando la férmula
es de 73 funcionarios la que se utilizara las técnicas de encuestas y cuestionarios al

momento de la pesquisa de la entrevista. El resultado de la pesquisa se demuestra que el 82
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% de los funcionarios esta de acuerdo con la realizacion de una auditoria administrativa,
mientras el 18 % de funcionarios manifiestan que no es necesario no hay problemas en el
desenvolvimiento de las actividades. Finalmente, concluye que la normatividad no se ha
realizado en su totalidad por lo cual ha disminuido en la eficiencia, eficacia y economia de

las actividades de la entidad.

Loor y Vélez (2014) presentaron la tesis denominada Auditoria de gestion
administrativa del departamento de direccion tecnica de gestion de talentos
humanos de la universidad politécnica salesiana sede Guayaquil 2012-2013 en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, Ecuador, Carrera de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria, para optar el titulo de ingenieria en Contabilidad y
Auditoria. Su consigna fue identificar los riesgos y generar recomendaciones para
optimizar la gestion de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil 2012-
2013. La metodologia de investigacion se dio en el método deductivo, el cual sirve
para el estudio de los aspectos generales y en el método inductivo permitird partir
en hechos particulares hacia conocimientos generales,en el método analiticos
emplea en andlisis de las condiciones de hallazgos, en el mesto sintético permitira
fijar de manera clara y precisa las conclusiones y recomendaciones, asimismo los
hallazgos de la pesquisa se establece que durante la auditoria se comprobé que el
personal del departamento de GTH conoce y aplica a cabalidad la misién, vision y
objetivos de la universidad. Finalmente, la pesquisa concluye en que el auditorio
mostro que al no tener en orden los expedientes del personal administrativo y

docente, dificulta la busqueda de informacion.

Meneses (2014) presentd su pesquisa denominada -La auditoria de gestion
al gobierno auténomo descentralizado parroquial rural de madre tierra, con la
consigna de sopesar el grado de cumplimiento de los procesos, en el afio 2013,
Universidad Regional Auténoma de los Andes, Puyo Ecuador, facultad de Sistemas
Mercantiles, de la carrera de Contabilidad Superior y Auditoria, para optar el titulo de
ingenieroen contabilidad superior. Quien determina en su objetivo las deficiencias en la
gestion y proponer mejoras para garantizar el funcionamiento de la institucién con
eficiencias en el gobierno autbnomo descentralizado parroquial de madre tierra. En
consecuencia, la metodologia de investigacion se utilizé el método analitico esto nos
permite descubrir y analizar toda la informacion suficiente y en el meto sintético permite
sistematizar la informacion tanto de conocimientos técnicos como de la proporcionada por

la entidad sujeta a examen, y en el método deductivo permite analizar los problemas
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generales que afectan las actividades de la entidad y esclarecer el objeto de estudio, por
consecuente el resultado de la investigacién. Por altimo, en su conclusion esta

fundamentado de acuerdo

a la gestion de auditoria, sus politicas, normas y procedimientos que se utilizaron para llevar

a cabo el desenvolvimiento de las actividades de auditoria.

Jiménez y Ortega (2010) presentaron su tesis denominada -Auditoria de
gestion al area de recursos humanos del ilustre municipio del cantén
chaguarpamba periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 20091, Universidad
Nacional de Loja, Area Juridica, Social y Administrativa, carrea de Contabilidad,
Ecuador, para optar el grado de Contabilidad y Auditoria. Su consigna principal
fue esclarecer la evaluacion de las funciones a los empleados y funcionarios de la
municipalidad de Canton Chaguarpamba. Se utilizaron los métodos cientifico,
deductivo, inductivo y analitico; asimismo, se utiliz6 las técnicas de observacion
positiva entrevista y de la indagacion. Los hallazgos al cual llegaron es que como
producto de la evaluacion del sistema de control interno al recurso humano
administrativo y operativo se ha determinado que no cuenta con una clasificacién
de puestos. Asimismo, se concluyd que no se ha sido objeto de evaluacién mediante
una auditoria de gestion eso conllevo que no se determind lasactividades con

eficiencia, eficacia y economia de la municipalidad de Canton.

Chora (2014) realizd la tesis denominada Auditoria de gestion a los
procesos del departamento contable de la empresa Chaide y Chaide S.A. por el
periodo 2012, Universidad de las Fuerzas Armadas, departamento de Ciencias
Econdmicas Administrativas y de Comercio, Sangolqui, Ecuador. Su consigna
general fue realizar una auditoria de gestion al departamento contable de la empresa
Chaide y Chaide S.A., identificando deficiencias, irregularidades y posibles
problemas que estan afectando positiva o indirectamente a la organizacion, con la
finalidad de esclarecer los niveles de eficiencia, efectividad, economia y ética en
los procesos, y emitir recomendaciones de optimiza para ayudar al departamento a
lograr un correcto funcionamiento. Para el desenvolvimiento de la investigacion, se
utilizé6 el método deductivo, inductivo con un estudio descriptivo de enfoque
cuantitativo, debido a que se realizara un conocimiento previo de la organizacion y
se aplicara narrativas en los casos pertinentes. Las técnicas de recoleccion de datos

que se utilizaron en la pesquisa y por lo que son entrevistados lo las personas son la
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técnica de encuesta y el instrumento el cuestionario. Los hallazgos al cual se llegd
es la siguiente: Una vez que se revisé y comparo las fechas de emision de las
facturas con las fechas de ingreso de las mismas, se pudo esclarecer que en el mes
de febrero de 2012 Unicamente el 71 % han sido ingresadas dentro de los 5 primeros
dias de recibidas, y la diferencia sobrepasa el tiempo para entrega de retenciones. A
demas se pudo identificar que el sistema esta parametrizado para emitir la retencion
con la fecha de emision de la factura, situacion que es incorrecta. Y se concluye en
la empresa Chaide y Chaide S.A. no se entrega oportunamente las facturas en
contabilidad para su registro en el sistema, lo que ocasiona el retraso de los procesos
subsiguientes como entrega de retenciones y pagos a los proveedores.

Miranda (2014) materializo la tesis denominada La auditoria de gestion y
su impacto en la toma de decisiones en la cooperativa de ahorro y crédito 1 de julio
Ltda. en el afio 2013, Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador. Su
consigna general fue esclarecer como la auditoria de gestion contribuye en una
adecuada toma de decisiones para la optimizacién del control interno del sistema
de gestion. Para el desenvolvimiento de la investigacion, se utilizé el método
descriptivo exploratorio correlacional con un enfoque basado en el enfoque
cuantitativo, debido a que la pesquisa tiene por objeto sopesar y medir los elementos
esenciales que componen la entidad a fin de aportar con soluciones a la misma,
utilizando técnicas que permitan obtener informacion. Las técnicas que se ha
utilizado es la Encuesta es una técnica de recoleccion de informacién, por la cual
los informantes responden por escrito a preguntas entregadas por escrito. La
encuesta necesita de un cuestionario, el mismo que es considerado como un
instrumento compuesto por una serie de preguntas impresas sobre hechos y aspectos
que interesan investigar, las cuales son contestadas por la poblacion o muestra en
estudio. El instrumento a ser utilizado para la presente investigacion es el
cuestionario el mismo que se aplicara para la obtencion de informacion tanto de la
variaba dependiente como de la variable independiente. Los hallazgos de la
investigacion. Con un rango de confianza del 95 % y 1 grado de libertad conforme
a laregla de decision se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula,
por cuanto la X2c que corresponde a un valor de 4,43 es mayor a X2t con un valor
de 3,84; La inaplicacién de Auditoria de Gestion si incide en la inadecuada toma de

decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito —1 de Julio Ltda. Concluy6 que
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la entidad mantiene politicas y procedimientos desactualizados, ademas no se
efectya la aplicacion de dispositivos de seleccion de subjetivo, que permita analizar
los conocimientos, capacidades y destrezas de los postulantes a empleados, dichas
politicas no responden a las necesidades de la entidad, ademas no se realiza la

induccidn necesaria para la familiarizacion del empleado con la empresa.

Yautibug (2020) presentd tesis denominada Auditoria de gestion a la
empresa asociativa de lacteos (cocihc), Canton Colta, periodo 2018 en la
Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas Carrera de Contabilidad y Auditoria, Ecuador, su principal objetivo
fue realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Asociativa de LA&cteos
(COCIHC), Canton Colta, periodo 2018. Respecto a la metodologia, es el
inductivo, deductivo, exploratorio, explicativo, cualitativa y cuantitativa. La técnica
que utilizé es la encuesta y el instrumento, el cuestionario. El resultado se basa en
la aplicacion de una auditoria de gestion a la Empresa Asociativa de Lacteos
(COCIHC), Cantdn Colta, periodo 2018, se realiza con el fin de fijar el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos,
incluye un estudio de la organizacion, su estructura, control interno, contable y
administrativo, la consecuente aplicacion de los P.C.G.A., la situacién razonable de
la Empresa, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar en la
organizacion o entidad auditada, la que concluye que las autoridades no emiten
normas propias del cédigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos y al

combate a la corrupcion

2.1.1. Antecedentes nacionales y locales

Torres y Urcuhuaranga (2021), en la tesis denominada La auditoria de
gestion y el control gubernamental en la Direccion Regional de Educacion Junin
(DREJ) Huancayo, en el ario 2018, Universidad Peruana los Andes facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, Huancayo, Peru. Tuvo como consigna
esclarecer la vinculacion que existe entre la auditoria de gestion y el control
gubernamental en los trabajadores de la DREJ., afio 2018. Utiliz6 el método
hipotético deductivo por formar parte del enfogue cuantitativo. La técnica que fue
utilizado es el instrumento como cuestionario y la ficha técnica. El resultado al cual

se llegd es la recoleccién de la informacion sobre la variable auditoria de gestion se
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realiz6 a través de una escala de valoracion de 15 reactivos, los cuales estan
relacionados con la efectividad, eficiencia y economia. Este proceso se realizo en
una muestra de 105 trabajadores de la Direccion Regional de Educacionde Junin en
el 2018. Y concluye en el que se logro esclarecer la vinculacion positiva yrelevante
entre la auditoria de gestion y el control gubernamental en los trabajadores de la
Direccién Regional de Educacion de Junin en el afio 2018. El indice Rho Spearman
en vinculacion al objetivo general nos dice que al 95 % de confianza, existe una
correlacion positiva fuerte con un valor de 0,889 y un p valor de 0,000, lo que
nos indica que la auditoria de gestion se relaciona positiva ysignificativamente en
el control gubernamental en los trabajadores de la DireccionRegional de Educacion
de Junin.

Por ello, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar

la hipétesis general.

Segun Atausinchi (2018), en la tesis denominada La gestion de recursos
humanos y su vinculacion con el desempefio laboral en la unidad de gestion
educativa local la convencion — Cusco-2018, Universidad César Vallejo, escuela de
posgrado, para optar el grado de maestro en Gestion Pulblica, se planted6 como
consigna principal esclarecer la vinculacion entre la gestién publica y el desempefio
laboral del personal de la entidad. Para el desenvolvimiento de la metodologia de la
investigacion, el estudio corresponde al disefio sin manipulacién, la poblacion esta
definido de 29 varones y 12 mujeres que son servidores de la gestion publica; de la
misma manera, la muestra base desarrollarla con los mismos datos de la poblacién.
La técnica e instrumento que se utilizaron durante la recoleccion de datos es la
encuesta y el cuestionario. El resultado de la pesquisa se dio en la basqueda de la
pesquisa del personal idéneo en su organizacion basado en el perfil del profesional
o trabajador. Finalmente, la pesquisa concluy6 que la gestion de recursos humanos

del personal es regularen la unidad de gestion educativa la convencion Cusco.

Sanchez y Silva (2019) presentaron la tesis denominada La auditoria de
gestion y los servicios publicos en la municipalidad provincial de Huanuco, periodo
2017 en la Universidad nacional Herminio Valdizan, Facultad Ciencias
Administrativas y Turismo, Escuela Profesional de Ciencias Administrativas. El
objetivo principal fue esclarecer de qué manera la auditoria de gestion incide con

los servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Huanuco, periodo 2017. Se
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empled el método analitico, que permite realizar un anlisis minucioso de la
informacion que se ha obtenido, el rango descriptivo se caracteriza por explicar el
comportamiento de la auditoria del desempefio en la gestion. El disefio de
investigacion fue correlacional. La poblacion esta constituida por 358 trabajadores,
y con un subgrupo de 122 trabajadores, realizando la férmula probabilistica. En
consecuencia, el resultado sefiala que la hipdtesis general se acepta con una
correlacion positiva de 0,647. Esto indica que ambas variables se correlacionan en
un sentido directo afirmando que la auditoria de gestion si se relaciona con los
servicios publicos. Finalmente, se concluy6 que la auditoria de gestion se relaciona

con los servicios publicos enla municipalidad provincial de Huanuco, periodo 2017.

Quintano (2022) realizo la tesis denominada Gestion de recursos humanos
y desempefio laboral en la municipalidad provincial de Huanta-2020, Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica, Facultad de Ciencias Empresariales y de
Negocios, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales. Su
consigna general fue fijar la incidencia entre de recursos humanos y desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Huanta-2020. El tipo de investigacion es
cuantitativa, porque se emplea la recoleccion de datos y el analisis de las mismas
preguntas; el disefio de investigacion es sin manipulacion, eso conlleva que el
investigador observa los fendmenos tal como ocurren naturalmente. La poblacién
estuvo conformada por 60 trabajadores y la muestra es de 57 trabajadores. El
resultado al cual llegd la pesquisa mediante las encuestas de que el control interno
no es eficiente en los recursos humanos. Finalmente, se concluyé que, del analisis
desarrollado con el coeficiente de correlacion de Pearson y Sperman y con una
significancia estadistica del 95 %, la gestion de recursos humanos se relaciona en

forma positiva con el desempefio laboral.

Béjar y Quispe (2020, en la tesis denominada Control interno en el area
de recursos humanos de la unidad ejecutora 409- Hospital Alfredo Callo Rodriguez
Sicuani-Cusco, Universidad Andina del Cusco, facultad de Ciencias Econdmicas
Administrativas y Contables, escuela profesional de Contabilidad. Su consigna
general fue esclarecer como es el control interno en el area de recursos humanos de
la unidad ejecutora 409- Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani - Cusco
periodo 2018. Ademas la metodologia de la pesquisa es de tipo basico porque no tiene

propositos aplicativos inmediatos y el enfoque de investigaciones cuantitativo y el disefio
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de investigacidn es sin manipulacion de tipo transversal porque no se manipula ninguno de
los datos, ademas la poblacion estad conformado de 30 funcionarios que laboran en la area
administrativa, la muestra es constituida de 5 trabajadores por que utilizo la estadistica no
probabilistica, las técnicas e instrumentos que utilizé es la encuesta y el cuestionario para
la busqueda de informacion. El resultado de la pesquisa se aplico un cuestionario de 30
items a 5 trabajadores del area con la finalidad de describir los 5 componentes del control
interno para lo cual se utiliz6 la medicion en escala Likert. Finalmente concluy6
investigacion el control interno en el area de recursos humanos es regular con el 59 %, esto
es que el control interno esta en proceso de implantacion y no garantiza la aplicacion de los

componentes de control interno.

Frias (2015) present6 su tesis denominada La auditoria de gestion como
instrumento de control y evaluacion para innovar la gestion en la municipalidad
provincial de Bagua en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Escuela de
Postgrado, Maestria en Ciencias con Mencion en Control y Auditoria en la Gestion
Gubernamental. El objetivo principal fue esclarecer los elementos que deben
contener la auditoria de desempefio y proponer un modelo para modelo
implementarlo. Se utilizé el método descriptivo prospectiva, porque se obtienen
panorama general del problema investigado. La poblacion y muestra que se utiliz6
es la totalidad de los funcionarios de la municipalidad. La técnica que se empleo
fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario. El resultado de la pesquisa conlleva
a un cambio en la forma de gestionar la entidad a diferencia del enfoque funcional,
la gestion se realiza en una forma horizontal, es decir, en un mismo proceso pueden
intervenir personas de diferentes departamentos. Finalmente, se concluyé que la
municipalidad utiliza recursos humanos, materiales y con ello funcional los

sistemas administrativos.

Zaufiy (2016), en su tesis denominada La auditoria de gestion y su
incidencia en la administracion de los recursos humanos de las empresas de
servicios de asistencia al viajero, periodo 2012-2014, plante6 como consigna
general esclarecer si el empleo de la auditoria de gestion, incide en la administracion
de los recursos humanos de las empresas de servicios de Asistencia al Viajero -
Lima Metropolitana periodo 2012 - 2014. Es un estudio es descriptivo, estadistico
y de analisis — sintesis, entre otros. El tipo de investigacion en el presente estudio
retne las condiciones necesarias para ser denominado como investigacion aplicada.

En cuanto al rango de investigacion se conforme a los propdsitos del estudio la
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pesquisa se centra en el rango descriptivo. Se aplicaron la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, el cual estd conformado de preguntas en su
modalidad cerrada. Los principales hallazgos de los datos obtenidos, como
resultado del trabajo de campo, permitieron precisar que la evaluacion de los planes
y objetivos existentes en estas empresas influye significativamente en el desempefio
del personal que trabaja en el rubro de servicios de asistencia al viajero. Se
concluyeron que las auditorias de gestion incidan en las evaluacionesde los planes
y objetivos que tienen las empresas de servicios de asistencia al viajero, situacion

que influye directamente en el desempefio laboral y/oprofesional de estos recursos.

Lépez y Rodriguez (2018), en su tesis denominada Aplicacion de
auditoria de gestion y su efecto en la rentabilidad de empresa importadora
romhertex S.A.C., Chiclayo 2016, Universidad Sefior de Sipan, Facultad de
Ciencias Empresariales Escuela Académico Profesional de Contabilidad, Chiclayo,
Perd, plantearon como principal objetivo elaborar un modelo de auditoria de gestion
para optimizar la rentabilidad de la empresa Importadora Romhertex S.A.C.
Chiclayo, 2016. Para el desenvolvimiento de la investigacion, se utilizé el método
descriptiva — correlacional. Tiene un disefio de investigacion sin manipulacion,
propositiva, porque no hay manejo voluntario de las variables, ademas se observa
el fendbmeno asi en su argumento originario, para posteriormente examinar. Por lo
tanto, en este bosquejo, no se funda un escenario especifico, sino que se examinan
las que concurren. Las técnicas de investigacion es el analisis documental, la
observacion y la encuesta y el instrumento es guia de andlisis documental, guia de
observacién y cuestionario. Como resultado, se lleg6 a observar el analisis realizado
a la empresa Importadora Romhertex S.A.C, que las cuentas que varian son efectivo
y equivalente de efectivo con una disminucién del 75,17 % a comparacion del
periodo 2015. De la misma manera, la cuenta de la mercaderia queda mas productos
en almacén a comparacion del 2015, ya que las ventas no fueron las esperadas. A la
vez, se observa que en 2016 ha adquirido un activo mediante un arrendamiento
financiero. Se concluyo que, al analizar la rentabilidad de la empresa, se realizo un
cuadro comparativo de los estados financieros y los hallazgos indican que en el afio
2016 disminuy6 0,14 en comparacion del 2015; asimismo, disminuyo el capital de
trabajo en 145 990,86. Estos no son los mejores hallazgos debido a que las ventas

no fueron las esperadas por gerencia.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Auditoria de gestion

2.2.1.1. Definicion de auditoria de gestion.

La auditoria de gestién es una herramienta fundamental en el dmbito
empresarial que permite evaluar de manera sistematica las actividades de una
organizacion o de una parte especifica de ella en relacion con objetivos
predeterminados. Esta disciplina, como sefiala Garcia (2008), tiene como finalidad
primordial cumplimentar tres propoésitos esenciales: estimar el funcionamiento,
identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de

mejoras o fomentar acciones.

En primer lugar, la auditoria de gestion se encarga de estimar el
funcionamiento de la organizacién. Esto implica analizar como se estan llevando a
cabo las diferentes actividades y procesos dentro de la empresa en comparacion con
los estandares establecidos y los objetivos previamente definidos. Esta evaluacion
brinda una vision clara y objetiva sobre el desempefio de la organizacion,

permitiendo identificar areas de éxito y aquellas que requieren atencion o mejora.

En segundo lugar, la auditoria de gestion tiene como objetivo identificar
oportunidades de perfeccionamiento. Esto implica detectar posibles areas de
ineficiencia, redundancia, desperdicio de recursos o procesos poco efectivos que
puedan estar afectando el rendimiento global de la organizacion. Al identificar estas
oportunidades de mejora, la empresa puede implementar acciones correctivas o
estrategias de optimizacion que contribuyan a aumentar la eficiencia y la

productividad.

Finalmente, la auditoria de gestibn se enfoca en desarrollar
recomendaciones de mejoras o fomentar acciones. Una vez que se han identificado
las areas de oportunidad, se elaboran recomendaciones especificas para corregir
problemas, optimizar procesos 0 aprovechar ventajas competitivas. Estas
recomendaciones pueden incluir cambios en politicas internas, reestructuracion de
equipos de trabajo, implementacidn de nuevas tecnologias 0 mejoras en la gestion
de recursos humanos y financieros. Ademas, la auditoria de gestién también puede

fomentar acciones concretas para poner en practica las recomendaciones
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formuladas, asegurando que se lleven a cabo los cambios necesarios para mejorar

el desempefio y la competitividad de la organizacion.

La auditoria de gestion consiste en la evaluacion y andlisis de la
documentacion de la entidad, para lograr la eficiencia, eficacia, efectividad,
economia y transparencia de las actividades de la organizacion, consiste en la

revision de las oportunidades y el desenvolvimiento de las mejoras y acciones.

Segln Ojeda y Carmona (2013), la auditoria de gestion o desempefio
consiste en el examen y evaluacién de la gestion de un 6rgano, organismo, entidad,
programa, proyecto, proceso o actividad, para fijar el grado de economia, eficiencia,
eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la planificacion, control y uso de
los recursos y en la conservacion y preservacion del medio ambiente, asi como para

comprobar la observancia de las disposiciones que le son aplicables.

La definicion proporcionada por Ojeda y Carmona (2013) amplia el
concepto de auditoria de gestion o desempefio, detallando sus componentes y
alcances. Segun esta perspectiva, la auditoria de gestién implica un examen
exhaustivo y una evaluacion detallada de la gestion de diversos aspectos dentro de

una entidad, érgano, organismo, programa, proyecto, proceso o actividad.

En primer lugar, la auditoria de gestion se centra en determinar el grado de
economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto del desempefio. Esto implica
evaluar como se estan utilizando los recursos disponibles en términos de su costo,
asi como analizar la eficiencia en la ejecucién de actividades y procesos para lograr
los objetivos establecidos. Ademas, se busca determinar la eficacia en la
consecucion de metas y la calidad de los resultados obtenidos. También se considera
el impacto de las acciones realizadas en el medio ambiente, destacando la

importancia de la conservacion y preservacion ambiental.

En segundo lugar, la auditoria de gestion tiene como objetivo verificar el
cumplimiento de las disposiciones aplicables. Esto implica asegurar que la entidad
esté operando de acuerdo con las normativas, regulaciones y politicas establecidas,
tanto internas como externas. Esta verificacion se extiende a todos los aspectos de
la gestion, desde la planificacion hasta el uso de los recursos, garantizando la

legalidad y la transparencia en todas las actividades realizadas.
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En el contexto de las entidades estatales, como mencionas, la auditoria de
gestion se convierte en una herramienta fundamental para evaluar el desempefio de
los trabajadores y la eficiencia en el uso de los recursos econdémicos. Esto incluye
la revision de diversas areas como las érdenes de servicios, 6rdenes de compras,
planilla de pagos y otros procesos administrativos y financieros. A través de esta
evaluacion, se busca identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas para

optimizar el desempefio y garantizar el uso adecuado de los recursos publicos.

La definicion de Franklin (2007) sobre la auditoria administrativa o de
gestidn resalta su naturaleza analitica y estratégica dentro del contexto empresarial.
De acuerdo con esta perspectiva, la auditoria administrativa es un proceso de
revision exhaustiva, ya sea total o parcial, de una organizacion con el objetivo de
determinar su rango de desempefio y identificar oportunidades para mejorar y

generar valor, buscando asi alcanzar una ventaja competitiva sostenible.

En primer lugar, la auditoria administrativa implica un analisis profundo de
todos los aspectos relevantes de la organizacion, desde su estructura organizativa y
sus procesos internos hasta sus practicas de gestion y su cultura corporativa. Este
analisis integral permite tener una visién completa de la empresa y entender como

opera en su conjunto.

En segundo lugar, la auditoria administrativa se centra en precisar el rango
de desempefio de la organizacién. Esto implica evaluar como se estan cumpliendo
los objetivos establecidos, qué resultados se estan obteniendo y cdmo se comparan
estos resultados con las expectativas y los estandares de desempefio. Se examinan
indicadores clave de rendimiento (KPIs) y se realizan analisis comparativos para
determinar la eficiencia y la efectividad de la organizacién en relacion con sus

competidores y con la industria en general.

En tercer lugar, la auditoria administrativa busca identificar oportunidades
de optimizacion. Esto implica detectar areas de mejora potencial en la organizacion,
tanto en términos de procesos internos como de estrategias corporativas. Se analizan
aspectos como la eficiencia operativa, la eficacia de los sistemas de gestién, la
utilizacion de recursos y la innovacion en productos y servicios. La identificacion
de estas oportunidades permite a la empresa innovar y adaptarse a los cambios del

entorno, generando asi valor afiadido y mejorando su posicion competitiva.
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Finalmente, la auditoria administrativa persigue la consecucion de una
ventaja competitiva sustentable. Esto implica no solo mejorar el desempefio actual
de la organizacidn, sino también desarrollar capacidades y recursos que le permitan
mantener y fortalecer su posicién en el mercado a largo plazo. La auditoria
administrativa ayuda a la empresa a identificar las acciones necesarias para
diferenciarse de la competencia y crear barreras de entrada para nuevos

participantes en el mercado, asegurando asi su éxito continuo.

La auditoria administrativa consiste en el examen integral de una estructura
organizacional, ya sea en las empresas privadas e instituciones publicas
gubernamentales, esto con el propdsito de alcanzar los niveles de desempefio de
los trabajadores y que cumplan los perfiles para ocupar el cargo correspondiente
con esto alcanzar el valor y los logros de competitividad de la entidad.

2.2.1.2. Obijetivos de la auditoria de gestidon

Sallenave (1997) da a conocer cuatro puntos importantes:
v' Calificar la parte econdmica, su eficacia y eficiencia.
v" Evaluar la economia con capacidad y conocimiento.
v Calificar los cumplimientos de las politicas publicas.
v" Evaluar la finalizacion de los acuerdos pactados en publico.

v Calificar el logro de los objetivos de un programa, proyecto u operaciones de

las entidades a controlar.

v" Evaluar el desempefio de las metas de una actividad,
v’ Evaluar el costoy el uso adecuado de los recursos para cumplimentar con
unaactividad.

v' Calificar el gasto y el buen uso de los recursos publicos para cumplimentar las
metasestablecidas.
2.2.1.3. Normas que rigen la actividad de auditoria

Segun Porter (1977), la estructura consiste en lo siguiente:

Las normas generales relacionadas con la ética, el profesionalismo, la
independencia auditora, la elaboracion de informes y la gestion de los

colaboradores, junto con la aplicacion de registros de calidad, son fundamentales
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en el campo de la auditoria. Estas normas establecen los principios éticos y las
directrices profesionales que los auditores deben seguir para garantizar la

integridad, la imparcialidad y la calidad en su trabajo.

En primer lugar, la ética y el profesionalismo son aspectos esenciales en la
practica de la auditoria. Los auditores deben actuar con integridad, honestidad y
objetividad en todas sus actividades. Esto implica respetar la confidencialidad de la
informacion obtenida durante la auditoria y evitar cualquier conflicto de interés que
pueda comprometer su imparcialidad. Ademas, los auditores deben mantener altos

estandares de competencia y conducta profesional en todas sus interacciones.

La independencia auditora es otro principio fundamental en la auditoria. Los
auditores deben mantener una independencia tanto en apariencia como en realidad,
lo que significa que deben evitar cualquier influencia que pueda comprometer su
capacidad para emitir informes objetivos y imparciales. Esto incluye abstenerse de
tener relaciones financieras o personales con la entidad auditada que puedan influir

en su juicio profesional.

En cuanto a la elaboracion de informes, los auditores deben proporcionar
informes claros, precisos y objetivos que reflejen fielmente los hallazgos de la
auditoria. Estos informes deben ser comprensibles para los destinatarios y
proporcionar recomendaciones claras y acciones correctivas para abordar cualquier
deficiencia identificada durante la auditoria. Ademas, los auditores deben
asegurarse de transmitir los hallazgos de manera oportuna y de realizar un

seguimiento para garantizar el cumplimiento de las medidas correctivas.

Por Gltimo, la aplicacion de registros de calidad es fundamental para
garantizar la consistencia y la eficacia de las actividades de auditoria. Esto implica
establecer procedimientos y controles internos adecuados para garantizar la
integridad y la fiabilidad de los datos recopilados durante la auditoria. Los registros
de calidad también facilitan la revision y la mejora continua de los procesos de
auditoria, lo que contribuye a la prestacion de un servicio de alta calidad y al logro

de los objetivos de la auditoria.
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2.2.1.4. Riesgo de la auditoria de gestion

Las palabras de Murillo (2012) resaltan la importancia de reconocer las
consecuencias de la auditoria, especialmente en lo que respecta a posibles faltas y
descuidos que puedan influir en la valoracion realizada en el informe del auditor.
Es esencial entender los riesgos involucrados en este proceso, que, al igual que la
evaluacion financiera, pueden presentar desafios significativos en todas las etapas,
desde la planificacion hasta la ejecucion y la emision del informe final.

Durante la planificacion de una auditoria, es crucial identificar y evaluar los
riesgos potenciales que podrian afectar la efectividad y la integridad del proceso.
Esto incluye riesgos relacionados con el ambiente operativo de la entidad auditada,
su sistema de control interno y la naturaleza y complejidad de las transacciones
financieras. La falta de una planificacion adecuada puede llevar a errores en la
recopilacién de evidencia y a una evaluacién inadecuada de los riesgos, lo que a su

vez puede comprometer la calidad y la credibilidad del informe de auditoria.

Durante la ejecucion de la auditoria, los auditores deben enfrentar desafios
en la recopilacion y evaluacion de evidencia suficiente y adecuada para respaldar
sus conclusiones. Esto puede implicar la realizacion de pruebas y andlisis
detallados, la revision de documentos y registros financieros, y la realizacion de
entrevistas con el personal clave de la entidad auditada. Los errores en la ejecucion
de la auditoria pueden conducir a conclusiones incorrectas o incompletas, lo que

afectaria la precision y la confiabilidad del informe final.

Finalmente, al emitir el informe de auditoria, los auditores deben ser
conscientes de la importancia de comunicar claramente sus hallazgos y
conclusiones de manera objetiva y precisa. Esto implica identificar y divulgar
cualquier falta o descuido de importancia que pueda influir en la valoracién de la
entidad auditada. Los informes de auditoria deben ser transparentes y comprensibles
para los usuarios, proporcionando una evaluacion imparcial y basada en evidencia

de la situacion financiera y operativa de la entidad auditada.

A) Riesgo inherente
El peligro ingénito inquieta claramente la suma de demostracion de
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auditoria ineludible para alcanzar el bienestar de auditoria capaz para validar una
aseveracion. Este importe puede estar demostrada tanto en la trayectoria de cada

experiencia en particular como en la suma de experimentos excusados (p. 13).

El riesgo inherente es posible que suceda en la auditoria, motivo por el cual
las aseveraciones en la demostracion de la auditoria son ineludibles, la experiencia
y la trayectoria de cada auditor es muy importante para realizar el experimento de
la auditoria.

El concurrente habria de conseguir una vision de los ordenamientos de
inspeccion apta para desenvolver el plan de audiencia. Al conseguir este
conocimiento, el auditor creeria el discernimiento sobre la apariencia o abandono
de programaciones de control adquirido de la razon del ambiente de inspeccién y
del medio de contabilidad para fijar si es excusado alguna intuicién agregada sobre

las programaciones de control (p. 13).

El auditor, al momento de empezar la auditoria, logra tener una vision de la
organizacion para realizar la inspeccion del plan de auditoria, al tener ya el
conocimiento de la organizacion el auditor tiene la amplia facilidad del ambiente de
control que es la empresa o institucion y realizar las inspecciones que lo desee

realizarlo.

B) Riesgo de control

Es el peligro de que los métodos de control queden inhabilitados para
descubrir o impedir faltas o anomalias explicativas de manera pertinente. Es aquel
que sobresalte a los métodos de inspeccidn y que evite descubrir anormalidades

reveladoras de categoria referente (p. 13).

Es el riesgo que puede ocurrir en los métodos de control por la falta de
control de manera permanente en la organizacion, también se puede decir que

evita las anomalias que posiblemente puede ocurrir en la institucion.

C) Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion en el proceso de auditoria se refiere a la probabilidad
de que el auditor no pueda detectar errores significativos o irregularidades en los
estados financieros durante la realizacion de la auditoria. Esencialmente, este riesgo

implica la posibilidad de que el auditor no identifique adecuadamente las
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deficiencias en los controles internos o los errores en la informacidn financiera de

la entidad auditada.

Este riesgo es especialmente relevante porque, a pesar de los procedimientos
de auditoria disefiados para detectar posibles errores o fraudes, existe la posibilidad
de que algunos de ellos no sean descubiertos durante el proceso de auditoria. Esto
puede deberse a varios factores, como la limitacion de tiempo y recursos, la
complejidad de las transacciones financieras, o incluso la mala fe por parte de la
administracion de la entidad auditada.

Sin embargo, es importante destacar que el riesgo de deteccidén es
controlable por parte del auditor mediante la aplicacion de procedimientos de
auditoria adecuados y la realizacion de pruebas suficientes y apropiadas. El auditor
debe planificar y ejecutar la auditoria de manera rigurosa, teniendo en cuenta los
riesgos inherentes a la entidad auditada y adaptando los procedimientos de auditoria

en consecuencia.

Ademas, el auditor debe mantener una actitud de independencia y
profesionalismo, evaluando de manera critica la informacion proporcionada por la
administracion y llevando a cabo una evaluacion imparcial de los estados
financieros. Esto implica estar alerta a posibles sefiales de fraude o manipulacion
de la informacién financiera y tomar las medidas necesarias para abordar cualquier

preocupacion identificada durante la auditoria.

2.2.1.5. Caracteristicas de una auditoria de gestion

Segun Vasques y Pinargote (2018), una auditoria de gestién debe estar
regida bajo la premisa de que es de vital importancia para la optimizacion del
desenvolvimiento de las actividades empresariales y, por consiguiente, se le

atribuyen parametros o caracteristicas que le otorgan ese aspecto (p.25).

La auditoria de gestion se rige bajo las premisas, parametros de vital
importancia en la actividad empresarial u organizacion; entre ellas se tiene lo
siguiente:

a) Continua: Ser permanente y cronologica, aportando de este modo a identificar,

sintetizar, comunicar y supervisar las no conformidades detectadas (p. 25).
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Continua significa ser constante en la auditoria y de acuerdo al cronograma se

puede identificar y supervisar las observaciones no detectadas.

b) Sistematica: Coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa,

ordenada, planificada bajo procedimientos estandares de auditoria o con la

aplicacion de la Norma ISO 19011:2018, que permitird un grado de calidad

alto del trabajo realizado (p. 25).

Sistematica significa clasificar las operaciones de auditoria en forma clasificada,

planificar bajo procedimientos establecidos en la auditoria incluso con la

aplicacion de las normas ISO.

c) Objetiva: Asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia

suficiente, relevante y competente (p. 26).

Objetiva significa que el trabajo de la ejecucion de auditoria de hallazgos esté

buen sustentadas con los respectivos papeles de trabajo.

d) Confiable: Presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos, de este

modo se obtienen hallazgos dptimos para la toma de decisiones inmediatas (p.

26).

Confiable significa exhibir en forma clara y precisa los procesos de la auditoria

realizada en la organizacion.

2.2.1.6. Fases o etapas de la auditoria de gestion

)

-

J

FASE 1
FASE DE PLANEACION Y
ESTUDIO PRELIMINAR

ANALISIS
ESTRATEGICC

PLAN Y

7

PROGRAM

FASE 2
FASE DE EJECUCION

HALLAZGOS

~

FASE 3

FASE DE INFORME

INFORME

<>

-
INFORME
BORRADOR

FASE 4

SEGUIMIENTO

=

d gl o

J

38



2.2.1.6.1. Planificacién.

La planificacion de auditoria, segin lo descrito por Vargas (2020), es un
paso fundamental en el proceso de auditoria que sienta las bases para el éxito y la
efectividad de la revision. Este proceso no solo implica la obtencion de informacién
valiosa y competente, sino que también establece la hoja de ruta para llevar a cabo

la auditoria de manera efectiva y eficiente.

En primer lugar, la planificacién de auditoria implica la recopilacion de
informacion relevante sobre la entidad a auditar. Esto incluye entender la naturaleza
del negocio, su entorno operativo, sus riesgos financieros y no financieros, asi como
también conocer su historial de auditoria previa y cualquier problema o area de
preocupacion identificada en el pasado. Esta comprension profunda del negocio y
su contexto permite al auditor disefiar procedimientos de auditoria adecuados y
adaptados a las caracteristicas especificas de la entidad auditada.

Ademas, durante la planificacion, el auditor establece los objetivos y
alcances de la auditoria, definiendo claramente lo que se espera lograr con la
revision y qué areas seran examinadas en detalle. Esto garantiza que el trabajo de
auditoria se enfoque en los aspectos mas relevantes y criticos de la entidad,

maximizando asi el valor agregado para el cliente.

Otro aspecto importante de la planificacion de auditoria es la evaluacion de
los riesgos inherentes y de control. El auditor identifica los riesgos potenciales que
podrian afectar la integridad y la fiabilidad de la informacién financiera de la
entidad, asi como los controles internos establecidos para mitigar estos riesgos. Esta
evaluacion permite al auditor disefiar procedimientos de auditoria que sean

efectivos para detectar posibles errores o irregularidades en los estados financieros.

Asimismo, durante la planificacion, el auditor desarrolla un cronograma de
trabajo y asigna recursos adecuados para llevar a cabo la auditoria de manera
oportuna y eficiente. Esto implica determinar el personal necesario, los equipos y
herramientas requeridos, asi como también establecer un presupuesto que garantice

costos razonables para el cliente.

Por ultimo, la planificacion de auditoria tiene en cuenta la importancia de

mantener la calidad del trabajo y la satisfaccion del cliente. El auditor se
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compromete a realizar la auditoria de acuerdo con los estdndares profesionales y
éticos mas altos, garantizando la precision, la objetividad y la imparcialidad en su
trabajo. Ademas, busca establecer una comunicacion abierta y fluida con el cliente
para asegurar que sus expectativas sean entendidas y cumplidas durante todo el

proceso de auditoria.

La planificacion de auditoria es el desenvolvimiento que el auditor obtiene
informacion consiste y fidedigna, con el proposito de esclarecer los procedimientos
durante la revisién de la auditoria, de tal manera lo realice con eficiencia y
efectividad, manteniendo la calidad de su trabajo para la satisfaccidnal cliente o la

organizacion al cual esta realizando la auditoria.

Para Manso y Angeles (2018), para realizar un analisis certero del proceso
de auditoria, se deben identificar primero sus diferentes fases, los flujos de

informacion que se generan y los instrumentos que se utilizaran para realizarlo.

A lo largo de este manual, se desarrollan las normas que regulan la actuacion
del auditor o firma de auditoria, su planificacion y problematicay la documentacién
de trabajo empleada, que debe en todo momento servir como justificacion al auditor

en el obligado informe de auditoria.

El analisis de auditoria que se debera realizar es por cada fase de auditoria
que existe una de ellas es la fase de planificacion, la fase de ejecucion y el informe
que es la ultima fase que es muy importante para el auditor para identificar las
debilidades y errores que pudiera encontrar al momento de realizar la auditoria de

una organizacion o institucion.

La descripcion de Manso (2015) resalta la importancia de la planificacion
en el proceso de auditoria, destacando que es un componente fundamental para

garantizar una investigacion efectiva y exhaustiva.

En primer lugar, la planificacion proporciona al auditor una estructura sélida
sobre la cual basar su trabajo. Al desarrollar un plan de trabajo detallado, el auditor
puede identificar claramente los procedimientos que se llevaran a cabo durante la
auditoria, asi como también establecer los objetivos y alcances de la misma. Esta
estructura organizada permite al auditor enfocarse en areas especificas que

requieren una atencion particular, maximizando asi la eficiencia y efectividad de la
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revision.

Ademas, la planificacion de la auditoria implica desglosar la descripcién de
cada una de las areas que seran auditadas y examinadas. Esto permite al auditor
tener una comprension completa de los aspectos clave de la organizacion que seran
evaluados durante la auditoria. Al delinear claramente las areas de enfoque, el
auditor puede dirigir sus esfuerzos hacia los aspectos mas criticos de la
organizacion, identificando posibles riesgos y deficiencias que deben ser abordados.

La planificacion también juega un papel crucial en la revision de la
documentacién de la organizacién. Al establecer un plan de trabajo detallado, el
auditor puede determinar qué documentos y registros son necesarios para llevar a
cabo la auditoria de manera efectiva. Esto asegura que se revisen todos los
documentos relevantes y se obtenga la informacion necesaria para respaldar las

conclusiones de la auditoria.

Por altimo, la planificacion de la auditoria es esencial para garantizar que se
cumplan los objetivos y metas establecidos por la institucion. Al tener un plan de
trabajo claro y bien definido, el auditor puede trabajar de manera sistematica para
alcanzar los objetivos trazados, asegurando que se logren los resultados deseados y

se cumplan las expectativas del cliente.

La distincion entre la planificacion preliminar y especifica en el proceso de
auditoria, como lo describe el autor, es crucial para entender como se lleva a cabo

una auditoria de manera efectiva y eficiente.

La planificacion preliminar, como su nombre lo indica, es el primer paso en
el proceso de auditoria. En este punto, el auditor evalla la entidad utilizando su
experiencia y conocimiento previo. Esto le permite tener una comprension global
de la empresa y realizar una evaluacion inicial del riesgo asociado con la auditoria.
Durante esta etapa, el auditor recopila informacion actualizada sobre la entidad y
revisa documentos clave para identificar areas de riesgo potencial. Esta informacion
preliminar servira como base para desarrollar un plan de auditoria mas detallado y

especifico.

Por otro lado, la planificacion especifica se lleva a cabo una vez que se ha

completado la planificacion preliminar. En esta etapa, el auditor ejecuta el plan de
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auditoria utilizando los papeles de trabajo previamente preparados. Estos papeles
de trabajo contienen los procedimientos detallados que se utilizaran para evaluar el
componente de ejecucion de la auditoria. Durante esta fase, el auditor también
aplica el control interno de auditoria para garantizar la efectividad y la integridad
de los procedimientos utilizados. Esto implica revisar cuidadosamente los procesos
y controles internos de la entidad auditada, tanto en instituciones pablicas como en

empresas privadas, para identificar posibles deficiencias o areas de mejora.

A) Fases en la planificacion de una auditoria

Las fases descritas por Pallerola y Aguilar (2014) ofrecen una vision
completa del proceso de planificacién y ejecucion de una auditoria de cuentas. Cada
una de estas etapas juega un papel crucial en el aseguramiento de la calidad y la
efectividad del trabajo de auditoria. Veamos con mas detalle cada una de ellas:

v Fase de planificacion de todos los trabajos a realizar: Esta etapa marca el
inicio del proceso de auditoria y se lleva a cabo en las oficinas del auditor.
Aqui, se establecen los objetivos y alcances de la auditoria, se identifican los
riesgos potenciales y se desarrolla un plan detallado para llevar a cabo la
revision de manera efectiva.

v Fase de ejecucion del trabajo de revision: En esta fase, los auditores llevan
a cabo el trabajo de campo, revisando la documentacion relevante y realizando
pruebas y procedimientos de auditoria en las dependencias del cliente. Si la
contabilidad estd centralizada en una sociedad matriz, parte de la
documentacion puede ser remitida a las oficinas del auditor para su revision.

v Fase de comunicacion de los hallazgos obtenidos: Una vez completada la
revision, se comunican los hallazgos y resultados al cliente. Esta comunicacion
puede llevarse a cabo en las dependencias del cliente o en las oficinas del
auditor, dependiendo del rango de confidencialidad requerido.

v Fase de redaccion del informe: En esta etapa, se elabora el informe final de
auditoria que resume los hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivadas
del trabajo de auditoria. La redaccion del informe se realiza en el despacho del
auditor o firma de auditoria, asegurando la precision y claridad del contenido.

v' Fase de control de calidad: Finalmente, una vez finalizados todos los

trabajos, se realiza una revision de control de calidad por parte de otro auditor.
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Esta fase es crucial para garantizar que se hayan cumplido con las normas de
auditoria vigentes y que el trabajo realizado cumpla con los estdndares

profesionales requeridos.

B) Objetivos de la planificacion

Segun Armas (2018), la consigna de la planificacion es explicar la
importancia que tiene el estudio, la evaluacién de los factores internos y del entorno,
asi como el control interno de la entidad objeto de auditoria con los objetivos de
conocer acerca de la misma y fijar el grado de confianza que se depositara en los

controles que tenga establecidos (p. 15).

1. La fase de planeacion

En la fase de planeacion, el auditor traza la estrategia planificada que esta
condensada en el cronograma de actividades y en los programas de trabajo.

En la fase de planeacion, el auditor utiliza las estrategias planeadas

haciendo untrabajo de acuerdo al cronograma de tareas en su trabajo.

2. Analisis organizacional

Conocer el negocio va mas alla de entender las operaciones internas de la

empresa.

Para ello, el auditor debe desenvolver una vision sistémica, es decir,
comprender a la entidad y su entorno; ademas, debe lograr una visién estratégica,
analizar y comprender su mision, objetivos y metas, asi como cualquier otro
elemento que defina la estrategia de la organizacién para generar los productos o

servicios que de ella se requieren.

El andlisis organizacional es conocer la empresa de las operaciones que
realiza,el auditor necesariamente debe de desenvolver una vision integral y
comprenderel logro de los objetivos y mestas trazados por la entidad, esto deberia

estar realizados por los trabajadores de la entidad.
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3. Evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno en esta etapa est& orientada a conocer la
estructura y otorgar una vision inicial de los procesos de gestion que se deben

controlar.

La evaluacion de control interno es conocer la estructura de la entidad v,
por ende, conocer la vision inicial de los procesos de trabajo de cada uno de
los trabajadores de la entidad.

4. El cronograma de trabajo de la auditoria de gestion

El proyecto de auditoria debe ser planeado utilizando un cronograma. Esto
ayuda a concluirla dentro de un periodo razonable de tiempo y con un ndmero
especifico de horas/auditor, en la forma de un plan de actividades o de una hoja de

planeacion de tiempos.

El cronograma de trabajo de la auditoria de gestion es de acuerdo al
cronograma de actividades que el auditor ha establecido con las respectivas horas
de trabajo en la entidad para desenvolver el plan de actividades.

5. Preparacion del programa de auditoria

La etapa de planificacion cierra con la preparacion y aprobacion de los
programas detallados que el auditor preparara, con el fin de fijar la conexion entre
los objetivos y los procedimientos que seguira en la fase de ejecucion o trabajo de

campo (p. 20).

La preparacion del programa de auditoria es planificada por el auditor, esto
conel fin de fijar objetivos y procedimientos a seguir en el proceso ejecucion de
trabajo de campo.

a) Proposito del programa de auditoria

Los programas de auditoria son un vinculo clave entre el desenvolvimiento
de los objetivos y de la conducta de un reporte sustentable de auditoria. A este

respecto, sirven como:

44



v" Una guia para obtener evidencia competente, relevante y suficiente,
durante la fase de la ejecucion de la auditoria de una manera rentable.

v" La mejor manera de obtener evidencia es trabajar con los papeles de
trabajodurante la etapa de ejecucion de auditoria para que sea relevante
y suficiente.

v' Un marco para asignar trabajo, entre los miembros del equipo de
auditoria.

v El auditor encargado asignara el trabajo a cada uno de los miembros
de lacomision de auditoria.

v Un medio de transferencia de conocimiento al personal nuevo.

<\

El auditor siempre debe demostrar la trasparencia en la calidad de trabajo.
v Una base para documentar el trabajo hecho y el ejercicio de la debida
precaucion.

v" Labase fundamental de la auditoria es la evidencia lograda por el auditor.

b) Factores que se deben considerar en los programas de auditoria de gestion
(p.21).

1. Complejidad y tamafio:

Los programas de auditoria deben adaptarse dindmicamente al tamafio y la
complejidad de la entidad bajo examen. A medida que una organizacién crece en
tamafio o0 en complejidad operativa, los programas de auditoria necesitan expandirse
para abordar adecuadamente los nuevos desafios y riesgos asociados. Este aumento
en la escala no solo implica mas procedimientos detallados, cuestionarios y listas
de verificacion, sino también una mayor profundidad en la evaluacion de sistemas,

controles internos y transacciones.

Por ejemplo, en una empresa multinacional con operaciones dispersas
globalmente, el programa de auditoria debe abordar no solo la complejidad
financiera, sino también las regulaciones y practicas contables en multiples
jurisdicciones. La complejidad y el tamafio del programa de auditoria estan
intrinsecamente vinculados a la profundidad y amplitud de la auditoria misma.
Cuanto mayor sea la complejidad y el tamafio de la entidad, mas intensa y detallada

sera la auditoria requerida para proporcionar una evaluacion exhaustiva y precisa
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2.

de sus operaciones.

Dispersion geografica:

La dispersion geografica de los sitios de auditoria presenta desafios
logisticos y operativos unicos que influyen en el disefio y la ejecucion del programa
de auditoria. La ubicacion fisica de las instalaciones y operaciones a auditar puede
afectar la eficiencia y efectividad de la auditoria. La mala programacion de auditoria
puede conducir a tiempos de viaje excesivos, costos adicionales y una asignacion
ineficiente de recursos, lo que impacta negativamente en la calidad y alcance de la

auditoria.

Para abordar la dispersién geogréfica, los programas de auditoria deben
incluir una planificacion cuidadosa de viajes, coordinacion entre equipos de
auditoria y el uso de tecnologia para facilitar la comunicacion y la recoleccién de
datos en tiempo real. La eficacia de la auditoria esta estrechamente ligada a la
capacidad del programa para superar los desafios geograficos y garantizar una

cobertura exhaustiva de todas las ubicaciones relevantes.

Procedimientos detallados:

Los procedimientos detallados son esenciales para garantizar la consistencia
y la calidad en la ejecucion de la auditoria, especialmente cuando mudltiples
auditores estan involucrados en la evaluacién de una entidad en diversas
ubicaciones. Estos procedimientos actian como guias paso a paso que ayudan a los
auditores a realizar pruebas y analisis de manera coherente y exhaustiva. A través
de la estandarizacion de los procedimientos, se minimizan los errores y sesgos, y se

asegura una evaluacién imparcial y objetiva de los hallazgos de la auditoria.

La experiencia y competencia de los auditores también influyen en la
eficiencia y efectividad de estos procedimientos. Auditores capacitados y con
conocimientos especializados en el area objeto de auditoria pueden ejecutar los
procedimientos con mayor eficacia, identificando areas de riesgo potencial y

aplicando técnicas de prueba mas avanzadas.
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4. Ambiente de la auditoria:

El ambiente de auditoria, que incluye la receptividad de la gerencia auditada
y la sensibilidad del &rea en la organizacion, desempefia un papel critico en el
desarrollo y la aplicacion de los procedimientos de auditoria. La actitud y
cooperacion de la gerencia hacia el proceso de auditoria pueden influir
significativamente en la eficacia y eficiencia de la misma. Si la gerencia muestra
resistencia o falta de colaboracién, la auditoria puede enfrentar obstaculos en la
obtencion de informacion y acceso a registros relevantes. Por otro lado, un ambiente
de auditoria receptivo y transparente facilita el intercambio de informacion y la

identificacion de areas de mejora.

Ademas, la sensibilidad del &rea auditada dentro de la organizacion puede
determinar la intensidad y enfoque de la auditoria. En areas donde hay altos niveles
de riesgo o preocupaciones previas, los procedimientos de auditoria pueden ser mas

rigurosos y exhaustivos para abordar adecuadamente los problemas identificados.

c) Principales elementos del programa de auditoria de gestion

Los elementos importantes de un programa de auditoria detallado son (p. 21):

Nombre de la entidad

El nombre de la entidad proporciona la identidad especifica del area, proceso
0 departamento que estd siendo auditado. Este nombre no solo ayuda a
contextualizar el alcance de la auditoria, sino que también establece un marco claro
para los auditores y las partes interesadas. Por ejemplo, si la entidad auditada es el
"Departamento de Ventas" de una empresa, esto indica que el enfoque de la
auditoria se centrard en las actividades relacionadas con las ventas, como las
estrategias de comercializacion, las practicas de ventas y el desempefio financiero

asociado.

Objetivo de auditoria

El objetivo de auditoria define el proposito y la razon detras de la auditoria

en si. Es crucial que este objetivo sea claro, especifico y alineado con las metas y
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objetivos de la organizacion. Algunos ejemplos de objetivos de auditoria podrian
incluir la evaluacion de la eficacia de los controles internos, la identificacion de
riesgos operativos, la revision del cumplimiento normativo o la mejora de procesos
y procedimientos. Cada objetivo de auditoria puede requerir un enfoque y
metodologia diferentes, por lo que es fundamental que esté claramente definido
desde el principio.

Criterios de la auditoria

Los criterios de auditoria son los estandares, reglas, regulaciones o mejores
practicas que se utilizan como referencia para evaluar el desempefio y la
conformidad de la entidad auditada. Estos criterios proporcionan un marco objetivo
para la evaluacion y permiten a los auditores determinar si se estan cumpliendo las
expectativas y requisitos establecidos. Por ejemplo, en una auditoria de calidad, los
criterios podrian incluir normas ISO especificas o especificaciones técnicas de la
industria. Es fundamental que estos criterios estén bien investigados, definidos y
comunicados antes del inicio de la auditoria para garantizar una evaluacion

coherente y significativa.

2.2.1.6.2. Ejecucion.

El proceso de auditoria, como lo describe Ederlys (2007), implica un
enfoque sistematico y objetivo para obtener y evaluar evidencia relacionada con
afirmaciones especificas sobre actos o eventos de naturaleza economica y
administrativa. Este proceso tiene como objetivo principal proporcionar una
evaluacion independiente y confiable sobre la veracidad y exactitud de estas
afirmaciones, asi como su conformidad con los criterios establecidos. A través de
la recopilacion y evaluacion de evidencia, los auditores buscan esclarecer la
correspondencia entre lo que se afirma y lo que realmente estd sucediendo en la

préactica.

Para llevar a cabo este proceso de manera efectiva, los auditores utilizan una
variedad de técnicas y procedimientos disefiados para obtener evidencia relevante
y suficiente. Esto puede incluir la revision de documentos financieros y registros
contables, la realizacion de entrevistas con personal clave, la observacion directa de

procesos Yy actividades, y la aplicacion de pruebas especificas para verificar la
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precision y validez de la informacion proporcionada.

Una vez que se ha recopilado y evaluado la evidencia, los auditores
comparan los resultados con los criterios establecidos previamente. Estos criterios
pueden ser estandares contables, regulaciones gubernamentales, politicas internas
de la organizacion o mejores préacticas de la industria. La comparacion entre la
evidencia recopilada y estos criterios permite a los auditores determinar si las
afirmaciones son precisas y si se estdn cumpliendo los estandares y requisitos
establecidos.

Es importante destacar que el proceso de auditoria no se limita simplemente
a la identificacion de errores o irregularidades, sino que también busca proporcionar
recomendaciones para mejorar los controles internos, los procesos operativos y la
eficiencia general de la organizacion. Los hallazgos de la auditoria se comunican
de manera clara y objetiva a todas las partes interesadas pertinentes, lo que incluye
la gerencia, los accionistas, los reguladores y otros usuarios de la informacion

financiera y operativa.

La ejecucion consiste en la revision selectiva de los documentos que la
auditoria debe tener como elementos de evidencias en el analisis de los estados
financieros para esclarecer la razonabilidad que refleja en el trabajo del auditor y
asi poder demostrar los hallazgos mediante las pruebas de auditoria, técnicas de

muestreo, evidencias de auditoria, papeles de trabajo y hallazgo de auditoria.

Durante la auditoria, el auditor debe hacer respetar las normas emanadas por
el sistema nacional de control, esto con la consigna de que los trabajadores y
funcionarios de las entidades publicas haga cumplimentar con objetividad y
razonabilidad dichas normas (p. 20).

A) Etapa de ejecucion

La fase descrita por la Contraloria General de la Republica (2020) representa
una etapa crucial en el proceso de auditoria. Durante esta fase, los auditores se
dedican a recopilar y evaluar exhaustivamente documentos y evidencias pertinentes
que respalden los hallazgos identificados durante la planificacion de la auditoria.

Ademas, se llevan a cabo pruebas de controles, cuando son aplicables, y
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procedimientos sustantivos para verificar la integridad y validez de la informacion

financiera y operativa.

La recopilacién de documentos es un paso esencial en esta etapa, ya que
proporciona la base sobre la cual se llevaran a cabo las evaluaciones posteriores.
Los auditores revisan una variedad de registros, tales como estados financieros,
transacciones contables, contratos, politicas y procedimientos operativos, entre
otros, con el fin de obtener una comprension completa de las operaciones y
actividades de la entidad auditada.

Una vez recopilados los documentos pertinentes, los auditores proceden a
evaluar la evidencia obtenida. Esta evaluacion implica un analisis detallado para
determinar la suficiencia, relevancia, fiabilidad y credibilidad de la informacién
proporcionada. Los auditores buscan corroborar la consistencia de los datos y
detectar posibles inconsistencias, errores o irregularidades que requieran una

investigacion adicional.

En aquellos casos en que se identifiquen controles internos relevantes, los
auditores llevan a cabo pruebas de controles para evaluar la eficacia y adecuacién
de estos controles para mitigar riesgos y salvaguardar los activos de la organizacion.
Estas pruebas pueden incluir la revisién de politicas y procedimientos, la
observacion de la operacién de los controles en la practica y la realizacion de
pruebas de cumplimiento para verificar si los controles se estan aplicando de manera

efectiva.

Ademas de las pruebas de controles, se ejecutan procedimientos sustantivos
para examinar directamente la naturaleza y magnitud de las transacciones y saldos
contables. Estos procedimientos pueden implicar la revision de muestras de
transacciones, la confirmacion de saldos con terceros, el analisis de tendencias y

variaciones, y la realizacion de célculos y conciliaciones detalladas.

En esta etapa, se llevan a cabo, como minimo, las siguientes actividades:

1) Muestreo de auditoria

La seleccion de auditoria (estadistica y no estadistica), puede ser utilizada

tanto en las evaluaciones de controles como en los procedimientos esenciales.
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La eleccion de auditoria se lleva a cabo en las pruebas estadisticas y no
estadisticas para la verificacion en los procedimientos esenciales.

2) Ejecutar procedimientos de auditoria y obtener evidencia

Las actividades de auditoria son acciones particulares que se llevan a cabo
en el transcurso de una auditoria e involucran la utilizacion de una o mas
metodologias consideradas apropiadas segun las condiciones, con el proposito de
adquirir pruebas de auditoria.

Las actividades de auditoria son las tareas que debe realizar el auditor
utilizando diferentes técnicas con los documentos de trabajo en el proceso de

auditoria.

B). Los procedimientos de auditoria pueden agruparse en lo siguiente:

1. Procedimientos sustantivos

Los procedimientos sustantivos desempefian un papel fundamental en el
proceso de auditoria al enfocarse en la verificacion de la veracidad y precision de
los hechos econdmicos y financieros subyacentes. Su objetivo principal es obtener
evidencia solida y confiable que respalde las aseveraciones incorporadas en los
estados presupuestarios y financieros. Estas aseveraciones abarcan una amplia
gama de aspectos, incluyendo el reconocimiento adecuado de transacciones, la
delimitacién correcta de los periodos contables, la existencia fisica de activos y
pasivos, la integridad de los registros contables, la valoracién adecuada de los
elementos financieros y la presentacion y revelacion transparente de la informacion

financiera.

Los procedimientos sustantivos se disefian con el fin de profundizar en la
sustancia de los hechos financieros y econdémicos, mas alla de simplemente
confirmar la aplicacion de controles internos. Esto implica el examen minucioso de
documentos, registros, contratos, estados financieros y otra documentacion
pertinente para verificar la exactitud y validez de los saldos contables reportados. A
través de la aplicacion de técnicas analiticas y de pruebas especificas, los auditores
buscan corroborar la consistencia y precision de los datos, asi como identificar

posibles discrepancias o errores materiales que puedan afectar la fiabilidad de la
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informacion financiera.

Ademas de su papel en la verificacion de los saldos contables, los
procedimientos sustantivos también se centran en la deteccion de posibles errores
materiales en las aseveraciones financieras. Estos errores pueden surgir debido a
malentendidos, omisiones, malinterpretaciones o fraudes intencionales, y su
deteccion temprana es esencial para garantizar la integridad y credibilidad de los
estados financieros auditados. Mediante la aplicacion de técnicas de muestreo,
andlisis detallado y revision exhaustiva, los auditores buscan identificar cualquier
desviacién significativa que pueda requerir una investigacion adicional y una

correccion apropiada.

2. Pruebas de controles

Las pruebas de controles son un componente esencial del proceso de
auditoria, ya que tienen como objetivo proporcionar evidencia suficiente para
respaldar la conclusion de que los controles en los cuales el auditor confia han
estado funcionando de manera efectiva y continua durante el periodo evaluado.
Estas pruebas implican la realizacion de evaluaciones detalladas y sisteméticas de
los controles internos implementados por la entidad auditada, con el fin de verificar

su eficacia y consistencia en la gestion de riesgos y salvaguarda de activos.

Al llevar a cabo las pruebas de controles, el auditor busca obtener una
comprension clara 'y completa de como operan los controles internos en la practica.
Esto implica la revisidn de politicas y procedimientos, la observacion directa de las
operaciones cotidianas, la revision de registros y documentacion pertinente, y la
realizacion de entrevistas con el personal relevante. A traves de estas actividades,
el auditor evalla la idoneidad de los controles existentes para prevenir y detectar

errores o fraudes, asi como su consistencia en la aplicacion a lo largo del ejercicio.

Es importante destacar que la obtencion de evidencia durante las pruebas de
controles se realiza mediante una variedad de técnicas de auditoria. Estas técnicas
se clasifican en funcion del tipo de evidencia que proporcionan y pueden incluir
técnicas de obtencidn de evidencia fisica, documental, testimonial o analitica. La
eleccion de la técnica adecuada depende del contexto especifico de la auditoria 'y de

los objetivos que se buscan alcanzar.
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Por ejemplo, las técnicas de obtencidén de evidencia fisica implican la
inspeccion directa de activos tangibles, como inventarios o activos fijos, para
verificar su existencia y condicion fisica. Por otro lado, las técnicas de obtencion de
evidencia documental implican la revision de documentos financieros, contratos,
politicas y procedimientos para evaluar su cumplimiento y precision. Las técnicas
de obtencion de evidencia testimonial involucran la obtencion de declaraciones
verbales de personas clave dentro de la organizacion, mientras que las técnicas
analiticas implican el andlisis de datos y tendencias financieras para identificar

posibles anomalias o inconsistencias.

* Dbservacion

* Comprobacion
* Rastreo
* Revision selectiva

* Repeticion

* Entrcvista

* Encucsta

* Cucstionario
* Declaracion

L. Técnicas de Técnicas de Técnicas de
Técnicas de e Y. Y.
oy obtencion de obhtencion de obtencion de
obtencidon de . . . . . X
X . . evidencia evidencia evidencia
evidencia fisica 5 3 ot
documental testimonial analitica
* Inspeccion * Relevamiento * Indagacion + Analisis

* Conciliacion
* Tabulacion
* Calculo

* Comparacion

* Confirmacion

3. Determinar las deficiencias significativas

Las deficiencias significativas identificadas por el auditor deben estar
respaldadas adecuadamente mediante la documentaciéon de auditoria, la cual se
incluird en el reporte conocido como "Resumen de Diferencias de Auditoria”. En
este documento se detallaran de manera clara y precisa las deficiencias encontradas
durante el proceso de auditoria, asi como las pruebas y evidencias que respaldan

dichas conclusiones.

Es fundamental que las deficiencias significativas sean comunicadas de
manera oportuna y efectiva al titular o encargado de la administracion de la entidad
auditada. Esto permitira que se tomen las acciones correctivas pertinentes de manera
rapida y eficiente. Ademas, se brinda la oportunidad al titular de la entidad para que
presente sus comentarios o explicaciones sobre las deficiencias identificadas, lo
cual puede enriquecer el proceso de auditoria y ayudar a comprender mejor el

contexto y las causas subyacentes de las deficiencias.
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Es importante destacar que la comunicacion de las deficiencias identificadas
por el auditor debe realizarse de manera transparente y objetiva, evitando cualquier
sesgo o prejuicio. El objetivo es garantizar que se tomen las medidas necesarias para
abordar las deficiencias y mejorar los procesos y controles internos de la entidad

auditada.

En dltima instancia, la comunicacion efectiva de las deficiencias
significativas identificadas por el auditor es fundamental para promover la rendicion
de cuentas y la transparencia en la gestion de la entidad auditada. Al informar a los
titulares de la entidad y facilitar la implementacion de acciones correctivas, se
contribuye al fortalecimiento de la gobernanza y al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

4. Revisar documentacion de auditoria

La documentacion de auditoria, también conocida como papeles de trabajo,
es esencial en el proceso de auditoria y cumple multiples funciones criticas para
garantizar la integridad, eficacia y transparencia de la auditoria realizada. Esta
documentacién es el soporte tangible de los procedimientos de auditoria llevados a
cabo, de la evidencia de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas por el
auditor. Ademas, proporciona una base sélida para respaldar la opinion y los

informes emitidos por el auditor.

La documentacion de auditoria registra detalladamente todos los
procedimientos de auditoria realizados. Esto incluye las técnicas y métodos
utilizados por el auditor para recopilar y evaluar informacion relevante sobre las
afirmaciones financieras y operativas de la entidad auditada. La minuciosa
documentacion de estos procedimientos es crucial para asegurar que se han seguido
los estandares y normas de auditoria aplicables y que el trabajo del auditor ha sido

exhaustivo y sistematico.

La evidencia de auditoria se refiere a la informacion recopilada por el
auditor que respalda las conclusiones sobre las afirmaciones de la entidad auditada.
La documentacion de auditoria incluye toda la evidencia suficiente y apropiada
obtenida durante el proceso de auditoria. Esta evidencia puede ser de naturaleza

fisica, documental, testimonial o analitica. La correcta documentacién de esta
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evidencia es esencial para demostrar que las conclusiones y opiniones del auditor

estan basadas en informacion verificable y creible.

Las conclusiones alcanzadas por el auditor son el resultado del analisis y la
evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada. La documentacién de auditoria
debe reflejar claramente cémo el auditor ha llegado a estas conclusiones, mostrando
el razonamiento y el juicio profesional aplicado en el proceso. Esto es fundamental
no solo para la coherencia y l6gica de los resultados de la auditoria, sino también
para la revision y evaluacion por parte de terceros, como revisores de calidad o

autoridades reguladoras.

La opinion del auditor sobre los estados financieros de la entidad auditada,
asi como cualquier otro informe emitido, debe estar respaldada por una sélida base
documental. La documentacién de auditoria proporciona esta base, asegurando que
las opiniones e informes sean fundados en evidencia objetiva y un analisis riguroso.
Esto es crucial para la credibilidad y confianza en el trabajo del auditor, tanto por

parte de los usuarios internos como externos de los informes de auditoria.

Los papeles de trabajo, que es otro nombre para la documentacion de
auditoria, pueden estar almacenados en diversos formatos, incluidos archivos
electronicos u otros medios fisicos. La tecnologia moderna permite el
almacenamiento digital de documentos de auditoria, lo que facilita la organizacién,
acceso y seguridad de la informacion. El uso de sistemas electronicos de gestion de
documentos permite una mejor gestion y proteccion de la informacion, ademas de

facilitar la revision y auditoria de la propia auditoria.

La documentacién de auditoria ofrece varios beneficios importantes.
Permite una revision clara y comprensible de los procedimientos y resultados de la
auditoria, facilitando la evaluacion externa e interna. Contribuye a la calidad y rigor
del trabajo del auditor, mantiene un registro completo de las decisiones y juicios
profesionales del auditor, apoyando la responsabilidad y la integridad profesional.
Proporciona una base para revisiones posteriores, tanto internas como externas,
asegurando que el trabajo pueda ser evaluado y entendido por otros profesionales.
Ayuda a cumplir con los requisitos normativos y estandares profesionales que

exigen una documentacion adecuada de todos los procedimientos y evidencias.
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Sin embargo, también presenta desafios. La auditoria de entidades grandes
o complejas puede generar un volumen significativo de documentacién, lo que
requiere sistemas eficientes de almacenamiento y gestion de informacion. Asegurar
que la documentacion esté protegida contra accesos no autorizados es crucial,
especialmente cuando se maneja informacion sensible. La documentacion de
auditoria debe mantenerse actualizada y precisa a lo largo del proceso de auditoria

y durante el periodo de retencion exigido por las normas.

En conclusiéon, la documentacion de auditoria es un componente
fundamental del proceso de auditoria, proporcionando el sustento necesario para los
procedimientos realizados, la evidencia obtenida y las conclusiones alcanzadas. A
través de una adecuada documentacion, los auditores pueden asegurar la calidad y
credibilidad de su trabajo, cumplir con los estandares profesionales y normativos, y
facilitar la transparencia y revision de su labor. En resumen, la documentacion de
auditoria es una herramienta indispensable para el éxito y la integridad del proceso

de auditoria.

La revision de la documentacion de auditoria es mediante procedimiento
que eselaborado por el auditor para encontrar evidencias suficientes y apropiadas y
que estos deben estar incluidos en las conclusiones con las opiniones

correspondientes de los auditores.

C) Ejecucion de la auditoria

Segun Calle (2022), esta fase de la auditoria interna comienza con una
reunion de apertura, en la que se presentan los miembros del equipo y se revisa

el plan.

Asimismo, se plantean las metodologias y los procedimientos que se van a
utilizar, se definen los recursos que se necesitan y se revisan los procedimientos de

seguridad y emergencia.

La ejecucion de auditoria comienza con la reunion de los miembros de la
comision de auditoria, los mismos que revisaran el plan y los procedimientos que

utilizaran durante el proceso de ejecucion.
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a)

b)

D) Hallazgos de auditoria

Segln Cubero (s/n), uno de los aspectos méas cruciales en el proceso de
auditoria es identificar oportunidades para mejorar las principales actividades
realizadas por la empresa. La palabra "hallazgo” puede tener diferentes significados
y connotaciones para diferentes personas, pero en el contexto de la auditoria, se
refiere a las observaciones importantes que el auditor determina y evalta su

relevancia.

El hallazgo de auditoria marca un punto crucial en el proceso, ya que es el
momento en el que el auditor descubre posibles deficiencias o errores cometidos
por los empleados o funcionarios publicos de las empresas privadas o instituciones
estatales. Es durante esta etapa que el auditor identifica las observaciones y llega a
conclusiones basadas en los procedimientos de auditoria establecidos. Este proceso
de andlisis de hallazgos comprende cuatro atributos basicos:

La condicion. Son todas las coyunturas deficientes encontradas por el auditor
interno en vinculacion con una operacién, actividad o transaccion, y refleja el
grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicion puede
ser un criterio que no se esté aplicando o logrando, o bien, que el criterio se esté
aplicando o logrando parcialmente (p. 187).

La condicion de hallazgo es cuando el auditor encuentra todo los errores y
deficiencias que cometieron los trabajadores de la empresa e institucion, pueda ser
que el auditor encuentre de que los trabajadores no hayan cumplido con sus

objetivos y metras trazadas.

El criterio. Son las normas o parametros con los cuales el auditor mide la
condicion, es decir, son las unidades de medida que permiten la evaluacion de la
condicion actual (p. 187). El criterio de hallazgos es cuando el auditor mide los
parametros de la condicidn y permite la evaluacion de las coyunturas deficientes
de la actualidad.

El efecto. Son los hallazgos adversos, reales o potenciales, que obtiene el auditor
al comparar la condicion y el criterio respectivo. Por lo general, se representa
como la pérdida de dinero o en eficiencia y eficacia, a raiz de la faltade aplicacion

de los estandares establecidos o por el fracaso en el logro de las metas y objetivos
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d)

(p. 187).

El efecto del hallazgo son los hallazgos potenciales que ha encontrado el auditor
de la pérdida de dinero o en la eficiencia y la eficacia de la falta de estandares en
el fracaso de los logros de objetivos.

La causa. Es la falta de capacitacion, falta de comunicacion, falta de conocimiento,
negligencia o descuido, normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o impractica
(p. 187).

La causa del hallazgo es la falta de comunicacion entre los trabajadores, las
negligencias o descuido que se cometen a diario y la mala aplicacién de la
normatividad establecidos por los entes rectores.

2.2.1.6.3. Informe.

Hernandez (2016) sefiala que un informe de auditoria es un documento que
debe ser realizado por un auditor externo (externo a la compafiia que se va a auditar)
y que aporta informacion util y veraz sobre las cuentas anuales o los estados

financieros de la compafiia.

El informe de auditoria necesariamente debe estar realizado y trabajado por
el auditor, es la opinion razonable necesariamente a los estados financieros como
son Estado de Situacion Financiera, Estado de Gestion, Estado en el Patrimonio
Neto y el Flujo de Efectivo, que es una informacion util para la institucion y por

tomas las acciones necesarias al momento de sus anélisis y revision.

Existen diversidades de informes que el auditor presenta durante el examen
de la auditoria, es una opinion que debe resaltarse con sus propias conclusiones

y recomendaciones (p. 13).

La opinidn sin salvedad corresponde necesariamente a que el funcionario no

ha cometido muchas irregularidades durante su gestion.

La opinion limpia que los estados financieros se presentan razonablemente,
es decir, estan con toda la documentacion y cumplimiento de las normatividades

vigentes (p. 13).

La opinion de abstencion es cuando el auditor se retira de la auditoria, esto

por falta de informacion no alcanzada en su momento por los funcionarios
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publicos de la entidad.

a) Informe control

Segun Loyola (2014)
1. Admision
- Recepcion, verificacion requisitos formales.
- Recibir, verificar requisitos formales.
2. Programacion
- Distribucién, priorizacion, seguimiento.
- Repartir, y alcanzar lo planificado.
3. Procedencia
- Evaluacion del Informe: competencia material, hechos acreditados y
generanconviccién razonable.
- Ejecucidn de indagaciones previas.
- Calificacion del informe, ejecucion de busqueda de informes previos.
4. Inicio procedimiento
- Disposicion de inhibicién de las entidades.

- Elaboracién y comunicaciéon decargos.

Recepcidn de descargos.
- Alcance de impedir de las organizaciones en la elaboracion y
entendimiento deresponsabilidades.
5. Desarrollo del procedimiento
- Actuacion de pruebas.
- Comportamiento de pruebas.
6. Pronunciamiento
- Existencia de infraccion y propuesta de sancion.
- Inexistencia de infraccién y archivo del procedimiento.

- Efectividad de infracciones y pruebas de penalidades.

b) Elaboracion del informe

Segun Rivera (2018), el contenido del informe debe ser redactado en forma
narrativa usando los principios de buena redaccion de informes. El informe debe ser

cuidadosamente revisado para asegurar que no contenga errores mecanograficos u
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otros que pueden distraer al lector de la importancia del contenido: se propone el

siguiente formato para el contenido del informe:

La elaboracién del informe debe ser redactada con precision y utilizando
normas y principios para una buena redaccién del informe, el informe redactado
no debe tener errores ortograficos el cual no debera pasar de largo para el lector al

cual se propone los siguientes formatos:
Sintesis o carta gerencial (opcional)
Informacion introductoria (antecedentes muy abreviados)

Capitulos individuales por cada hallazgo significativos, estructuras:
exposicion de los hechos, los criterios (principios, normas, politicas, marcos
tedricos, etc. conlos que contrastamos los hechos incurridos), las conclusiones y las
recomendaciones las que deben claramente identificadas las causas que motivaron

las consecuencias de los hechos durante la gestion de la entidad.
Seguimiento.

Segun Fulss (2015), es donde se verifica que las recomendaciones emitidas
en el informe de auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con
miras a alcanzar los objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y

economia en los procesos realizados por la organizacion.

Es la verificacion de los hallazgos entregados por el auditor. En él se podra
ver a qué conclusiones y recomendacion pudo llegar la auditoria en cumplimiento
de las normatividades establecidos por la Contraloria General de la Republica y los

entes rectores regidos por la Constitucién Politica del Perd.

La entrega de esta informacion de las recomendaciones es continuar con la
etapa de seguimiento para dar solucion a los errores encontrados por el auditor en
la auditoria externa e interna que se ha tenido, efectivamente se debe derealizar el

control interno de acciones posteriores (p. 4).

Un adecuado control de interno lleva a que no se cometa errores en el
proceso de una compra de activos y otros; por lo tanto, existe una calidad en el

desenvolvimiento de las actividades de la entidad. El auditor es necesario que dé a
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conocer a los funcionarios de los errores que ha cometido y que deben de asumir

sus responsabilidades.
a) Auditoria de seguimiento

Segln Franklin (2007), en cada una de las cuatro intervenciones, se debe
considerar el seguimiento del total de las salvedades, observaciones o

recomendaciones informadas.

La auditoria de seguimiento interviene con las opiniones de efectia el
auditor y estos son las salvedades, conclusiones y recomendaciones informadas por

los siguientes agentes:

« El propio 6rgano de control institucional
* Representante 0 comisario

+ Dependencia organizadora de entidad

* Universalizado

« Oficina de auditores externos.

« Autoridades responsables.

« Otras empresas auditoras

b) Acciones de seguimiento

Segun los autores Acufia y Planas (2015), las acciones de seguimientos se

pueden fijar de la siguiente manera:

1. Como resultado de la accion de control, se emiten informes con la consigna de
lograr las mejoras en la gestion de la entidad, incluyendo la identificacion de
las responsabilidades que, en su caso, se hubieren identificado.

2. Los hallazgos de la accion de control se presentan al jefe de la organizacion,
salvo que dicha persona sea considerada penalmente responsable civil o penal.

3. La implementacion de las recomendaciones es una responsabilidad de la
direccién general de la entidad auditada.

4. El seguimiento de las medidas correctivas corresponde a las autoridades del
sistema nacional de control, con el fin de esclarecer el grado de optimiza de las
recomendaciones del informe de auditoria.

5. Al final, los hallazgos son presentados en un cuadro resumen que debe incluir:
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v" Los detalles de las observaciones y recomendaciones estan contenidos en el
informe anterior.
v Acciones adoptadas por la entidad.

v' Evaluacion del auditor de las actividades realizadas por la entidad.

c) Seguimiento de medidas correctivas

Para Gutiérrez (2022), los o6rganos de control interno, como parte del
sistema nacional de control, son responsables de verificar y monitorear la
implementacidn de las recomendaciones que surjan del informe sobre las acciones
de control, como parte del ejercicio de control gubernamental de manera efectiva

y oportuna (p. 3).

2.2.2.Unidad de subjetivo

2.2.2.1. Definicion de unidad de subjetivo.

Segun Werther (2008), la consigna de los departamentos de capital humano,
hasta hace muy poco designados también como departamentos de recursos humanos
0 departamentos de subjetivo, es ayudar a las personas y a las organizaciones a
lograr sus metas. En el curso de su labor, estos departamentos enfrentan numerosos
desafios que surgen de las demandas y expectativas de los empleados, la

organizacion y la sociedad.

Los recursos humanos es una oficina de una entidad u organizacion que se
encarga de reclutar, seleccionar y capacitar a todo el personal que labora dentro de
ella, la consigna del departamento de recursos humanos es trabajar en hacer crecer
la productividad de los empleados y el propdsito es otorgar los pagos de las

remuneraciones, beneficios, compensaciones por tiempo de servicio y otros.

Por lo tanto, los departamentos de administracién del capital humano toman
en cuenta el considerable reto de los cambiantes entornos legales, al ver que las
nuevas condiciones han forzado a muchos paises latinoamericanos a una revision

fundamental de su legislacion sobre materia laboral (p. 30).

El departamento de recursos humanos esta en constante actualizacién en

cuanto a las normatividades que dia a dia son cambiantes en los aspectos técnico y

62



legales, por lo cual el personal que labora en ella debe estar en constante
capacitacion; esto con el propdsito de que la entidad no esté perjudicada, motivo por
el cual los trabajadores deben de cumplimentar con sus metas y objetivos con la

funciones y responsabilidades que se le han otorgado.

Segln Gomez (2008), el papel del departamento de RRHH de una empresa
es dar apoyo, no pretende sustituir las responsabilidades de RRHH de los directivos.
Por ejemplo, el departamento de RRHH puede desenvolver un medio para ayudar a
los directivos a medir el desempefio de sus subordinados, pero son los directivos los

que tienen que llevar a cabo la evaluacion.

En la administracion publica, los directivos y personal que laboran en la
entidad poseen sus funciones y responsabilidades, las cuales son supervisadas por
la oficina de recursos humanos, cada oficina dentro de la entidad cuenta con el

personal cada uno de ellos cumplen con el trabajo que se le ha encomendado.

Una estrategia eficaz de RRHH y una organizacion se enfrenta a diversos
desafios que debe superar. Entre estos, cabe incluir lo siguientes: poner en marcha
una estrategia que cree y conserve una ventaja competitiva para la empresa y
refuerce su estrategia global; evitar la excesiva concentracion en problemas
cotidianos; desenvolver estrategias adecuadas a las caracteristicas exclusivas de la
organizacion; adecuarse al entorno en el que opera la organizacién; asegurar el
compromiso de los directivos; trasladar el plan estratégico a la accion; combinar las

estrategias deliberadas con las emergentes; y acomodarse a los cambios.

La oficina de recursos humanos es el 6rgano de apoyo en el proceso de
implementar y sopesar las relaciones laborales conforme a los documentos de
gestién, esto significa mantener los registros del personal en permanente
actualizacion implementado por las disposiciones que emiten la autoridad nacién
del servicio — SERVIR como ente rector del sistema de administrativo de Recursos

Humanos.

2.2.2.2. Subsistemas de la unidad de subjetivo

1. Subsistema de capacitacion y procesos técnicos
Para la Autoridad Nacional de Servicio Civil (2021), bajo el enfoque

63



estratégico, la meta de la capacitacion es contribuir en primera instancia a una
optimiza en el desempefio del servidor civil, lo cual impactar4 también en los
objetivos estratégicos y operacionales de la organizacién y finalmente en el mejor
servicioal ciudadano. En este sentido, se debe ir mas alla de los conocimientos
netamente operativos y desenvolver capacidades que permitan resolver problemas,
aprender continuamente, utilizar informacion nueva, enfocar el trabajo para el logro

de los objetivos institucionales, entre otros.

El sub sistema de capacitacion y procesos técnicos es la estrategia que debe
utilizar el servidor civil para el desempefio adecuado en las entidades del sector
publico, dar solucion a los problemas que se presentan en el desenvolvimiento de
las actividades y el cumplimiento de sus responsabilidades y con los objetivos

institucionales.
2. Subsistema de remuneraciones y certificaciones

Segun la Resolucion de Contraloria No 172-2015 (2015), las
remuneraciones se fijan de acuerdo a la politica salarial de la institucion para cada
uno de los niveles remunerativas. El trabajador serda remunerado de acuerdo a su

rango ocupacional y a su rendimiento.

El sub sistema de remuneraciones y certificaciones es la que establece el
rango salarial o sueldo de los trabajadores de las instituciones publicas del estado,
cada uno de los trabajadores reciben el pago de acuerdo al rango ocupacional y su
desempefio laboral.

3. Sub sistema de asistencia escalafon y registro

Segun la Resolucion Ejecutiva Regional Tacna N° 274-2022 (2022), el
reporte de control de asistencia electronica, las tarjetas de control de asistencia o el
parte diario de asistencia debidamente autorizado constituye documentos fuentes y
sirve como constancia Unica para la formulacién de la planilla Unica de
remuneraciones, bajo responsabilidad de la sub gerencia de recursos humanos o

quien lo haga sus veces, la unidad ejecutora y unidades operativas del pliego.

El sistema de asistencia escalafon y registro es el rea quien esta encargado

del control y la asistencia de los trabajadores de la entidad, constituye un documento
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fundamental el parte diario, esto con el fin de que pueda prepararse las planillas de
pago de cada uno de los trabajadores de las unidades ejecutoras de los pliegos

regionales del estado peruano.
4. Sub sistema de bienestar y proyeccion social

Para Bermudez (2023), estos son los pilares que destacan como los mas
relevantes para construir bienestar en la organizacién: cuidado fisico, cuidado
emocional, remuneracion, atender el propdsito, potenciar el talento, generar
experiencias positivas, desenvolvimiento de carrera, reconocer al talento,
diversidad e inclusion, equilibrio entre vida personal y laboral, contemplar a la

persona en su totalidad.

El sistema de bienestar y proyeccién social es la encargada de cautelar el
bienestar de cada uno de los trabajadores que laboran en la organizacién, da la
posibilidad de recomendar el cuidado fisico y emocional, remunerativo de los
servidores publicos del estado, con el propdsito de potenciar el talento humano de

la organizacion.

2.2.2.3. Administracion de recursos humanos (ARH) o gestion del talento
humano (GTH)

Segln Chenet (2015), la Administracién de Recursos Humanos (ARH) se
adapta rapidamente a los nuevos cambios. ;Como? De una manera amplia e
irreversible; deja de ser ARH para convertirse en Gestion del Talento Humano
(GTH). Ha dejado de ser el area cerrada, hermética, monopdlica y centralizadora
que lacaracterizd en el pasado, y se convierte en un area abierta, amigable,

compartidora, transparente y descentralizadora.

La administracion de recursos humanos o la gestion del talento humano se
unen con mucha rapidez a los nuevos retos y cambios que implementan los
encargados de la organizacion y/o institucion, todo ello con el proposito de manejar

los recursos del estado con transparencia y efectividad.
2.2.2.4. Sistema administrativo de gestion de recursos humanos

Bastidas y Pisconte (2009) sefialan que el sistema administrativo de gestion

de recursos humanos establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado respecto
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del servicio civil; asimismo, comprende el conjunto de normas, principios, recursos,
métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector publico
en la gestion de los recursos humanos. El sistema de la administracion de la gestion
de recursos humanos determina politicas, normas y procedimientos respecto al

servicio civil que laboran en las entidades del Estado.

Seguln Costes (2018), es importante la gestion de RR.HH. en la politica del
Estado. Este sistema queda descrito por siete subsistemas que componen el sistema

administrativo de recursos humanos:

« Ss1. Planeacion de politicas de recursos humanos;
« Ss2. Estado del trabajo y su distribucion;

+ Ss3. Direccion del empleo;

+ Ss4. Direccion del rendimiento;

« Ssb. Direccion de la compensacion;

» Ss6. Direccion de desenvolvimiento y capacitacion;
» Ss7. Direccion de las relaciones humanas y sociales.

2.2.1.1. Sistema administrativo personal

Segln Valdivia (s.f.), la gestion de la administracion publica requiere de
profesionales calificados y expertos en diversas areas de las organizaciones e
instituciones estatales. En este sentido, la gestion del recurso humano desempefia
un papel fundamental al definir los roles, funciones, cualidades, perfiles, entre otros
aspectos, de los trabajadores que serviran al Estado. Por lo tanto, resulta crucial
reclutar personas que contribuyan al Estado a través de la prestacion de servicios
profesionales, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que el Estado
proporciona a la sociedad en su conjunto. La gestién de recursos humanos en la
administracion publica implica una serie de actividades estratégicas y operativas
que son esenciales para garantizar que las organizaciones gubernamentales
funcionen de manera eficiente y efectiva. Estas actividades incluyen el
reclutamiento, seleccién, capacitacion, evaluacion y desarrollo del personal. La
identificacion y definicién clara de los roles y funciones son fundamentales para
asegurarse de que cada empleado entienda sus responsabilidades y pueda

desempefiarse de manera optima.
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La contratacion de profesionales calificados asegura que las instituciones
estatales cuenten con el talento necesario para enfrentar los desafios
contemporaneos. Estos profesionales aportan conocimientos especializados y
habilidades que son esenciales para la implementacion de politicas publicas y la
prestacion de servicios de alta calidad. Ademas, su experiencia y formacion
permiten una mejor gestion de los recursos, la innovacion en los procesos y una
mayor eficiencia en la ejecucion de programas y proyectos. Definir claramente los
roles, funciones, cualidades y perfiles de los trabajadores es crucial para la
administracion publica. Esta claridad ayuda a evitar redundancias y conflictos de
funciones, y asegura que cada puesto esté ocupado por la persona méas adecuada.
Un perfil bien definido incluye no solo las competencias técnicas necesarias, sino
también las habilidades interpersonales y valores éticos que son fundamentales en

el servicio publico.

La capacitacion continua es otro componente vital de la gestion de recursos
humanos. A traves de programas de formacion y desarrollo profesional, los
empleados pueden actualizar sus conocimientos y habilidades, adaptarse a cambios
tecnoldgicos y normativos, y mejorar su desempefio. Esto no solo beneficia al
individuo, sino que también incrementa la capacidad de la institucion para cumplir
con sus objetivos y responder a las necesidades de la ciudadania. La evaluacién del
desempefio es una herramienta que permite a las organizaciones medir la eficacia
de sus empleados y proporcionar retroalimentacion constructiva. Mediante este
proceso, se pueden identificar areas de mejora y establecer planes de accion para el
desarrollo profesional. Ademas, la evaluacion del desempefio ayuda a alinear los
objetivos individuales con los objetivos estratégicos de la institucion, fomentando

una cultura de excelencia y responsabilidad.

Reclutar y gestionar de manera eficaz a profesionales calificados tiene un
impacto directo en la calidad de los servicios publicos. Profesionales bien
seleccionados y adecuadamente gestionados son capaces de desarrollar e
implementar politicas publicas efectivas, mejorar la administracion de los recursos
publicos y ofrecer servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion. Esto, a
su vez, fortalece la confianza del pablico en las instituciones gubernamentales y
contribuye al desarrollo socioecondémico del pais. En conclusion, la gestion de la

administracion pablica requiere una atencién meticulosa a la seleccién y gestion de
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su recurso humano. Profesionales calificados y bien gestionados son esenciales para
la eficiencia y eficacia de las instituciones estatales. A través de una clara definicion
de roles y funciones, capacitacion continua y evaluacién del desempefio, se puede
asegurar que el personal esté bien equipado para contribuir al mejoramiento de la
calidad de los servicios publicos. Esta gestion integral de recursos humanos es
fundamental para que el Estado pueda cumplir con su mision de servir a la sociedad

de manera efectiva y eficiente.

La gestion efectiva del recurso humano en el ambito publico implica
identificar y seleccionar a individuos con las habilidades, conocimientos vy
competencias necesarias para desempefiar sus funciones de manera efectiva y
eficiente. Esto implica establecer procesos de reclutamiento, seleccion y
contratacion que aseguren la incorporacion de profesionales idoneos que puedan
contribuir al logro de los objetivos y metas del Estado.

Ademas, una vez que el personal ha sido reclutado, es fundamental gestionar
adecuadamente su desempefio, desarrollo y bienestar en el lugar de trabajo. Esto
incluye proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional,
establecer sistemas de evaluacién del desempefio, garantizar condiciones laborales

justas y promover un ambiente laboral saludable y motivador.

La importancia de contar con un personal cualificado y comprometido en la
administracion pablica radica en su capacidad para brindar servicios de calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Los profesionales bien
capacitados y motivados son fundamentales para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion gubernamental, lo que a su vez
contribuye al fortalecimiento de la confianza y la legitimidad del Estado en la

sociedad.

El sistema de administracién personal busca talentos calificados y expertos
para que ocupen un cargo en la administracion publica, el personal que labora
contara con el perfil al cargo que deben de tener al momento de ocupar un cargo
en la administracion, para asi asumir la responsabilidad que amerita el cargo, todo

servidor pablico siempre estar al servicio de la sociedad.
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1. Regimenes laborales del Servicio Civil Peruano

Escalante (2016), el servicio civil cuenta con regimenes generales y carreras
especiales. Los regimenes laborales generales son:

a) Régimen laboral pablico o carrera administrativa (Decreto Legislativo 276).
Sistema cerrado y de estabilidad absoluta, donde el ingreso a la carrera se realiza
en el ultimo rango de cada grupo ocupacional y la progresion depende del
cumplimiento de requisitos previamente determinados, que incluyen
antigtiedaden el puesto, capacitacion y evaluacion. Ademas, cuenta con tres
grupos ocupacionales de distintos niveles cada uno, todos ellos bajo un Sistema

Unico de Remuneraciones.

El régimen laboral publico o la carrera administracion, seguin el decreto
Legislativo 276, aquellos que pretenden ingresar a la entidad del estado deben
ser por concurso publico y por el rango de carrara ocupacional. En este decreto,
menciona tres niveles ocupacionales la que es el rango auxiliar, rango técnico y

rango profesional.

b) Régimen laboral de la actividad privada (Decreto Legislativo 728). Creado con
la finalidad de regular las relaciones laborales en un ambito de libre mercado.
Otorga proteccion contra el despido arbitrario y deja la regulacion de los
subsistemas de gestion de recursos humanos a las propias entidades.

El régimen laboral de la actividad privada fue creado con la finalidad de
proteccion al trabajador de las relaciones laborales en el d&mbito del libre
mercado, el trabajador con esta ley esta protegido de los despidos arbitrarios que

comete las entidades del estado contra los trabajares.

c) Régimen Laboral Especial de contratacion Administrativa de Servicios — CAS
(Decreto Legislativo 1057). Modalidad contractual con similares derechos que

el régimen publico, pero de naturaleza temporal.

El régimen laboral de contratacion administrativa de servicio tiene los mismos

derechos que un trabajador publico del estado.

d) El nuevo régimen laboral pablico de la Ley N.° 30057.

El Servicio Civil es el conjunto de medidas institucionales por las cuales

se articula y gestiona el personal al servicio del Estado, que debe optimizar los
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intereses de la sociedad y los derechos de las personas a su servicio.

El régimen de la autoridad nacional del servicio civil es el conjunto de
normas institucionales que busca la igualdad y la equidad de los trabajadores del

estado con los mismos derechos dentro de una institucion.

2.2.1.2. Gestion de recursos humanos

Segun Pérez (2022), una caracteristica distintiva del sector publico es su
constante reforma. Esta dindmica es evidente en numerosos paises, como el Per(,
que emprendio una reforma en el afio 2013 con la promulgacion de la Ley N° 30057,
conocida como la Ley del Servicio Civil. Sin embargo, el proceso de
implementacion de esta ley ha enfrentado diversos desafios, entre ellos, debilidades
institucionales, resistencia por parte de los servidores publicos, limitaciones
presupuestarias y falta de informacion y prejuicios sobre el contenido de la reforma.
Este altimo punto, relacionado con el concepto de meritocracia en el sector publico,

es especialmente relevante.

La nocién de meritocracia implica que el reclutamiento, la seleccion y la
promocion en el sector pablico se basen en el mérito, es decir, en las habilidades,
conocimientos y competencias de los individuos, en lugar de factores como el
favoritismo o el nepotismo. Sin embargo, la implementacidn de este principio puede

encontrarse con resistencia y desafios en la practica.

En el contexto peruano, la introduccién de la Ley del Servicio Civil
representd un intento de promover la meritocracia y mejorar la gestion de recursos
humanos en el sector publico. Sin embargo, la aceptacion y aplicacion efectiva de
este enfoque ha sido obstaculizada por una serie de factores, incluida la resistencia
de los propios servidores publicos, que pueden percibir la meritocracia como una
amenaza a su estabilidad laboral o como un desafio a practicas arraigadas de

clientelismo politico.

Ademas, las limitaciones presupuestarias y las debilidades institucionales
pueden dificultar la implementacion de procesos de seleccion y evaluacion basados
en el mérito. La falta de recursos financieros y técnicos, asi como la falta de
capacidad institucional, pueden obstaculizar los esfuerzos para establecer sistemas

de evaluacion objetivos y transparentes.
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La superacion de estos desafios requiere un enfoque integral que aborde
tanto las barreras institucionales y presupuestarias como las percepciones y
actitudes de los actores involucrados en el sector pablico. Es necesario promover
una cultura organizacional que valore la meritocracia y reconozca la importancia de
seleccionar y promover a los empleados publicos en funcién de su capacidad y
mérito. Ademas, se requiere un compromiso continuo por parte de las autoridades
gubernamentales para garantizar que las politicas de recursos humanos en el sector

publico sean coherentes con los principios de transparencia, equidad y eficiencia.

La gestion de recursos humanos busca la implementacion de la reforma en
lainclusién de la ley de servir. Esto no ha sido posible en su totalidad, porque existe
el desistimiento de los servidores publico de ingresar bajo esta ley y otro que es
una medida que no ingresen varias instituciones son las medidas presupuestales, la

ley de servir busca la meritocracia en el sector publico de los trabajadores del estado.

2.2.1.3. Panorama general de buena practica
Segun Campos (2020), se tiene las siguientes buenas préacticas:
La capacitacion.

Este proceso tiene por finalidad orientar y formar al trabajo en un nuevo
perfil requerido. En definitiva, se busca optimizar la productividad y el

desenvolvimiento.

En la capacitacion, los trabajadores son los orientados en formarse con un

nuevo perfil requerido, con ello busca desenvolver la productividad.
La motivacion.

Este proceso es necesario para elevar el entusiasmo del colaborador, lo

cual derivara en un mejor desempefio.

En la motivacion, es necesario estimular al trabajador para que tenga un

buen rendimiento.
La comunicacion.
Es importante que se consolide un vinculo adicional ademas de la
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vinculacion que mantiene el colaborador y el empleador.

En la comunicacion, es muy importante la interrelacion entre el

trabajador y el empleador.

Remuneracién.

El beneficio por bonos o aumentos tienen sustento en la decision del
empleador; por lo cual, se deben llevar a cabo evaluaciones que terminen por

acreditar a quienes lo merecen.

En la remuneracion, se ve mucho sobre los beneficios y aumentos de bonos

que recibira el trabajador de parte del empleador.
Respeto de la dignidad de la persona.

El empleador debe procurar un respeto al colaborador. En otras palabras,
recordar su condicién de ser humano; no solo respetarlo por ser eficiente, sino por

Ser una persona.

En el respeto de la dignidad de la persona, es cuando el empleador denota

el respeto por el trabajador en todas sus condiciones.

2.2.1.4. Lareforma del Servicio Civil

Segin Deza (2016), el Estado enfrenta la necesidad de optimizar y
diversificar su politica de Servicio Civil en la Administracion Publica. Desde el afio
2008, se ha puesto en marcha una reforma del Servicio Civil con el objetivo de
mejorar su funcionamiento y adaptarse a las demandas y desafios del entorno actual.
Sin embargo, toda reforma conlleva una serie de cambios que afectan a las

entidades, a sus directivos y a los trabajadores del sector publico.

En este contexto, la Ley del Servicio Civil ha introducido una serie de
modificaciones con el propdsito de incrementar los niveles de eficacia y eficiencia
en la prestacion de servicios publicos, asi como de promover el desarrollo
profesional y personal de quienes integran el servicio civil. Estas modificaciones
buscan impulsar una cultura organizacional basada en el mérito y la competencia,
donde la seleccién, promocion y evaluacion del desempefio se realicen de manera

objetiva y transparente.
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En este escenario, resulta fundamental analizar las transformaciones y
evoluciones de la actual reforma del Servicio Civil peruano. Esto implica examinar
los cambios en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, la
implementacién de sistemas de evaluacion del desempefio, la promocion de la
capacitacion y el desarrollo profesional, asi como la promocién de una cultura de

servicio orientada hacia la ciudadania.

Ademas, es importante evaluar el impacto de estas reformas en la eficiencia
y calidad de los servicios publicos, asi como en la motivacién y satisfaccion laboral
de los trabajadores del sector publico. Identificar los logros alcanzados y los
desafios pendientes permitira orientar futuras acciones y politicas destinadas a

fortalecer el Servicio Civil y mejorar su contribucidn al desarrollo del pais.

La reforma del servicio civil ha empezado en el afio 2008, por lo tanto, toda
reforma tiene sus implicancias en la implementacién en el estado peruano. Uno de
los principales problemas es la falta de presupuesto en casi todos los sectores para
su adecuacion al servicio civil de los trabajadores del estado, fomentar iniciativa
para que todos los trabajadores pasen al servicio civil es muy importante con ello
se busca la igualdad entre los trabajadores del sector publico en todos sus niveles

de estatus.

2.2.1.5. Dotacién de personal.

Segln Séenz (2015), es una de las responsabilidades sociales que esta tiene
con el medio. Este proceso es posible mediante la dotacién de subjetivo, lo que
usualmente esta a cargo de una oficina o una persona responsable de reclutar y

seleccionar los recursos idéneos para los puestos disponibles.

Es la responsabilidad que posee un servidor publico en las entidades
publicas, cumpliendo con la optimiza de gestion de personal y el proceso de
seleccion y reclutamiento en las cualidades y calificaciones en la planificacion de
personal que ocupan un cargo a designacion del jefe inmediato dentro de las

instituciones puablicas.

Un aspecto prioritario en este proceso es la definicién del perfil requerido

para el puesto y al cual en la actualidad se le otorga gran importancia. Usualmente,
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este se encuentra descrito en el manual de puestos, aunque ahora esa descripcion se
acompafia del analisis del cargo en vinculacion con los aspectos extrinsecos; es

decir, con los requisitos que el cargo exige a su ocupante (p. 715).

El proceso del perfil del cargo en la actualidad los servidores y funcionarios
publicos necesariamente deben de cumplimentar con los requisitos establecidos en
las normatividades existentes: Uno de los documentos es el manualde puestos, la

ley de la carrera administrativa y otros.
2.2.2.9.1. Pasos para la determinacién de la dotacién

Directiva N° 001-2021-SERVIR-GDSRH (2022), para lograr el proceso de
determinacion de la dotacion del proceso de Transito, se deben seguir cuatro

importantes pasos:

1. Obtencion y sistematizacion de informacion: considerar inicamenteinformacion
sobre (p. 22):

a. Los cargos bajo regimenes de los Decretos Legislativos N° 276 y/o 728 y/o
carreras especiales que a la fecha establecidas se encontraran consignados como
ocupados en el CAP Provisional vigente.

Los cargos bajo los regimenes de la 276 y 728 estan establecidas y las plazas
estan ocupadas por los trabajadores de la institucion.

b. Los puestos bajo régimen del Decreto Legislativo N° 1057 que a la fecha
establecida se encuentra ocupado o con registro activo en el Aplicativo
Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Pablico (AIRHSP).

Los puestos de trabajo de cauno de ellos estan ocupados y registrados en
aplicativo del AIRHSP.

2. Organizacion en la matriz de proceso de transito

El ingreso de los datos a la matriz debe iniciar con la identificacion de los
nombres o denominaciones de cargos, puestos o plazas, o en su defecto, con una
propuesta tentativa de nombre, en atencién a la funcién realizada previamente. El
total de denominaciones resultante constituye el total de cargos, puestos o plazas

sobre los que se debera verter la data detallada. Debes tener en cuenta que, para
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completar esta seccion de la matriz, se deben aplicar ciertas reglas generales y
especificas.

La identificacion de cargos, puestos o0 plazas es un paso fundamental en la
gestion de recursos humanos dentro de una organizacion. Este proceso no solo
ayuda a estructurar de manera clara las funciones y responsabilidades de cada
miembro del personal, sino que también facilita la organizacion y el andlisis de la
informacion relacionada con el desempefio y las necesidades del personal. Una
denominacion precisa y bien pensada permite a la organizacion tener un control
riguroso sobre la distribucién de funciones y la asignacion de recursos, lo cual es

esencial para la eficiencia operativa.

En casos donde no existan denominaciones predefinidas, se debe recurrir a
una propuesta tentativa de nombre para cada cargo, puesto o plaza. Esta propuesta
debe basarse en un analisis detallado de las funciones y responsabilidades que se
desempefiaran. La propuesta tentativa permite una mayor flexibilidad y adaptacion
a las necesidades especificas de la entidad, asegurando que cada puesto esté
alineado con los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion. Ademas,
esta fase permite la inclusion de nuevas funciones o la reestructuracion de roles

existentes para adaptarse a los cambios y desafios que enfrenta la organizacion.

Para completar la matriz de cargos, puestos o plazas, es necesario seguir una
serie de reglas generales y especificas que aseguren la coherencia y precision de la
informacidn registrada. Las reglas generales pueden incluir directrices sobre como
nombrar los puestos de manera que reflejen claramente las funciones y
responsabilidades. Las reglas especificas, por otro lado, pueden dictar cdmo
clasificar y jerarquizar los puestos, asi como los requisitos de formacion y
experiencia necesarios para cada posicion. Cumplir con estas reglas garantiza que

la matriz sea una herramienta util y efectiva para la gestion de recursos humanos.

La organizacion en la matriz de proceso de transito implica registrar
detalladamente cada puesto, cargo o plaza en el momento en que un nuevo personal
ingresa a la entidad. Este registro es crucial para mantener un control actualizado y
preciso de la estructura organizacional. Asegurar que cada nuevo ingreso esté
correctamente identificado y registrado permite a la entidad mantener un

seguimiento continuo y efectivo de la asignacion de recursos humanos. Ademas,
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facilita la planificacion y gestion del personal, asegurando que se puedan tomar
decisiones informadas y estratégicas en relacion con la contratacion, formacion y

desarrollo del personal.

El registro detallado y preciso de cada cargo, puesto o plaza también es
fundamental para cumplir con los reglamentos y normas establecidas por los entes
rectores. Estos reglamentos pueden incluir requisitos especificos sobre la
clasificacion y gestion del personal, asi como la obligacion de mantener registros
detallados de todas las posiciones dentro de la organizacion. Cumplir con estos
reglamentos no solo asegura la legalidad y transparencia de las operaciones de la
entidad, sino que también contribuye a la credibilidad y confianza en la

organizacion tanto interna como externamente.

Una matriz bien organizada y detallada ofrece multiples beneficios para la
organizacion. Permite una gestion mas eficiente y efectiva del personal, facilitando
la identificacion de necesidades de formacién y desarrollo, la evaluacion del
desempefio y la planificacion de sucesiones. También ayuda a identificar posibles
redundancias o vacios en la estructura organizacional, permitiendo ajustes que
optimicen la distribucion de recursos humanos. Ademas, proporciona una base
solida para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la expansion,

reorganizacion o reestructuracién de la entidad.

3. Revision y validacion

La ORH o la que haga sus veces debe revisar la coherencia y consistencia
de la informacion vertida en el apartado correspondiente de la matriz y validarla, de

ser necesario (p. 28).

La revision y validacion de todo documento debe estar coherentemente y
consistentemente bien validada en la matriz del sistema.
4. Informe de dotacion con nueva estructura organizacional

Tras la obtencion y sistematizacion de la informacion, la entidad se
encontrara en capacidad de proponer una estructura de recursos humanos ordenada,

eficiente y presupuestalmente responsable (p. 46).
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El informe de dotacion con nueva estructura organizacional da a conocer
que la entidad tiene la informacion y la documentacién necesaria para su

implementacidn de una nueva estructura de recursos humanos.

2.2.1.6. Evaluacion del desempefio.

Segln Camejo (2014), el proceso de evaluacion del desempefio es un ciclo
integrado de planificacion que abarca varias etapas. Inicia con la definicion de
responsabilidades y la determinacion de objetivos y metas al inicio del periodo de
evaluacion. Durante este proceso, se establecen claramente las expectativas y se

fijan los estandares de desempefio que se esperan alcanzar.

A lo largo del periodo de evaluacion, se brinda asesoramiento vy
retroalimentacion continua sobre el desempefio de los empleados. Esto incluye
proporcionar informacion sobre su rendimiento, identificar areas de mejora y

ofrecer orientacién para ayudarlos a alcanzar sus objetivos.

Al finalizar el periodo de evaluacion, se lleva a cabo una revision formal del
desempefio. En esta etapa, tanto los superiores como los empleados participan en la
evaluacion del rendimiento. Se analizan los logros alcanzados, se identifican los
puntos fuertes y areas de mejora, y se discuten posibles acciones para el desarrollo
profesional.

Es importante destacar que el proceso de evaluacion del desempefio es una
herramienta clave para el desarrollo y la gestion del talento dentro de una
organizacion. Proporciona una oportunidad para reconocer los logros, identificar las
necesidades de desarrollo y establecer planes de accion para mejorar el rendimiento

individual y organizacional.

Ademas, un proceso de evaluacion del desempefio efectivo promueve la
transparencia, la equidad y la motivacién en el lugar de trabajo. Ayuda a alinear los
objetivos individuales con los objetivos organizacionales y a fomentar una cultura

de rendicion de cuentas y mejora continua.

La calificacion de evaluacion de desempefio se aplica a los directivos
publicos que se desempefian con cargos de confianza y a todos los servidores de

carrera de los decretos legislativos 276, 728 y CAS en la actividad complementaria
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de las entidadesdel estado, motivo por el cual la responsabilidad recae al cargo

que desempefian.

Por otra parte, la evaluacion del desempefio constituye una de los métodos
de la Gerencia de los Recursos Humanos, cuyo conocimiento detallado resulta
indispensable en el mundo competitivo de hoy, por cuanto su examen sistematico
del desemperio de los trabajadores en sus puestos permite evidenciar capacidades,
debilidades y realizaciones que inciden directamente sobre la productividad

organizacional (p. 53).

Las evaluaciones de cargos tienen por finalidad a estimular el buen
desempefio del servidor publico y el compromiso que recae con la institucion,
entonces en ese entender la institucion tiene la responsabilidad de capacitar al
trabajador puablico de acuerdo al cargo y funciones que desempefia en la

organizacion

2.2.2.10.1. Objetivos de evaluacion del desempefio

a. Evaluar a los servidores publicos de carrera en el desempefio de sus funciones
y registrar la productividad de los funcionarios publicos que no estan sujetos a
la carrera.

La evaluacion a los trabajadores publicos de la carrera administrativa y sus
funciones y responsabilidades.

b. Servir como un variable de otorgamiento de incentivos.

c. Proveer de informacion para optimizar el desempefio de la entidad en términos
deeficiencia, honestidad, efectividad y calidad en el servicio.

Conocer de toda la informacién para un mejor desempefio para la entidad en
términos de eficiencia, eficacia y responsabilidad en el servicio.

d. Aplicar el instrumento para aprobar necesidades de capacitacion.

e. Determinar casos de desemperfio no productivo para tomar medidas correctivas.

2.2.1.7. Desplazamiento de subjetivo.

Segun Tomasevich (2009), el desplazamiento de personal es una accién
administrativa en la que un trabajador asume diferentes funciones dentro o fuera de

su entidad, teniendo en cuenta las necesidades del servicio, asi como la formacion,
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capacitacion, experiencia laboral, grupo ocupacional y categoria remunerativa del
empleado. Este proceso puede responder a diversas necesidades organizacionales,
como la redistribucion de recursos humanos para cubrir vacantes, la asignacion
temporal de personal a proyectos especificos o la mejora del aprovechamiento del
talento dentro de la entidad. También puede ser parte de un plan de desarrollo
profesional, donde se busca ampliar las competencias y experiencias del personal a

través de su exposicion a diferentes roles y responsabilidades.

El desplazamiento de personal considera varios factores esenciales. Las
necesidades del servicio son el principal motivo, asegurando que las areas clave de
la organizacion estén adecuadamente atendidas al mover personal hacia donde son
mas necesarios para cumplir con los objetivos organizacionales. La formacion
academica y la capacitacion profesional del trabajador son esenciales para
determinar su idoneidad para un nuevo rol, asegurando que el empleado tenga los
conocimientos necesarios para desempefiar las nuevas funciones de manera
efectiva. La experiencia laboral previa en funciones similares o en &reas
relacionadas también se considera para asegurar una transicion suave y minimizar
el tiempo de adaptacion al nuevo puesto. Ademas, es importante que el
desplazamiento respete el grupo ocupacional al que pertenece el trabajador y su
categoria remunerativa, garantizando que sea justo y equitativo, lo que ayuda a

mantener la moral y motivacion del personal.

El desplazamiento de personal ofrece varios beneficios. Permite a la
organizacion ser mas flexible y adaptarse rapidamente a cambios internos o
externos, asignando recursos humanos de manera Optima. También ofrece
oportunidades de crecimiento y desarrollo para los empleados, quienes pueden
adquirir nuevas habilidades y experiencias. Ayuda a utilizar de manera mas
eficiente el talento disponible dentro de la organizacion, asegurando que las

habilidades de los empleados se alineen con las necesidades organizacionales.

Sin embargo, también presenta desafios. Algunos empleados pueden ser
reacios a cambiar de roles, especialmente si estan cdmodos en su posicién actual o
si perciben el cambio como una amenaza. Los empleados pueden necesitar tiempo
y apoyo para adaptarse a sus nuevas funciones, lo que puede implicar una curva de

aprendizaje. Ademas, si no se gestiona adecuadamente, el desplazamiento puede
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afectar la moral del personal, especialmente si se percibe como injusto o arbitrario.

El desplazamiento de personal significa una accion administrativa
implementado por la normatividad, mediante la cual un servidor publico se traslada
de un lugar a otro, puede ser dentro o fuera de la entidad, por lo que puede
desempefiar diferentes cargos de acuerdo a la capacitacion y experiencia profesional
segun el grupo ocupacional y rango de carrera para cumplimentar las metas y
objetivos de la entidad; por ello la entidad aceptara el desplazamiento del servidor
publico cuando este lo requiera para otra institucion o a decision del titular el

desplazamiento, todo ello en bien la institucion.

2.2.2.1.1.1 Reglamento de Ley de la Carrera Administrativa, Decreto Supremo 05-
90-PCM (2020, p. 7), El desplazamiento de un servidor se da de la siguiente

manera:

a) Designacion

La designacion consiste en el desempefio de un cargo de responsabilidad
directiva o de confianza por decision de la autoridad competente en la misma o
diferente entidad; en este ultimo caso se requiere del conocimiento previo de la
entidad de origen y del consentimiento del servidor. Si el designado es un servidor
de carrera, al término de la designacion reasume funciones del grupo ocupacional y
rango de carrera que le corresponda en la entidad de origen. En caso de no

pertenecer a la carrera, concluye su vinculacion con el Estado (p. 07).

La designacion es el desempefio de un cargo confianza el cual se puede dar
con la misma institucion o con otra entidad, para cumplimentar con responsabilidad
las funciones implantadas, el caso de que el servidor termine su funcion el servidor
regresa a ocupar su rango ocupacional o se retira de la entidad si no pertenece cono

servidor de la entidad.

b) Rotacion

La rotacién consiste en la reubicacién del servidor al interior de la entidad
para asignarle funciones segun el rango de carrera y grupo ocupacional alcanzados.

Se efectua por decision de la autoridad administrativa cuando es dentro del lugar

80



habitual de trabajo o con el consentimiento del interesado en caso contrario (p. 07).

La rotacion esta establecida cuando un trabajador de la entidad es rotado o
reubicado para cumplimentar funciones y responsabilidades. Todo ello debe ser

siempre con el consentimiento del trabajador.

c) Reasignacion

La reasignacion consiste en el desplazamiento de un servidor, de una entidad

publica a otra, sin cesar en el servicio y con conocimiento de la entidad de origen
(p. 07).

La reasignacion es una medida de que los trabajadores del estado se
desplazan de una entidad a otra, sin deje sus cargos, es importante que debe estar

con el consentimiento de la entidad de origen.

d) Destaque

El destaque consiste en el desplazamiento temporal de un servidor aotra
entidad a pedido de esta debidamente fundamentado, para desempefiar funciones
asignadas por la entidad de destino dentro de su campo de competencia funcional.
El servidor seguird percibiendo sus remuneraciones en la entidad de origen. El
destaque no serd menor de treinta (30) dias, ni excederael periodo presupuestal,

debiendo contar con el consentimiento previo delservidor (p. 07).

En el destaque es el traslado temporal de un servidor publico del estado, el
pidodebe estar fundamentado para que cumpla sus funciones, la remuneracién del
trabajador esta asumido por la entidad de origen y el plazo no excedera el periodo

presupuestal y contar con el consentimiento del servidor.

e) Permuta

La permuta consiste en el desplazamiento simultaneo entre dos servidores,
por acuerdo mutuo, pertenecientes a un mismo grupo ocupacional yrango de carrera
y provenientes de entidades distintas. Los servidores deberan contar con la misma
especialidad o realizar funciones en cargos compatibles o similares en sus

respectivas entidades; para casos distintos a los sefialados se requiere
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necesariamente la conformidad previa de ambas entidades (p. 07).

La permuta esta establecida de que dos trabajadores pueden cambiar el lugar
desus trabajos de sus entidades, esto implica que deberan tener necesariamente el
mismo cargo ocupacional incluso deben tener las mismas especialidades y esto debe

estar consentidas ambas entidades.

f) Encargo

El encargo es temporal excepcional y fundamentado. Sélo procede en
ausencia del titular para el desempefio de funciones de responsabilidad directivas
compatibles con niveles de carrera superiores del servidor. En ningun caso debe

exceder el periodo presupuestal (p. 07).

El encargo que se le da a un trabajador es temporal para que cumpla con las
responsabilidades, esto ocurre cuando el titular se encuentre ausente y no puede

exceder el periodo presupuestal.

g) Comision de Servicio

La comision de servicios es el desplazamiento temporal del servidor fuera
de la sede habitual de trabajo, dispuesta por la autoridad competente, pararealizar
funciones segun el rango de carrera, grupo ocupacional y especialidad alcanzados
y que estén directamente relacionadas con los objetivos institucionales. No

excederd, en ningun caso, el maximo de treinta (30) dias calendario por vez (p. 07).

La comisidn de servicio que realizan los trabajadores de la entidad es poder
cumplimentar sus funciones fuera de la entidad y cumplimentar con el trabajo que
se le asignado, el servidor publico al regreso del lugar que cumplio sus
responsabilidades deberd hacer sus rendiciones correspondientes con la

documentacién que amerite el trabajo encomendado.

h) Transferencia

La transferencia consiste en la reubicacidn del servidor en entidad diferente
a la de origen, a igual rango de carrera y grupo ocupacional alcanzado. La

transferencia tiene caracter permanente y excepcional y se produce solo por fusion,
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desactivacion, extincidn y reorganizacion institucional (p. 07).

La transferencia de un trabajador se da en la reubicacion a la entidad de
origen, esto solo ocurre cuando se desactiva la entidad o en una reorganizacion

institucional.

2.2.1.8. Formacion y desenvolvimiento profesional.

Segln Ldépez (2015), la formacion profesional puede definirse como: el
conjunto de actividades cuyo objetivo es proporcionar los conocimientos, destrezas
y actitudes necesarios para el ejercicio de una profesion yla consiguiente
incorporacion al mundo del trabajo. Lo que la diferencia de otras actividades
formativas o educativas es, precisamente, su vinculacién positiva con el ambito de

la produccion, con el mundo laboral.

El profesional que ejerce necesariamente una funcion contard con el
conocimiento y las habilidades. Para su desenvolvimiento, contard con la
capacitacion que contribuira a optimizar la calidad de los servicios brindados a los

ciudadanos que solicitan mediante documentos a la entidad.

La formacién profesional consiste en el buen manejo de los recursos del
estado con eficiencia, eficacia, economia y transparencia, todo esto conlleva a que
un servidor publico utilice de acuerdo a las normas legales los documentos de
gestion como es las planillas de haberes, pensiones, ordenes de servicio y orden de
compras y otros (p. 2).

El primer problema del desenvolvimiento econ6mico, por tanto, es
organizar la produccion de bienes y servicios de manera que se incrementen de
forma continua la cantidad, calidad y variedad de los mismos. La teoria econémica
clasica pone de manifiesto que la produccion es el resultado de combinar tres

factores: tierra, trabajo y capital.

Las capacitaciones del empefio laboral en el sector pablico se atienden a las
necesidades provenientes de la modernizacion y descentralizacion del estado
peruano, asi como la necesidad de requerimiento de los profesionales que brinda

sus servicios al Estado.
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2.2.2.12.1. Caracteristicas de la formacion profesional. Se configura en los

siguientes:

a) La formacion profesional se ha convertido en un elemento de suma

importancia para fortalecer y gestionar la productividad en el trabajo.

b) La formacion profesional ya no se encuentra dirigida a sopesar para el trabajo

en un puesto de trabajo calificado, sino que se califica a entregar y potenciar

efectividades aplicables a una variedad de encargos laborales y &reas

competitivas.

c) La formacion profesional ya no se determina como una etapa final y previa

al desempefio profesional, sino como parte de un proceso constante de

formacion a lo largo de la vida de los servidores.

d) La formacion profesional es responsabilidad de varios profesionales

(empresarios, servidores, profesores, Estado y gobiernos regionales,

nacionales y locales) y es calificado como un reto de toda la ciudadania.

2.3. Definicion de términos béasicos

a)

b)

d)

Auditoria de gestion. Es la revision sistematica de lasactividades de una
organizacion o de un segmento de ella en vinculacion con objetivos

especificos (Garcia, 2008).

Capacidades. Son las condiciones o aptitudes basicas, fundamentalmente
intelectuales o de subjetividad, que habilitan a una persona para hacer algo
o al menos aprender a hacer algo. Se requiere de cierta capacidad

lingtistica, por ejemplo, para aprender otros idiomas (Campo, 2020).

Control de rango de calidad. El control de rango de calidad es unaetapa
crucial en cualquier proceso productivo, ya que es a través deeste que se
garantiza la correcta realizacion de los procesos llevados a cabo y se
asegura que lo producido cumpla con sus correspondientes legislaciones y
objetivos planteados (De armas, 2018).

Debilidades. La debilidad es sinénimo de agotamiento, extenuacion,
flaqueza, decaimiento, desfallecimiento, por lo que muestra a un ser

humano sin fuerza, débil, dominado y sin energia (Lopez, 2015).
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9) Eficacia de control. La eficacia de control se basa en hacer lo correcto, de

9)

h)

),

la manera correcta y en el momento correcto. Se centraen el uso adecuado
de recursos, medios y tiempo para cumplimentar un objetivo (De Armas,
2018).

Formacion profesional. Es el conjunto de actividades cuyo objetivo es
proporcionar los conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para el
ejercicio de una profesion y la consiguienteincorporacion al mundo del
trabajo (L6pez, 2015).

Investigacion efectiva. Es el proceso investigativo que implica ciencia y
arte. Gran parte de arte se manifiesta en las cualidades expuestas mas
adelante, cinco atributos caracterizan una investigacion eficaz y confiable:
objetividad, exhaustividad, relevancia, exactitud y oportunidad (L6pez,
2015).

Planificaciéon. La planificacion es algo esencial en el trabajo deun
gestor ya que es la que le permitira conseguir sus objetivos. Planificar
supondrd crear una herramienta con la que conseguir valor, una
herramienta que nos ayuda a obtener hallazgos (Vargas,2020).

Plan de auditoria. El plan de auditoria es aquella planificacion que detalla
las actividades que se van a realizar para llevar a cabo una auditoria; por
tanto, es realizada por el responsable de la realizacion de auditorias.
También, considera los riesgos de las actividades que se vayan a realizar
en una auditoria para alertar y generar un acuerdo entre el cliente y el

equipo auditor (Vargas, 2020).

Reclutamiento y seleccidn. Es el proceso en el cual las empresas contratan
al talento adecuado para ocupar un puesto, por ello es de vital importancia
tener una estrategia y planeacion de reclutamiento, ya que, sin el capital
humano necesario, ninguna compariia puede ser competitiva (Werther,
2008).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipoy rango de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se requiere de un conocimiento tedrico,
por lo que se planted sobre la auditoria de gestion y su influencia en la unidad de
personal en tiempos de Covid-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodos 2020-2021. Se realizd una investigacion de tipo pura o basica, lo cual es
una investigacién aplicada al servicio de las personas y servidores publicos que
desean utilizarlos, ya que es una entidad pablica y su informacion esta en el portal

de transparencia, asi como los requerimientos de las distintas oficinas.

3.1.2 Nivel de investigacion

Es descriptivo, porgue se analizo la influencia en la auditoria de gestion y
la unidad de subjetivo, argumentar los estudios transaccionales, ya que da a
conocerel alcance temporal. La informacion se recolecté en su momento con el
proposito de comprobar si existe o no influencia de la variable independiente sobre

la dependiente, cuyo esquema es el siguiente:

XY ———

(x): Observacion de la variable independiente
auditoria de gestion

(Y): Observacion de la variable dependiente
unidad de subjetivo

3.1.1 El disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde al tipo transaccional o
transversal, se refiere al grado de conocimiento de un profesional investigador con
vinculacion a problemas, hecho y fenémenos estudia durante la pesquisa y tiene

como propésito el describir variables y ver si influye en la unidad de personal en
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tiempos de COVID-109.

No es experimental, porque no hay ningun tipo de manipulacion en la

informacion de las variables independientes y dependientes sujeto a estudios de la

pesquisa tal como sucede en la realidad

3.2 Operacionalizacion de variables

a. Variable independiente: Auditoria de gestion

Variable Definicion Dimensiones Indicadores TIPO de
conceptual variable
Estrategia planificada
Fase de | Vision estratégica
planificacion Conocer la estructura
Plan de actividades
Programa de auditoria
Muestreo de auditoria
Fase de Obtener evidencia
ejecucion Pru_et_)as cile co_ntr_ol_es _
deficiencias significativas
Revisar documentacion de auditoria
Hallazgos de auditoria
Es el estudio
sistematico que  se Informacion util y veraz
eecuta a una cumplimiento de las normatividades
institucion  con  la Evaluacion del Informe
w finalidad de sopesar | pae de Elaboracién y comunicacién de
E elgrado de eficiencia | jnforme cargos Variable
) y eficacia con que se Recencién de descaraos independiente
E operan los  recursos hallag 0S Si nificatisos
i S asignados y si logran Princigios n%rmas
% E las metas y objetivos p10s,
L o) previstos por la Recomendaciones emitidas
B -z entidad - (Jiménez F, Accion de control
< 5| 2018). L
x = Responsable civil o penal
<32 Implementacion de las
recomendaciones
Fase de | Seguimiento medidas correctivas
seguimiento Acciones adoptadas
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b. Variable dependiente: Unidad de subjetivo

Variable

Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

Tipo de

variable

VARIABLE DEPENDIENTE

Unidad de subjetivo

Es el conjunto de
trabajadores,
empleados,

posee

institucion,
encargada

Dotacion de

subjetivo

Evaluacion  del

desempefio

Desplazamiento de
subjetivo

Formacion vy
desenvolvimi
ento
profesional

Responsabilidades
Reclutar y seleccionar
los recursos idéneos
Definicion del perfil
requerido

Anélisis del cargo

Requisitos que el cargo
exige

Objetivos y metas
Revisién del desempefio
Evidenciar capacidades,
debilidades

Desempefio
funciones

de Sus

Otorgamiento de incentivos
Eficiencia, honestidad

Designacion
Rotacion
Reasignacion
Destaque

Permuta

Encargo

Comision de servicio
Transferencia

Conocimientos
Habilidades y actitudes
Incorporacién al mundo
del trabajo

Eficiencia, eficacia

Variable
dependiente

3.3 Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacién

La poblacion para el estudio estd conformada por los trabajadores de las
diferentes unidades de la oficina de administracion de la Direccion Regional de

Agricultura Tacna de acuerdo a la siguiente tabla.
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Direccion Regional de Agricultura Tacna

Oficinade  Unidad de Logistica e Unidad de subjetivo Unidad de contabilidad Unidad de

Administracion informética tesoreria

Numero de Nombrados Terceros Nombrados Cas Terceros Nombrados Terceros Nombrados

5 3 3 3 3 1 2 3
Trabajadores
8 9 3 3
Total 23
Origen: DRAT

3.3.2 Muestra

Para esclarecer la muestra y definir las proporciones de los trabajadores
encuestados, se utilizo la siguiente férmula:
_ ZZ*PZ
- 2
E

n = Tamano de muestra
Z = Desviacion estandar
P = Probabilidad de éxito

E = Error absoluto de la estimacion que debe ser 0.05 0 menos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosTécnica

La técnica que se utilizd en la presente investigacion es la encuesta, la cual
consiste en realizar el trabajo de campo obteniendo la informacion de los servidores
publicos que laboran en la oficina de administracion de la Direccion Regional de
Agricultura Tacna, teniendo como unidad de estudio la unidad de subjetivo.
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Instrumento

El instrumento que se utilizé en la pesquisa es el cuestionario y tiene lo

siguiente:
e Cuestionario de encuesta

3.5 Tratamiento estadistico de datos

Manual: Se utiliz6 las formulas establecidas para el analisis de datos
descriptivos y datos inferenciales; dentro de ello, se utiliz6 las medidas de tendencia
central (media, mediana y moda), medidas de variabilidad (desviacion estandar,

varianza, coeficiente de variacion).

Computarizado: Se hizo uso como elemento de apoyo los paquetes
estadisticos como el SPSS 26.0; el cual permitio desenvolver la generalizacion de

los hallazgos.
3.6 Procedimiento

En el proceso de la investigacion, se aplico el trabajo planteado durante la
investigacién, asimismo, se procedio a la aplicacién de diversidades técnicas de
forma textual al caso a investigar, se explicd paso a paso las técnicas que se
emplearon, las entrevistas y cuestionarios; a las cuales respondieron los trabajadores

de la entidad senalada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Anélisis descriptivo de la variable auditoria de gestion

Tabla 1

Nivel de la variable auditoria de gestién en la unidad de personal en tiempos de

covid-19 de la Direccién Regional de Agricultura Tacna, periodo 2020-2021

Nivel f %
Alto 6 26,09 %
Medio 7 30,43 %
Bajo 10 43,48 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura 1l

Nivel de la variable auditoria de gestion en la unidad de personal en tiempos de

covid-19 de la Direccién Regional de Agricultura Tacna, periodo 2020-2021

43.48%
y

45,00%

40,00%
30.43%

26.09% y

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

\\\\\.\\\\

0.,00%

Alto Medio Bajo

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.
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Interpretacion

La tabla 1 proporciona informacién sobre el rango de la variable "auditoria
de gestion" en la unidad de personal durante la crisis de COVID-19 en la Direccion
Regional de Agricultura en Tacna, para el periodo de 2020 a 2021. Se observa que
el 26,09 % de los casos se clasificaron en la categoria "alto”, mientrasque el 30,43
% se situo en la categoria "medio” y el 43,48 % se ubico en la categoria "bajo”. En

total, se registraron 23 observaciones, lo que representa la totalidad de la muestra.
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4.1.2 Anélisis descriptivo de la dimension fase de planificacion

Tabla 2

Nivel de la dimension fase de planificacion en la unidad de personal en tiempos

de covid-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, periodo 2020-2021

Nivel f %
Alto 5 21,74 %
Medio 9 39,13 %
Bajo 9 39,13 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura 2

Nivel de la dimension fase de planificacion en la unidad de personal en tiempos

de covid-19 de la Direccidn Regional de Agricultura Tacna, periodo 2020-2021

39,13% 39,13%

35,00%

AN -
30.00% ’ 21.74%
25.00% y
20,00% /
15.00% ’
10.00% ’

40,00% ’|

5,00%

0,00%

Alto Medio Bajo

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Interpretacion

La tabla 2 describe el rango de la dimension "fase de planificacion™ en la
unidad de personal durante la pandemia de COVID-19 en la Direccién Regional de
Agricultura en Tacna, durante el periodo de 2020 a 2021. Los hallazgos indican que
el 21,74 % de los casos se clasificaron en la categoria "alto", mientras que el 39,13

% se ubicd tanto en la categoria "medio” como en la categoria "bajo™.
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4.1.3 Anélisis descriptivo de la dimension fase de ejecucion

Tabla 3

Nivel de la dimension fase de ejecucion en la unidad de personal en tiempos de

covid-19 de la Direccién Regional de Agricultura Tacna, periodo 2020-2021

Nivel f %
Alto 7 30,43 %
Medio 11 4783 %
Bajo 5 21,74 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura 3

Nivel de la dimension fase de ejecucion

47.83%
50,00% F
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15.00%
10,00%

30.43%
21.74%
y

5,00%
0,00%

NN

Alto Medio Bajo

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Interpretacion

La tabla 3 muestra el rango de la dimension "fase de ejecucion" en la unidad
de personal durante la crisis de COVID-19 en la Direccién Regional de Agricultura
en Tacna, en el periodo 2020-2021. Los hallazgos indican que el 30,43 % de los
casos fueron categorizados como "alto", el 47,83 % como "medio" y el 21,74 %

como "bajo".
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4.1.4 Analisis descriptivo de la dimensién fase de informe

Tabla 4

Nivel de la dimension fase de informe en la unidad de personal

Nivel f %
Alto 5 21,74 %
Medio 12 52,17 %
Bajo 6 26,09 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura 4

Nivel de la dimension fase de informe en la unidad de personal

60,00% 52.17%
A
50.00%
40,00%
’ ’ 26,09%
30.00% 21.74% A
-
20,00%
10.00% ’
0,00%
Alto Medio Bajo

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Interpretacion

La tabla 4 presenta el rango de la dimension "fase de informe" en la
unidad de personal durante la pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional de
Agricultura en Tacna, en el periodo 2020-2021. Los datos revelan que el 21,74 %
de los casos se clasificaron como "alto”, el 52,17 % como "medio™ y el 26,09 %

como "bajo".
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4.1.5 Anélisis descriptivo de la dimension fase de seguimiento

Tabla s

Nivel de la dimensidn fase de seguimiento en la unidad de personal en tiempos de

covid-19 de la Direccidn Regional de Agricultura Tacna, periodo 2020-2021

Nivel f %
Alto 8 34,78 %
Medio 9 39,13 %
Bajo 6 26,09 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura5

Nivel de la dimension fase de seguimiento en la unidad de personal

39.13%
A
10.00% 34.78%
y
3500% 26.09%
30.00% ——
25.00%
20,00%
15.00%
10,00%
5.00%
0.00%
Alto Medio Bajo

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Interpretacion

La tabla 5 presenta el rango de la dimension "fase de seguimiento” en la
unidad de personal de la Direccion Regional de Agricultura Tacna durante el
periodo 2020-2021. Se observa que, de un total de 23 casos evaluados, el 34,78 %
(8 casos) se clasificaron como rango alto en esta dimension. Asimismo, el 39,13 %

(9 casos) se ubicaron en rango medio, mientras que el 26,09 % (6 casos) se
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clasificaron en rango bajo.

4.1.6 Andlisis de la variable unidad de subjetivo

Tabla 6

Nivel de la variable unidad de personal en la unidad de personal

Nivel f %
Alto 4 17,39 %
Medio 9 39,13 %
Bajo 10 43,48 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura 6

Nivel de la variable unidad de personal en la unidad de personal

43.48%
39.13%

45.00%
40.00%
35.00%
30,00%

25,00%

17.39%

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0.00%
Alto Medio Bajo

l

Interpretacion

La tabla 6 presenta el rango de la variable "Unidad de Personal” en la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna durante el periodo 2020-2021, en el
contexto de la pandemia de COVID-19. Los datos muestran que, de un total de 23
unidades de personal consideradas, el 17,39 % se clasificaron como "alto", el 39,13

% como "medio" y el 43,48 % como "bajo".
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4.1.7 Analisis descriptivo de la dimension dotacion de subjetivo

Tabla7

Nivel de la dimension dotacion de personal en la unidad de personal

Nivel f %
Alto 5 21,74 %
Medio 11 47,83 %
Bajo 7 30,43 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura7

Nivel de la dimension dotacion de personal en la unidad de personal

47.83%

50,00%
45,00%
40.00% 30.43%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

21,74%

15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
Alto Medio Bajo

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Interpretacion

La tabla 7 presenta el rango de la dimension "dotacion de subjetivo” en la

unidad de personal durante la pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional de

Agricultura en Tacna, en el periodo 2020-2021. Los datos indican que el 21,74 %

de los casos se clasificaron como "alto”, el 47,83 % como "medio” y el 30,43 %

como "bajo".
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4.1.8 Anélisis descriptivo de la dimension evaluacion del desempefio

Tabla 8

Nivel de la dimension evaluacion del desempefio en la unidad de personal

Nivel f %
Alto 6 26,09 %
Medio 13 56,52 %
Bajo 4 17,39 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura 8

Nivel de la dimension evaluacién del desempefio en la unidad de personal

56,52%

60,00%

50,00%

40,00%

26.09%

30,00%

17.39%

20,00%

10,00%

A\ N

0,00%

Alto Medio Bajo

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Interpretacion

La tabla 8 muestra el rango de la dimension "evaluacion del desempefio™ en
la unidad de personal durante la pandemia de COVID-19 en la direccion
regional de agricultura en Tacna, en el periodo 2020-2021. Segun los datos
presentados, el 26,09 % de los casos se clasifico6 como "alto", el 56,52 % como

"medio" y el 17,39 % como "bajo".
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4.1.9 Andlisis descriptivo de la dimension desplazamiento de subjetivo

Tabla 9

Nivel de la dimension desplazamiento de personal en la unidad de personal

Nivel f %
Alto 3 13,04 %
Medio 14 60,87 %
Bajo 6 26,09 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura 9

Nivel de la dimension desplazamiento de personal en la unidad de personal

60.87%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 26.09%

30,00%

13.04%

20,00%

10,00%

A\ 0\ N

0.00%
Alto Medio Bajo

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Interpretacion

La tabla 9 presenta el rango de la dimensién "desplazamiento de subjetivo"
en la unidad de personal de la Direccion Regional de Agricultura Tacna durante el
periodo 2020-2021. Se evaluaron un total de 23 casos, de los cuales el 13,04 % (3
casos) se clasificd en el rango alto de desplazamiento de subjetivo, el 60,87 % (14

casos) en el rango medio y el 26,09 % (6 casos) en el rango bajo.
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4.1.10 Andlisis descriptivo de la dimension formacion y desenvolvimiento

profesional

Tabla 10

Nivel de la dimension formacion y desenvolvimiento profesional en la unidad de

personal
Nivel f %
Alto 5 21,74 %
Medio 10 43,48 %
Bajo 8 34,78 %
Total 23 100,00 %

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Figura 10

Nivel de la dimension formacion y desenvolvimiento profesional en la unidad de

personal
43,48%
45.00%
R 34.78%

40,00%
35,00%
30.00% 21,74%
25,00%
20,00%

15,00%

10,00%

5.00%

0.00%

Alto Medio Bajo

Nota. Procesamiento estadistico de los datos recabados.

Interpretacion

La tabla 10 describe el rango de la dimensién "formacién vy
desenvolvimiento profesional™ en la unidad de personal durante la pandemia de
COVID-19 en la direccion regional de agricultura en Tacna, en el periodo 2020-
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2021. Segun los datos presentados, el 21,74 % de los casos se clasificé como "alto",
el 43,48 % como "medio™ y el 34,78 % como "bajo".

4.2 Comprobacion de hipotesis

4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de Normalidad Kolmogorov Smirnov de la variable auditoria de gestion

en la unidad de personal

Shapiro - Wilk
Est. gl Sig
Auditoria de Gestion ,629 23 547
Unidad de Personal 517 23 ,509

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.26.

Planteamiento de hipotesis:
Ho: Los datos pertenecen a una distribucion de tipo normal.

H1: Los datos no pertenecen a una distribucion de tipo normal.

Interpretacion

La tabla 11 proporciona los hallazgos de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov para las variables "auditoria de gestion" y "unidad de
subjetivo™ en el entorno de la direccidn regional de agricultura en Tacna durante el
periodo 2020-2021, en tiempos de la pandemia de COVID-19. Los valores de la
estadistica de prueba, los grados de libertad y el rango de significancia se muestran
para ambas variables. Se plantea una hipétesis nula que afirma que los datos siguen
una distribucion normal, con una hipoétesis alternativa de que no lo hacen. Los
valores de significancia obtenidos indican que no hay suficiente evidenciapara
rechazar la hipotesis nula, lo que sugiere que los datos de ambas variables podrian

asumirse que siguen una distribucién normal en el contexto analizado.
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4.2.2 Contraste de la hipotesis general

Formulacion de hipdtesis

H1: La auditoria de gestion influye significativamente en la unidad de
personal en tiempos de COVID- 19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodos 2020-2021.

Ho: La auditoria de gestion no influye significativamente en la unidad de
personal en tiempos de COVID- 19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodos 2020-2021.

Tabla 12

Correlacion Rho de Spearman auditoria de gestion y su influencia en la unidad de

personal
Unidad de Personal
Rho de Spearman 0,947
Auditoria de Gestion P valor 0,000
N 23

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.26.

La tabla 12 presenta los hallazgos del andlisis de correlacion entre la
auditoria de gestion y su influencia en la unidad de personal durante la pandemia de
COVID-19 en la Direccion Regional de Agricultura de Tacna, en el periodo 2020-
2021. La correlacion de Rho de Spearman obtenida fue de 0,947, lo que indica una
correlacion positiva y fuerte entre la auditoria de gestion y su influencia en la
unidad de subjetivo. El valor p asociado fue de 0,000, lo que sugiere que la
vinculacion observada es estadisticamente significativa. Con un tamafiode muestra
(N) de 23, estos hallazgos respaldan la hipotesis alternativa (H1) de que la auditoria
de gestion influye significativamente en la unidad de personal durante la pandemia.
Estos hallazgos destacan la importancia de una auditoria efectiva en el
fortalecimiento y la eficacia de la gestion de personal durante tiempos de crisis
como la pandemia de COVID-19.
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4.2.3 Contraste de la hipdtesis especifica 1

H1: La auditoria de gestion influye significativamente en la asignacion de
personal en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodos 2020-2021.

Ho: La auditoria de gestion no influye significativamente en la asignacion
de personal en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura
Tacna, periodos 2020-2021.

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman auditoria de gestion y su influencia en la

asignacion de personal

Asignacién de subjetivo

Rho de Spearman 0,811
Auditoria de Gestion P valor 0,000
N 23

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.26.

La tabla 13 muestra hallazgos que respaldan la hipétesis planteada (H1) de
que la auditoria de gestion tiene una influencia relevante en la asignacion depersonal
durante los tiempos de la pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna en los periodos 2020-2021. La correlacion de Rho de
Spearman obtenida fue de 0,811, indicando una vinculacion positiva y
moderadamente fuerte entre la auditoria de gestion y la asignacion de subjetivo. El
valor p asociado fue de 0,000, lo que indica que esta vinculacion observada es
estadisticamente significativa. Con un tamafio de muestra (N) de 23, estos hallazgos
sugieren que la auditoria de gestion desempefia un papel fundamental en la eficaz
asignacién de personal durante la pandemia. La importancia de una auditoria solida
se destaca como un factor clave para una gestion efectiva de recursos humanos en

tiempos de crisis y cambios inesperados.
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4.2.4 Contraste de la hipotesis especifica 2

H1: La auditoria de gestion influye significativamente en la evaluacion del
desempefio en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura
Tacna, periodos 2020-2021.

Ho: La auditoria de gestion no influye significativamente en la evaluacion
del desempefio en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de Agricultura
Tacna, periodos 2020-2021.

Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman auditoria de gestion y su influencia en la unidad de

personal
Evaluacion del
desempefio
Rho de Spearman 0,904
Auditoria de Gestion P valor 0,000
N 23

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.26.

La tabla 14 muestra hallazgos que apoyan la hipotesis planteada (H1) de que
la auditoria de gestion ejerce una influencia relevante en la evaluacion del
desempefio durante los tiempos de la pandemia de COVID-19 en la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna en los periodos 2020-2021. La correlacion de
Rho de Spearman obtenida fue de 0,904, lo que indica una vinculacién positiva y
fuerte entre la auditoria de gestion y la evaluacion del desempefio. El valor p
asociado fue de 0,000, sugiriendo que esta vinculacion observada es
estadisticamente significativa. Con un tamafio de muestra (N) de 23, estos hallazgos
enfatizan la importancia de una auditoria sélida en la mejora y el seguimiento
efectivo del desempefio durante tiempos de crisis. La auditoria de gestion emerge
como un componente clave para garantizar que se mantenga un rango Optimo

dedesempefio incluso en contextos desafiantes como una pandemia.
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4.2.5 Contraste de la hipotesis especifica 3

H1: La auditoria de gestion influye significativamente en eldesplazamiento
de personal en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional deAgricultura
Tacna, periodos 2020-2021.

Ho: La auditoria de gestion no influye significativamente en el
desplazamiento de personal en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional de
Agricultura Tacna, periodos 2020-2021.

Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman auditoria de gestion y su influencia en la unidad de

personal
Desplazamiento de
subjetivo
Rho de Spearman 0,705
Auditoria de Gestion P valor 0,000
N 23

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.26.

Los hallazgos presentados en la tabla 15 proporcionan evidencia sustancial
para respaldar la hipétesis planteada (H1) de que la auditoria de gestion tiene una
influencia relevante en el desplazamiento de personal durante los tiempos de la
pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional de Agricultura de Tacna durante
los periodos 2020-2021. La correlacion de Rho de Spearman calculada fue de 0,705,
lo que sugiere una vinculacién positiva entre la auditoria de gestion y el
desplazamiento de subjetivo. El valor p asociado fue de 0,000, indicando que esta
vinculacion es estadisticamente significativa. Con un tamafio de muestra (N) de 23,
estos hallazgos subrayan la importancia critica de una auditoria efectiva para
gestionar de manera eficiente y estratégica los cambios en el subjetivo,

especialmente en tiempos de crisis como una pandemia.
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4.2.6 Contraste de la hipotesis especifica 4

H1: La auditoria de gestion influye significativamente en la formacion y
desenvolvimiento profesional en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional
de Agricultura Tacna, periodos 2020-2021.

Ho: La auditoria de gestion no influye significativamente en la formacion
y desenvolvimiento profesional en tiempos de COVID-19 de la Direccion Regional
de Agricultura Tacna, periodos 2020-2021.

Regla de decision: Si p>0,05; no se rechaza H1. Si p<0,05; se rechaza HO.
Nivel de significancia: 0,05.

Tabla 16

Correlacion Rho de Spearman auditoria de gestion y su influencia en la unidad de

personal
Formacion y
Desarrollo profesional
Rho de Spearman 0,583
Auditoria de Gestion P valor 0,000
N 23

Nota. Procesado mediante el programa IBM SPSS V.26.

Los datos presentados en la tabla 16 indican que existe una vinculacion
relevante entre la auditoria de gestion y la formacion y desenvolvimiento
profesional durante los tiempos de la pandemia de COVID-19 en la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna en los periodos 2020-2021. La correlacion de
Rho de Spearman calculada fue de 0,583, lo que sugiere una asociacién positiva
entre la auditoria de gestion y la formacion y desenvolvimiento profesional. El valor
p asociado fue de 0.000, lo que indica que esta vinculacion es estadisticamente
significativa. Con un tamafio de muestra (N) de 23, estos hallazgos enfatizan la
importancia critica de una auditoria efectiva para impulsar y respaldar la formacion
y el desenvolvimiento delpersonal en coyunturas dificiles como las provocadas por

la pandemia.
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4.3. Andlisis documental: caso practico o casuistica contable

A) Plany programa de auditoria (auditoria de gestion al &rea de remuneracion

de la unidad de personal periodos 2021- 2022).

1. Origen del examen

La auditoria de gestion a ejecutar al area de remuneraciones es una accion
de control programada en el Plan Anual de Control 2022, aprobado por Resolucion
de Contraloria N° 513-2021-CG del 13.12.2020, por el periodo comprendido entre
enero 2021 a diciembre 2022.

2. Antecedentes de la entidad

2.1 Base normativa de creacion

Se cred el 20 de diciembre de 1971, mediante D.L. 22042, se integran los
ministerios de Agricultura'y Alimentacion, promulgandose el 11 de julio de 1978 el
D.L. 22232, Ley Organica del sector agrario con su respectivo Reglamento de
Organizacién y Funciones, mediante D.S. 027-79-AA del 22 de mayo de 1979.

El 21 de mayo de 1980, mediante D.L. 23054 se transfirio al Instituto
Nacional de Investigacion Agraria (INIA) la Oficina General de Comunicacion
Técnica, la Direccion General de Agricultura y Crianzas del Ministerio de
Agricultura, asi como el Centro Nacional de Capacitacion e Investigacion para la
Reforma Agraria (CENCIRA).

Como se ha visto, una de las caracteristicas del Ministerio de Agricultura ha
sido la inestabilidad organizacional no solo a rango de areas funcionales sino a rango

de todo el sector agrario.

2.2 Oficina de subjetivo

La unidad de personal es un 6rgano de apoyo técnico administrativo y esta
encargada de conducir y administrar las areas de subjetivo, remuneracion, escalafon
y capacitacion. Es un érgano de segundo rango organizacional de la estructura

organica de la institucion.
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Depende jerarquica y funcionalmente del director de administracion y
delegado por el director regional.

3. Objetivos y alcance del examen

3.1 Objetivo general

La presente auditoria de gestion estd orientada a sopesar el area de
remuneraciones de la unidad de personal de la entidad en cuanto al cumplimiento de

las metas y objetivos previstos y hallazgos esperados.
Incidiendo en actividades primordiales propias de su naturaleza, en funcion
a eficiencia, eficacia y economia.
3.2 Objetivos especificos

Evaluar si la Oficina de Personal - Seccion de remuneraciones elabora
planillas en base a informacion oportuna y exacta, y en aplicacion del marco legal

presupuestario.

4. Alcance

El desenvolvimiento de la auditoria de gestidn se llevara a cabo de acuerdo

a lo establecido en las normas de control gubernamental y comprendera la revision
y andlisis, de la planilla de remuneraciones, siendo el periodo de auditoria de enero
2021 a diciembre 2022, sin perjuicio de ampliar el alcance de auditoria a los afios
anteriores, de ser pertinente.
5. Criterios de auditoria a utilizar

- Constitucion Politica del Pert 1993

- Ley N° 28427 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2022.

- Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica.

- Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
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- Ley N° 24680 “Ley del Sistema Nacional de Contabilidad”.

- Ley N° 27785 “Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica”.

- Normas de los Sistemas Administrativos.
- Reglamentos de ingresos, asistencia y permanencia de subjetivo.

- Otras Normas legales concordantes.

6. Programa de procedimientos a ejecutar en la auditoria

El Programa de Procedimientos de Auditoria contiene los procedimientos
minimos a ejecutar, disefiados de acuerdo con las Normas de Control

Gubernamental.

7. Recursos de personal y especialistas

Para la ejecucion de la auditoria de gestion, se ha previsto contar con el
siguiente subjetivo:

INTEGRANTES CARGO PROFESION
CPC. Oscar Gonzales Castro Jefe de OCI Contador Publico Colegiado
CPC. Yolanda Paco Condori Jefe de Comision Contador Pdblico Colegiado
Eco. Gilberto Ticona Mamani Asistente Economista

8. Areay componente a examinar

- Area de remuneraciones

9. Informacion administrativa

9.1 Presupuesto de tiempo

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la presente auditoria de
gestion, se estima la utilizacion de veinte (20 dias dtiles, distribuyendo en las

actividades siguientes:
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PERIODO (DIAS UTILES)
ACTIVIDAD
INICIO TERMINO TOTAL

PLANEAMIENTO 12-12-2022 15-12-2022 4
TRABAJO DE CAMPO 16-12-2022 22-12-2022 7
EVUALUACION DE DESCARGOS  |23-12-2022 25-12-2022 3
REDACCION DE INFORME 26-12-2022 30-12-2022 4

TOTAL 20

9.2 Costo del examen especial

De acuerdo a la programacion de actividades, la accion de control se
realizara en un plazo de 20 dias Utiles; el costo de la auditoria de gestion asciende a

S/.20 000.00 soles por la accion de control.

9.3 Informes a emitir y fecha de entrega

Como resultado de la auditoria de gestion se emitird un Informe de
Auditoria, elaborado de acuerdo a lo dispuesto en las normas de control
gubernamental, los cuales se presentaran al jefe del OCI del GRT y al Titular de la

entidad para la implementacion de medidas correctivas.

Asimismo, de ser el caso, se emitira el Informe de auditoria de conformidad

con las normas de control gubernamental.

Tacna, 30 de diciembre del 2022

CPC. Yolanda Paco Condori
JEFE DE COMISION

CPC. Oscar Gonzales Castro
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B) Programa de auditoria

H/H

PROCEDIMIENTOS

REF
PIT

FECHA

HECHO

POR

FECHA

Objetivo general

La presente auditoria de gestion esta
orientada a sopesar el area de
remuneraciones de la unidad de personal de
la entidad en cuanto al cumplimiento de las
metas y objetivos previstos y hallazgos
esperados. Incidiendo en actividades
primordiales propias de su naturaleza, en
funcion a eficiencia, eficacia y economia.

Procedimientos generales de auditoria

1. Presente sus credenciales al Jefe de la
Unidad de Personal a efectos que se sirva
disponer se brinden las facilidades del
caso a la Comision de Auditoria.

2.  Entreviste al Jefe de la Unidad de
Personal, Jefe de la oficina de
Administracion y Jefes de Seccion para
la absolucion de las preguntas del
cuestionario de control interno, vy
profundice el conocimiento del sistema
de control implementado por la entidad.

3. Solicite a las instancias pertinentes,
informacién documental necesaria para
desenvolver el trabajo de campo;
reiterando en aquellos casos que
demoran en la respuesta.

4. Controlar el cumplimiento de los
objetivos, plazos y procedimientos en la
comision de auditoria.

5. Dirija, ordene, supervise, redacte,efectle
el control de calidad de los
procedimientos y documentacién que
genere la comision de auditoria.

112



H/H

PROCEDIMIENTOS

REF
PIT

FECHA

HECHO

POR

FECHA

Procedimientos especificos

(bjetivos especificos

Evaluar si la Oficina de Personal -
Seccion de remuneraciones elabora
planillas en base a informacién oportunay
exacta, y en aplicacion del marco legal
presupuestario.

6. Verifique si para laelaboracién de planillas
se recepciona periddicamente reportes de
personal administrativo quese encuentra
de licencia sin goce de haber, faltas y
tardanzas.

7. Verifique el cumplimiento de los
descuentos detallados en los reportes,
debiendo dejar constancia
selectivamente en Cedula de Trabajo.

8. Verifique que el personal que figura en las
planillas del personal administrativo
nombrados y contratados, cuenten con los
correspondientes contratosfirmados.

9. Seleccione una muestra y elabore una
Cédula de trabajo.

10. Verifique si el responsable de la seccion
concilia con el encargado de la Unidad de
Tesoreria, el pago de las retenciones de
obligaciones tributarias y sistemas de
pensiones.

11. Verifique la elaboracion de planillas por
subsidios, cruce informacion con las
licencias por salud y contraste su pago en
la Unidad de Tesoreria.

Y.P.C.

G.T.M.

G.T.M..

Y.P.C.

Y.P.C.

16-12-22

18-12-22

19-12-22

20-12-22

22-12-22

12. Verifique la existencia de Directivas sobre
el Control de Supervivencia del personal
cesante, y si las planillas de personal
cesante se encuentranrespaldadas por los
correspondientes certificados de
supervivencia 'y efectie verificacion
selectiva, seleccione una muestra y
verifique su supervivencia.

13.Verifique la firma en planillas del
personal activo y cesante.

G.T.M.

Y.P.C.

24-12-22

26-12-22
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C) Cuestionario de control interno

ENTIDAD : Direccién Regional de Agricultura Tacna
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Carlos Gonzales Quispe
CARGO : Jefe de la Unidad de Personal

TIEMPO DE SERVICIOS EN EL CARGO: 5 afios

REF.

PROCEDIMIENTOS SI | NO | N/A P/T

1.  ¢Cuenta la Institucién con el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)?

2. ¢Cuenta la Institucion el cuadro de Asignacién de Personal
(CAP) actualizado?

3. ¢Cuentacon Presupuesto Analitico de Personal (PAP) aprobado?

4.  ¢Se sujetan el CAP y PAP a las disposiciones de austeridad
emanadas del gobierno?

5. ¢Cuenta la Institucion con un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) aprobado?
5.1 ¢Es de conocimiento de la totalidad del subjetivo?
5.2 ¢Los jefes responsables de las secciones de personal
supervisan que los servidores bajo su dependencia
conozcan sus funciones y deberes?

6. ¢Cuenta la Oficina con reglamentos internos que regulen las
relaciones laborales y asegure wuna adecuada marcha
administrativa?

6.1 ¢(Es de conocimiento de la totalidad del subjetivo?

6.2 ¢Los responsables supervisan su adecuado cumplimiento?

6.3 ¢Son concordantes con los dispositivos legales vigentes, y
normas de los sistemas administrativos vigentes?

7. ¢Los empleados conocen sus funciones y deberes?
8.  ¢Estan definidas las descripciones de cargo por escrito?

9.  ¢Existe un manual de ingreso de subjetivo?
10.1 ¢Se encuentra aprobado por la autoridad competente?
10.2 ¢Se cumple o se aplicaen el proceso de ingreso de
subjetivo?
10.3 ¢Es de conocimiento de los trabajadores?

10 ¢El proceso de ingreso de personal se cumple en base a los
requerimientos de personal por los 6rganos que necesitan cubrir
plazas?

11. ;Existen plazas o cargos vacantes?
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PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

N/A

REF.

P/T

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Laseleccion de personal se realiza mediante concurso?
- Administrativo

¢El proceso de ingreso de personal se cumple en base a los
requerimientos de personal por las instancias que necesitan cubrir
plazas?

¢Se designan comisiones de concurso para el proceso de

seleccién de personal administrativo?

14.1 ¢La comision se encarga de elaborar las bases para el
concurso?

14.2 ;Las bases son aprobadas por el director regional?

14.3 ¢Las bases de concurso son de conocimiento de los
postulantes?

El Concurso incluye:

15.1 Clasificacion del Curriculum Vitae.
15.2 Prueba de conocimiento.

15.3 Prueba Psicoldgica

15.4 Experiencia

15.5 Entrevista de subjetivo.

¢ Se exige en la seleccion de subjetivo

16.1 Capacitacion técnica o profesional.

16.2 Experiencia

16.3 Honestidad

16.4 Integracion

16.5 Que no exista impedimento legal para desempefiar el
cargo al cual postula.

16.6 Que goce de buena salud.

;Se elabora un cuadro de méritos como consecuencia del

resultado del concurso?

17.1 ¢Se procede a la publicacion de hallazgos parciales; y
finales del concurso?

17.2 (El cuadro de méritos permanece vigente por un periodo
de 06 meses después de finalizado el concurso de ingreso?

¢La remuneracion del servidor contratado guarda

vinculacioén conla jornada de trabajo y naturaleza de la

funcion?

¢Procede la contratacion de un servidor para:

19.1 Cumplimiento de funciones de caracter general

19.2 Reemplazo temporal de personal estable

19.3 Desempefio de funciones de cargos permanentes

¢El subjetivo nombrado o contratado se encuentran

actualmente desempefiando los cargos asignados?

¢Labora en la entidad todo el personal que figura en planillas?

¢Cuenta la entidad con un reglamento interno de asistencia y
permanencia de los servidores administrativos?

¢El reglamento de  asistencia y permanencia es de
conocimiento de los servidores?

115



PROCEDIMIENTOS

SI

NO

N/A

REF.
PIT

24

25.

26

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

. ¢Existe un control adecuado de asistencia de los servidores?
31.1 ¢Ha implantado la entidad un sistema de relojes

marcadores de tiempo?

31.2 ¢Cuenta la entidad con otros sistemas para registrar las

horas de entrada y salida, cuales son?

31.3 ¢Son confiables dichos sistemas?

¢Se realizan rotaciones del personal administrativo en forma

periddica con el fin de elevar conocimientos y experiencias?

. Se comunica oportunamente por escrito a la seccion de
remuneraciones el movimiento de personal referente a:

a)
b)

c)

d)

Nombramiento o contrato

Cese

Licencias con goce y sin goce de haber (por capacitacion,
motivos subjetivoes, etc.)

Otorgamiento de otras remuneraciones.

¢ Es adecuado el control de la disponibilidad de subjetivo?

(Permite el control establecido detectar el pago de

remuneraciones a personal inexistente?

¢Se compara las planillas con el presupuesto de personal

autorizado?

a)
b)

ceSe

En cuanto a plazas
En cuanto a remuneraciones

ciien a las disposiciones legales vigentes las

remuneraciones de los servidores referentes a:

a)
b)
c)
d)
e)

Remuneracion Baésica

Remuneracién Personal.

Remuneracion Familiar

Remuneracién al Cargo.

Remuneracién por responsabilidad directa.

¢Se ha establecido mecanismo para efectuar el control y evitar

doble percepcion de la Remuneracion Familiar?

Las gratificaciones de Julio y diciembre son abonadas al

subjetivo:

a) Nombrado

b) Contratado

¢) Obrero permanente

a)
b)
c)
d)

¢La cesantia procede por:

Incapacidad fisica temporal
Supresion de plaza.
Medida disciplinaria
Término de ciclo laboral
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D) Informe N° 007-2022-OCI-DRAT

a) Introduccion

1. Origen del examen

La auditoria de gestion practicado al area de remuneraciones es una Accion
de Control Programada en el Plan Anual de Control 2022, aprobado por Resolucién
de Contraloria N° 513-2021-CG del 13.12.2020, por el periodo comprendido entre
enero 2021 a diciembre 2022.

2. Naturalezay objetivos del examen

La accion de control tuvo la naturaleza de una auditoria de gestion y estuvo

orientada alograr el siguiente objetivo general:

3. Objetivo general

Evaluar si la Oficina de Personal - Seccién de remuneraciones elabora
planillas enbase a informacion oportuna y exacta, y en aplicacion del marco legal

presupuestario.

4. Alcance del examen

El desenvolvimiento de la auditoria de gestion se materializ6 de acuerdo a
lo establecido en las Normas de Control Gubernamental y comprendera la revision
y analisis, de la planilla de remuneraciones, siendo el periodo de auditoria de enero
2021 a diciembre 2022, sin perjuicio de ampliar el alcance de auditoria a los afios

anteriores, de ser pertinente.

5. Antecedentes y base legal de la entidad

La Ley de Base de la Descentralizacion” sefiala como consigna el
desenvolvimiento del capitulo de la Constitucion Politica sobre Descentralizacion,
que regula la estructura y organizacion del estado en forma democréatica

descentralizada y desconcentrada corresponde a la Unidad ejecutora de Agricultura
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Tacna. Asimismo, de las normas que regulan la descentralizacion administrativa,

econOmica, productiva, financiera, tributaria y fiscal.

Base legal

- Constitucion Politica del Peru 1993

- Ley N° 28427 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2022.

- Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica.

- Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 24680 “Ley del Sistema Nacional de Contabilidad”

- Ley N° 27785 “Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
ContraloriaGeneral de la Republica”.

- Normas de los Sistemas Administrativos.

- Reglamentos de ingresos, asistencia y permanencia de subjetivo.

- Otras Normas legales concordantes.

6. Comunicacién de hallazgos

Dando cumplimiento a la norma de control gubernamental de la auditoria de
gestion durante el proceso de auditoria, se cumplié con dar a conocer en forma
estricta, positiva y reservada a cada una de las personas que se encontraban
comprendidas en los hallazgos de auditoria emergentes de la accién de control,
dandoles asi la oportunidad de presentar sus aclaraciones y/o comentarios
debidamente documentados, los mismos que fueron evaluados y tomados en

consideracion para la formulacion del presente informe
La nomina de los funcionarios, y servidores comprendidos en las
observaciones del presente Informe se detalla en el Anexo N.° 01.
7. Memorando de control interno

Durante la accién de control se ha emitido el Memorandum de Control
Interno, en el cual se informd a la alta direccion de la Entidad sobre las deficiencias
y/o debilidades de los controles Internos implantados por la Entidad.
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b) Observaciones

De la auditoria de gestion efectuada al area de remuneraciones de la unidad
de personal de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, se ha determinado la

observacién siguiente:

1. Pago irregular de S/ 2 100.00 a trabajador contratado que renuncio

voluntariamente a la institucion.

De la revision efectuada a documentos relacionados con aspectos
remunerativos, se ha observado que a personal contratado que renuncid
voluntariamente a la entidad se ha pagado posterior a la renuncia el monto total de
S/ 2 100.00 Soles en razén de los aspectos que se comentan a continuacion:

Mediante Resolucion Directoral N° 85-2022-DRAT, de fecha 01 de marzo
2022, la entidad contrata a la Abog. Carmen Contreras VVargas como administrativo
de la oficina de presupuesto, hasta el 30 agosto del 2022, la mencionada
administrativa pone su renuncia irrevocablemente al director de la entidad que
trabajara hasta el 15 de julio del presente afio, la misma que mediante Oficio N° 54-
OA-DRAT de fecha 07 de julio del 2022 comunica al Jefe de la Oficina de Personal;
sin embargo, segun planilla de remuneraciones No. 0067 del mes de julio - 2022 se
observa que se le ha pagado la suma de S/ 4 200.00 soles, sin efectuar el descuento

de S/ 2 100.00 soles por los dias no laborados.

Asimismo, se observa que la mencionada administrativa durante los dias 16
al 31 de julio del presente afio 2022, no registrd su asistencia; pese a ello, se le ha
abonado su remuneracidn correspondiente al mes de julio tal como se observa en la
planilla de remuneraciones No. 0067, sin aplicar el descuento de S/ 2 100.00 soles

por dias no laborados.

Cuadro N° 01

Pago irregular otorgado ala Abg.Carmen Contreras Vargas

Planilla de Remuneraciones Registro de Asistencia del Administrativo
Mes de pago N° Rem. Bruta Dias no laborados Monto no descontado
JULIO 2022 0067 4,200.00 DEL 16 AL 31 DE JULIO DEL 2,100.00
2022
TOTAL 2,100.00
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Como se puede apreciar en el cuadro precedente, la Abg. Carmen
Contreras Vargasha recibido irregularmente el monto total de S/. 2,100.00 soles,

sin haber acreditadosu asistencia a la Institucion.

Manual Normativo de Personal N° 001-92-GRT “Control de Asistencia y
permanencia” Aprobado por Resolucion Directoral N° 010-92-GRT que en el
numeral 3.2.3 sefiala lo siguiente: “El registro de control de Asistencia de los
trabajadores, sistema empleado para este fin, sustenta la formulacion de la planilla
Unica de Pagos.

Lo detallado ha ocasionado que la entidad haya abonado pagos en
exceso por unmonto de S/ 2 100.00 soles al administrativo que no acreditan labor

efectiva, al haber renunciado voluntariamente a la docencia.

Este hecho se ha originado por la falta de supervision y control de los
funcionarios que tienen a cargo la administracion del personal administrativo y la
falta de implementacionde controles internos a fin de conducir adecuadamente los

sistemas administrativos de subjetivo.

Con Oficio N° 562-2022-OCI-DRAT, de fecha 16 diciembre 2022, se
comunico el presente hallazgo al director de la institucion de DRAT, que atreves de
su despacho se comunique a la Abg. Carmen Contreras Vargas para que proceda a

realizar sus respectivos descargos”.

Las aclaraciones vertidas por la referida funcionaria no absuelven la
observacién por cuanto reconoce el pago en exceso otorgado a la contratada, lo que
demuestra que no ejercié un adecuado control de la asistencia de la Abg. Carmen
Contreras Vargas, siendo responsabilidad exclusiva del jefe de subjetivo, no
ejerciendo asi una gestion eficaz y administrativa de la entidad, debiendo cautelar

que los actos administrativos se cumplan de conformidad con las Normas vigentes.

c) Conclusiones

Como resultado de la auditoria de gestion practicado al area de
remuneraciones de la unidad de personal y oficina de administracion de la Direccion

Regional de Agricultura Tacna, se formulan la siguiente conclusion:
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La Direccion Regional de Agricultura Tacna, ha efectuado pagos irregulares
de S/. 2,100.00 soles, al administrativo contratado Abg. Carmen Contreras Vargas

que renuncio voluntariamente a la institucion.

d) Recomendaciones

En mérito a las observaciones expuestas en el presente informe y en
concordancia con lo establecido en el Art. 15° Inc. b) de Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica Ley 27785, y con
el proposito de contribuir con la administracion de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna, se permite recomendar bsiguiente:

AL SENOR DIRECTOR REGIONAL DE AGRICULTURA TACNA

Que se disponga el inicio de acciones administrativas y/o legales para el
recupero del importe de S/ 2 100.00 soles generado por haberse pagado en exceso
al trabajador administrativo que no acredito labor efectiva, al haber renunciado
voluntariamente a la entidad.

Tacna, 30 de diciembre del 2022

CPC. Yolanda Paco Condori
Jefe de Comisién

AL JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCIONREGIONAL DE AGRICULTURA TACNA:

El jefe del Organo de Control Institucional que suscribe ha revisado el

presente Informey hace suyo su contenido.

CPC. Oscar Gonzales Castro
Jefe de Control Institucional
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ANEXO N° 01

Relacion de funcionarios y Servidores comprendidos en la auditoria de gestion de la

unidad de personal de la Direccion Regional de Agricultura Tacna

Documento Cargo Desempefiado| ~ Periodo de Gestion N° de
Nombre y Apellidos de Identidad Desde Hasta |Domicilio Observacién
Lic. Clemente Castro Apaza 01478547 Director de administracion 29/11/2001 Continua | Calle Tacna N° 854 1
Lic. Elba Plata Ticona 00509231 Jefe de subjetivo 04/02/2003 Continua  |Urbanizacion Jorge Chavez N° 245 1
Lic. Hartman Arnaldo Cevallos Columbus 00416043 Encargado de remuneraciones 01/11/2012 | 05/08/2005 (1:0PlM|_.tLeg(l)Ji2& Urb. Los Nardos Mz. 1
e _

De acuerdo al programa de auditoria, y para mas claridad, se demuestra con

esta planilla de remuneraciones del mes de julio del afio 2022, en la que se refleja

el total de remuneraciones que perciben cada trabajador de la entidad, asi como las

retenciones que se le realiza al trabajador y las aportaciones que la misma entidad

lo realiza para los trabajadores ante Es Salud, para que estos puedan asarse atender.

Las celdas de colores se enlazan con el programa de auditoria que esta en

los objetivos especificos y se demuestra en la planilla de remuneraciones.

DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA PLANILLA Ne: 067-2022
RUC: 20201529400
PLANILLA DE PAGOS REMUNERACIONES
MES DE JULIO 2022

N2 O e oA AFP INTEGRA Dscto. |INASISTEN | TOTAL APORTAC
Ne| " |APELLIDOSYNOMBRES| DNI [DIAS| DI REMUNERAC| O.NP. 13% 3 LiQuino FIRMA
Plaza ol REM. comsion | sesuro | Judiclal | CIA | DSCTOS %%

ION OBl 155% 174%

1{002 et sunsooceuato ousss | 31 howe STD | 4,000,00 | 520.00 302.00 822.00 | 3,178.00 ' 360.00
2003 fswrumacow szt 30 owe STA | 4,000.00 | 520.00 12000 640.00 | 3,360.00 | 360.00
3004 |cmweNcowmenssvaress |gsimsss| 31 |covT | SPE | 4,200,00 42000 65.10 | 73.08 000 |558.18 | 3,641.82  378.00
4014 asvewecimores | owsi7| 31 hove| F4 | 5,000,00 500.001 7750 | 87.00 16.51 | 681.01 1431899 450.00

17,200.00/1,040.00/920.00 142.60 160,08 422.00, 16,51 |2,701.19 1449881 1,548.00

SEGUNE PROGRAMA DE AUDITORIA, OBIETIVOS ESPECIICOS | [3) _ 6Y7) (13)
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Es el asiento contable que se realiza de acuerdo a la planilla de

remuneraciones y que tiene implicancia con el programa de auditoria, asi como en

las remuneraciones que percibe cada trabajador y las retenciones efectuadas a cada

uno de ellos, asimismo las aportaciones efectuadas por el empleado.

DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA TACNA

LIBRO DIARIO

CTA SUBCTA DETALLE PSA Debe Haber
1
8301 PRESUPUESTO DE GASTOS 18,748.00
8301.01|Recursos ordinarios
8401 ASIGMNACIOMNES COMPROMETIDAS 18,748.00
8401.01|Recursos ordinarios
Por la afectacion en la fase presupuestal de
31707 /2021 . . . .
compromiso de planilla de remuneraciones activos
2
5101 PERSOMNAL ¥ OBLIGACIOMNES SOCIALES 8 17,200.00
5101.010101 | Personal administrative nombrado - regimen publico 13,000 .00
5101.010102 | Personal administrativo contratado - regimen publico 4, 20000
5103 CONTRIBUCION A SEGURIDAD SOCIAL 1,548.00
5103.010105 | Contribuciones a essalud 1,548.00
2101 IMPUESTO, CONTRIBUYENTE ¥ OTROS 3,810.68
2101.030101 |prestaciones de prestacion salud - vigente 1,548.00
2101.030201 |sistema nacional de pensiones - vigente 1,000 .00
2101090101 |Administracion de fondos de pensiones - vigente 1,222 68
2103 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 438.51
21039901 Sentecias judiciales 422 00
Descuento judicial 422 .00 6
2103 990901 |Oros 1651
Multas e inasistencias 16.51 7
2102 REMUMNERACIOMES, PENSIONES ¥ BENEFICIOS X. P 14,498 81
2102 01 |Remuneraciones por pagar
Por la afectacion en la fase patrimonial de devengado
3107 ,/2021 . -
de remuneraciones activos
3
2101 IMPUESTO, CONTRIBUYENTE ¥ OTROS 3,810.68
2101.030101 |prestaciones de prestacion salud - vigente 1,548 00
2101.030201 |sistema nacional de pensiones - vigente 1,000 .00
2101090101 |Administracion de fondos de pensiones - vigente 1,222 68
2103 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 438.51
21039901 Sentecias judiciales 422 00
Descuento judicial 422 .00
2103 990901 |Oros 1651
Multas e inasistencias 16.51
2102 REMUMNERACIOMES, PENSIONES ¥ BENEFICIOS X. P 14,498 .81
2102 01 |Remuneraciones por pagar
1206 RECURSOS ORDIMNARIOS 18,748.00
2106.01 |tesoro publico
Por la afectacion patrimonial de la fase de girado por
31707 /2021 . . .
planilla de remuneraciones activos
4
9103 VALORES ¥ GARANTIAS 18,748.00
9103 .08 |cheques girados
9104 WVALORES ¥ GARANTIAS POR CONTRA 18,748.00
9104 08 |cheques girados por entregar
Por la afectacionde las cuentas de orden en la fase
31707 /2021 . . .
107/, girado por planilla de activos
5
8401 ASIGNACIONES COMPROMETIDAS 18,748.00
8401.01|recursos ordinarios
8601 EIECUCION DE GASTOS 18,748.00
8601.01|recursos ordinarios
Por la afectacion de la cuentas presupuestal en la fase
3170772021 . . .
de girado por planilla de activos
[
1206 RECURSOS-TESORO PUBLICO 18,748.00
1206.01|tesoro publico
4402 TRASPASOS Y REMESAS CORRIENTES RECIBIDOS 18,748.00
4402 01 |traspasos del tesoro publico
Por la afectacion patrimonial de la fase de pagado por
31/07/2021 . . .
planilla de pensionistas
7
9104 VALORES ¥ GARANTIAS POR CONTRA 18,748.00
9104.08|cheques girados por entregar
9103 WVALORES ¥ GARANTIAS 18,748.00
9103 .08 |cheques girados
Por la afectacion de las cuentas de orden de la fase de
31/07/2021

pagado por planilla de pensionistas

131,236.00 131,236.00|
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El estado de situacion financiera refleja todas los activos y pasivos

patrimonios que posee la entidad, en este caso especificamente mediante el asiento

contable se utilizaron cuentas de activos y cuentas de pasivos y que tienen

implicancia y efectos en los hallazgos de estas cuentas contables.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Facha -27H2023
Direceitn General de Contabilidad Piblica ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Hota :08:29:40
Versién 220301 Al 30 de junio de 2022 Pégina -1 da 1
(EN SOLES)
EF-1
ENTIDAD - 460 GOBIERNO REGIONAL TACNA
EJECUTORA : 100 REGION TACNA-AGRICULTURA [000832)
| 30 de junlo de 2022 ”AIEI ) nmemeaqu 130 de jno de 2022 | | A3 de Dickembre del 2021 ‘
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectvo y Equivalente de Efectivo Nola 3 77,564 83| 57,5533 Sehregiros Bancaris Nota 16 0| 0.00|
Inversiones Financieras Nola 4 0.0 000 Cuenas por Pagar a Proveadores Nota 17 13,100 8] 02,4553
Cuentas por Cobrar (Neta) Nota 5 | 633300 Irnpueslos, Contrbucianes y Otroe Nota 18 wa 500
Otras Cuenlas por Cobrar (Meto) Nata & 15«9&5.50| 16,921.00) Remuneraciones y Beneficios Soclales Mata 19 E.E!S!El JZEM‘ZE‘
Inventarios (Neto) Nola 7 585209 10 Oblacones Praviei Nata 20 0.00] 000]
Senvicios y Otros Pagados por Anticipada Nota & 000 0.0 Dperaciones de Crédilo Nota 24 0,00 0.00
Oras Cuentas del Activo Nota 9 14459150 38,3775 Parte Cle. Deudas a Larga Plazo Nota 22 00| 000
Otras Cuenlas del Pasive Nata 23 3454 T
Ingress Diferidas Nota 24 n‘ﬂ n.ﬂ
TOTAL ACTIVO CORRIENTE { Us3A2d] | 1186514 TOTAL PASIVO CORRIENTE [ a%] | [
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 | 000 Deudas a Largo Plazo Nota 25 1] o0
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 0.00] 000 Cuentas Por Pagar a Proveedores Nota 26 [T 000
Iniarslones Flnancieras (Neto) Nola 12 [ 00 Banefcios Soclales y bl Prev. Nola 27 1455050 145716787
Prapledades de Inversidn Nota 13 0.00] 000 Obligaciones Previsionals Nola 28 17,5047 A BT
Prapledad, Planta y Equipa (Nato) Nata 14 51650524 5817.381.00 Pravisionas Nola 20 30304 Bo5.62
Olras Cuenlas del Activo (Nela) Nota 15 0.00] [ Dlras Cuentas del Pashvo Nota 30 2o %5374
Ingrasos Difeidos Nola 31 000 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE spemazy | 58178100 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE [ stgsmssl | 53,187 863,40
TOTAL PASIVO | FEEE N 31300282 84]
PATRIMONIO
Haclanda Nacional Nota 32 431267471 4312674.71|
Hacienda Nacional Adiconal Nota 33 o0 000
Resulados No Realizados Nola 34 152,126 4| 152.12646]
Resarvas Nota 35 I [
Resiltados Acuriulados Nola 36 (304135312 (31728541 87)
TOTAL PATRIMONIO | (2504873355 | (27.263,146.70)]
TOTAL ACTIVO [ FIREGN| £.03 545 11] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [ [N 6,036,564
Cuentas de Orden Nola 37 | 138455061 [ 1,74077381] Cuentas de Orden Nola 37 | 138455061 | 1,740,773 1]
Las Notas forman parle integrante de los Estados Financieros
CONTADOR GENERAL DIRECTOR GENERAL TITULAR
]
MAT.N DE ADMINISTRACION
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El estado de gestion refleja los ingresos y los costos y gastos que efectia la
entidad en el caso que se demuestra es la planilla de remuneraciones que se refleja
con las cuentas 5101 personal y obligaciones sociales y que tiene implicancia

porque refleja efectos ante él esta de hallazgos

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad Publica

Fecha : 2711212023

Hora : 08:33:00
Version 220301
. Pagina: 1 de1
ESTADO DE GESTION
Al 30 de junio de 2022
(EN SOLES)
ENTIDAD : 460 GOBIERNO REGIONAL TACNA EF-2

EJECUTORA  : 100 REGION TACNA-AGRICULTURA (000332)

Espacifica dal 01 da Espacifico del 01 de Acumulado del 01 de | Acumulado del 01 de
Abril al 30 de Junio de | Abril al 30 de Junio de | Enero al 30 de Junio Enaro al 30 de Junio
de 2022 de 2021

INGRES0S

Ingresos Tributarios Netos Nata 38 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos No Tributarios Mota 39 17,203.00 12,150.00 32,768.20 17,600.00
Aporles por Regulacian Nata 40 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remesas Recibidas MNota 41 1973,678.04 1.910,896.15 3,837, 206.08 3,818,508.20
Donaciones y Translerancias Recibidas Nata 42 0.00 0.00 0.00 50,000.00
Ingresos Financieros Nata 43 prARd| 7147 1,180.38 29619
Otros Ingrasos Nata 44 14, BB0.00 8,228.00 95,682.23 15,012.60
TOTAL INGRESOS 2,006,482.95 1,831,546.62 3,966, 846.87 3.9D1.416.Qq
COSTOS Y GASTOS

Costo de Venlas MNota 45 0.00 0.00 0.00 o.uo|
Gaslos en Bienes y Servicis Nata 46 (259,186.11) (227 117.80) (386,817.63) (333, 53?.03;|
Gastos de Personal Nata 47 {1,008,150.00) {1,085 873.00) (2,051,007 63) (2,584,819.33)
Gaslos por Pens PresLy Asislencia Social Nata 48 0.00 0.00 0.00 0.00
Transfarencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Olorgadas Nata 49 0.00 0.00 0.00 0.00
Donaciones y Transferancias Olorgadas Nata 50 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remasas Olorgadas Nata 51 0.00 0.00 0.00 (40.00)
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Mota 52 (125,051.15) (238,707.04) (201,701.86) {338,570.40)
Gaslos Financieros Nola 53 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros Gastos MNota 54 0.00 0.00 (12.217.00) 0.00
TOTAL COSTOS Y GASTOS | :l.aga‘a.a?.zsq i ,551.59?.94;| :2.&51‘334.12]| qa‘zsf,zsa.raj
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) | 513.095.59| 389343.68' 1,3150 12.?5| 844, 15u.2:1

CONTADOR GENERAL DIRECTOR GENERAL TITULAR
MAT. N° DE ADMINISTRACION
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El estado de cambio en el patrimonio por efectos tiene implicancia porque,

al momento de realizar los asientos contables, puede que salga un resultado de

superavit o déficit.

MINSTERIO DE ECOMCMIAY FINANZAS ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO Fecha - 21120024
Drecodn Genrl s Corga P - Mg RS
) A1 30 d juno 6o 2022 e
Yersin 226301 B A | 1
ENTIDAD 480 GORIERNO RECIONAL TACKA 3]
EJECUTCRA 100 RECION TACKAAGRICLLTURA [00g3]
HACENDA | HACIENDANACIONAL |  RESULTADOS HO RESULTADOS
= MO | cOML | Redpoos | PR | s | U
SALD0 INICIAL AL 1 DE ENERD DE 202 R ] 1154 1] RV (21458405 48)
st oe Eecios Anerires 040 000 ] il 000 il
Treggasosy Remesas g Testrn Plokco il 000 ] ] 000 il
Traepasas  Remesas ce s Entdaten il i il il 000 il
Treepesas e ncumen s il i il il 000 il
(e Operaccnes Patimonas il 000 il ] 000 il
Superdd (08 de Epricin i ] ] i IR Bl 8028
Traslados enve Cuenizs Patimonaes il i il il 000 il
Trasad e Sakdos por Fusidn, Extvin, Adsertn il i il il 000 il
|08 0E INOLE 2 | ] w e NIEED NS
SALDC INCIAL AL 1 DE ENERD DE 2022 R ] 1154 1] TR (26 T460)
e e Erocios Arerres il i il il 000 il
Traggasosy Remesas o Tesaro Plbico 040 000 ] il 000 il
Treggasosy Remesas oe Ovras Enidades il 000 ] ] 000 il
Treepesas e ncumen s il i il il 000 il
(s Operaiones Paimoiaes (o) il i il il 000 il
Suped (08 de Egricin 00 ] 0 i 1501278 131801275
Traslados enve Cuenizs Patimonaes il i il il 000 il
Trasad e Sakdos por Fusidn, Extvin, Adsertn il i il il 000 il
SAL00S AL 30E LN DE 12 | m.mrq o.oo\ 152‘1za‘¢a| nm| (ao.m,sml\ [25.948.?33.95;|
CONTADOR GENERAL DIRECTOR GENERAL TR
WAT.N OE ADMINISTRACKN
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El estado de flujo de efectivo refleja todo los cobros y pagos en efectivo, en

este caso las planillas que se elaboro se pagaron en efectivo haciendo el depdsito en

cuenta corrientes de cada uno de los trabajadores de la entidad.

MIMISTERKD DE ECOROMIN Y FINANZAS

Diresccion General de Contabildad Pablca Al 30 de junio de 2022

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Fecha ZTM2R20Z3
Hora 08-33:42

R {EN SOLES) Pagna: 1de 1
ENTIDAD - 460 GOBIERND REGIONAL TACKA EF-4
EJECUTORA 100 REGION TACKNA-AGRICULTURA [000832)

CONCERTOS Dl 01 de enero al 30 | Del 31 de enero al 30
de jumie de 2022 de junio de 3021
A= ACTRVIDADES DE OPERACION
Cobimnza da [+ o Dhictvens A Lilrescs (Mot ) 0oa 0.00
Cobmnra di Agesilis por nagulicin oaa 000
Cobianda di Verila da B y Senicics p Renk S b Promeedad 3960120 17 500.00
Do imies p Transfrances Fossatas | heta) [k s) B, 000 OO
Triasgaasars p Fosvarsirs Plicbions dul Tt o Polifes (Mt ) 3BT 20608 3818 200,20
e (Mrka) B85, T04.54 1027365
(L=
Pags & Proviedores di B ¢ Serdces (Mot (475307 .73 (551,011.98)
Puags o Foiii ol aecatsiois. y Dibligieionas Soclic (1,978,321 63) (1.978, 56500
Pags de Oras Relribusors v Compknnmsenta s {38,258 .00) 36, 182 100
Puage de Pensiones y Ooos Benalcios 1,318 525 .00) (1,325, Fraon)
Py s PricslinSeanions y Ab b Socdal ouad 000!
T ¥ Socisles Ouo ouad 0000
o ¥Te o (M) .00 000
Trakfas § P i Olorgad ol T Poskeo Mok 0oa (4000}
ek (M) (137,977.00) 0.0
FOMERTS [DIEMIRNOCIGN ] DEL EFECTIVG ¥ EQVALENTE UE EFECTIVG PHOVEMIERTE DE 20,011.44 A GO0 BE
B.- ACTWVIDADES DE ImrEFcEII‘J.N
Cobianta pof Vernls di Variouies, kaguin e y OUos 0.00 0.00
Cobianta paf Venls de Edificas y Setvos Me Producdns (el 0.00 0.00
Cobianta por Venls de Dt Cusnias del Sivo (hola) 0.oa o.00
Ovec (Moka) ooa 0.00
MERDE
P st Cooiysdia ch hbukos: Maepusranians y Ores 0oa 0.00
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Andlisis y discusion de hallazgos

Con vinculacion al objetivo general, se tienen los hallazgos de la correlacion
entre la auditoria de gestion y su influencia en la unidad de personal durante la
pandemia de COVID-19 en la Direccién Regional de Agricultura de Tacna en el
periodo 2020-2021. De esta manera, el andlisis inferencial realizado muestra una
fuerte correlacion de Rho de Spearman de 0,947 y un valor p de 0,000. Se respalda
la influencia relevante de la auditoria en la gestion de personal durante la pandemia.
Estos hallazgos resaltan la importancia de una auditoria efectiva en tiempos de crisis
como la pandemia de COVID-19.

En el contexto de estos descubrimientos, las contribuciones de los estudios
previamente mencionados son esclarecedoras. Gutama (2020) enfatiza la relevancia
de una auditoria de gestion eficaz en el sector publico, haciendo hincapié en la
necesidad de evaluarla en términos de rentabilidad y control de procesos. Por otro
lado, Tuquinga (2015) subraya la necesidad de fortalecer el cumplimiento de
normas legales en la gobernacion provincial de Chimborazo, sefialando que la falta
de adherencia a las normativas ha mermado la eficacia delas actividades de la
entidad.

Adicionalmente, Loor y Vélez (2014) identifican la importancia de la
auditoria de gestion en el departamento de direccion técnica de gestion de talentos
humanos de una universidad, sefialando problemas en la organizacion de los
expedientes del personal que han dificultado la eficacia en la busqueda de
informacidn. Asimismo, Meneses (2014) destaca la necesidad de una auditoria de
gestion en el gobierno autonomo descentralizado parroquial de Madre Tierra,
enfocandose en la importancia de las politicas y procedimientos de auditoria para

optimizar el funcionamiento de la institucion.

Los hallazgos de Jiménez y Ortega (2010) subrayan la importancia de la
auditoria de gestion en el area de recursos humanos del municipio del cantén

Chaguarpamba, evidenciando la necesidad de una adecuada clasificacion de puestos
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y evaluacién del personal para garantizar la eficiencia. Por ultimo, Chora (2014)
pone de manifiesto deficiencias y problemas en el departamento contable de una
empresa, haciendo hincapié en la importancia de un control efectivo de los procesos

para garantizar la eficiencia y efectividad en la organizacion.

Estos estudios en conjunto reafirman la relevancia critica de llevar a cabo
auditorias efectivas en diversas organizaciones y entidades, destacando su impacto
tanto en la eficiencia, eficacia y economia de las actividades, como en el

cumplimiento normativo y la mejora de los procesos internos.

Con vinculacion al objetivo especifico 1, los datos muestran una correlacion
positiva y moderadamente fuerte entre la auditoria de gestion y la asignacion de
personal durante la pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna en 2020-2021. De esta manera, el analisis inferencial
realizado muestra una correlacion de Rho de Spearman de 0,811 y un valor p de
0,000. Se respalda la hipdtesis de que la auditoria de gestion es crucial para la

asignacion efectiva de personal en tiempos de crisis.

Al comparar los hallazgos obtenidos con vinculacién al objetivo especifico
1, que demuestran una correlacion positiva y moderadamente fuerte entre la
auditoria de gestion y la asignacion de personal durante la pandemia de COVID- 19
en la Direccién Regional de Agricultura de Tacna en 2020-2021, con los hallazgos
y observaciones presentados en otros estudios, se pueden fijar conexiones
importantes en el ambito de la gestién organizacional y la toma de decisiones en

diversas entidades.

Por un lado, Jiménez y Ortega (2010) resaltan las consecuencias negativas
de la falta de una adecuada clasificacién de puestos y evaluacion en el area de
recursos humanos del municipio del canton Chaguarpamba, lo cual ha afectado la
eficiencia y la economia del municipio. Estos hallazgos resuenan con la
importancia de una auditoria de gestion para optimizar la asignacion de personal y

fortalecer la eficiencia en el desempefio laboral.

Ademas, Chora (2014) revela problemas en el departamento contable de una
empresa y la necesidad de optimizar los procesos internos mediante una auditoria

de gestidn efectiva. Estos hallazgos subrayan la importancia de uncontrol riguroso
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de los procedimientos para garantizar la eficiencia y la efectividad en las

operaciones.

La relevancia de la auditoria de gestion también se refleja en los hallazgos
de Miranda (2014), quien destaca la importancia de esta auditoria en la toma de
decisiones adecuada en una cooperativa de ahorro y crédito. La falta de politicas y
procedimientos actualizados, asi como la ausencia de un proceso efectivo de
seleccion y capacitacion del subjetivo, ha impactado negativamente la toma de

decisiones en la entidad.

Ademas, Yautibug (2020) resalta la importancia de las normas internas y un
cddigo de ética en la Empresa Asociativa de Lacteos para garantizar la integridad
de los recursos y prevenir la corrupcién, lo que enfatiza la necesidad de una

auditoria de gestion efectiva en el control de los recursos.

Asimismo, Torres y Urcuhuaranga (2021) revelan una vinculacién positiva
y relevante entre la auditoria de gestion y el control gubernamental en la Direccion
Regional de Educacién Junin, lo que destaca su papel fundamental en lamejora de

la gestion publica.

Por Gltimo, Atausinchi (2018) hace hincapié en la importancia de una
gestion eficaz de recursos humanos en el desempefio laboral en una unidad de
gestion educativa local, lo cual enfatiza la necesidad de optimizar la gestion de

recursos humanos en diversas entidades para garantizar un desempefio 6ptimo.

Con vinculacién al objetivo especifico 2, los hallazgos demuestran una
vinculacion sélida entre la auditoria de gestion y la evaluacion del desempefio
durantela pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna entre 2020 y 2021. Con una correlacion de Rho de Spearman de 0,904 y un
valorp de 0,000, se subraya la importancia critica de una auditoria sélida en la

mejora yel seguimiento del desempefio durante coyunturas desafiantes.

Al comparar los hallazgos obtenidos en vinculacion al objetivo especifico
2, que muestran una vinculacion solida entre la auditoria de gestion y la evaluacion
del desempefio durante la pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna entre 2020 y 2021, con los hallazgos y observaciones

presentados en otros estudios, se pueden identificar patrones comunes en el &mbito
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de la gestion organizacional y la optimizacion del desempefio en diversas entidades.

Los hallazgos presentados por Sdnchez y Silva (2019) sobre la vinculacion
entre la auditoria de gestion y los servicios publicos en la municipalidad provincial
de Huanuco indican una conexion positiva entre la auditoria de gestion yla mejora
de la gestion puablica, resaltando su influencia en la eficiencia y eficacia de los

servicios publicos.

Ademas, la pesquisa de Quintano (2022) resalta la importancia de la gestion
de recursos humanos en el desempefio laboral en la municipalidad provincial de
Huanta, sefialando la necesidad de un control interno més eficiente en el &rea de
recursos humanos y destacando una vinculacion positiva entre la gestion de recursos

humanos y el desempefio laboral.

Por otro lado, el estudio de Béjar y Quispe (2020) examina el control interno
en el area de recursos humanos del Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani-
Cusco y sugiere que el control interno en este ambito estd en proceso de
implementacidn, subrayando la necesidad de mejoras en los procesos internos

para garantizar una aplicacién adecuada de sus componentes.

Ademas, Frias (2015) destaca el papel de la auditoria de gestién en la
innovacion de la gestion en la municipalidad provincial de Bagua, lo que indica
un cambio significativo en la forma en que se gestiona la entidad, promoviendo un
enfoque méas horizontal que involucra a multiples departamentos en un mismo

proceso.

Los hallazgos de Zaufiy (2016) sobre la incidencia de la auditoria degestion
en la administracion de recursos humanos en empresas de servicios de asistencia al
viajero en Lima Metropolitana muestran que la evaluacion de los planes y objetivos

de las empresas influye en el desempefio del personal en este sector.

Finalmente, el examen realizado por Lopez y Rodriguez (2018) sobre la
aplicacién de la auditoria de gestion y su efecto en la rentabilidad de la empresa
Importadora Romhertex S.A.C. en Chiclayo sugiere la necesidad de optimizar la
gestion financiera y operativa de la empresa para abordar las disminuciones en las

cuentas de efectivo y mercancias, asi como en la rentabilidad y el capital de trabajo.
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Estos hallazgos en conjunto resaltan la importancia crucial de una auditoria
de gestion sdlida y eficaz en diversas organizaciones y entidades, sefialando su
influencia en la mejora de la gestién publica, el desempefio laboral,la innovacion

organizacional y la eficiencia operativa.

Con vinculacion al objetivo especifico 3, los hallazgos respaldan la
hipotesisde que la auditoria de gestion tiene una influencia relevante en el
desplazamiento de personal durante la pandemia de COVID-19 en la Direccién
Regional de Agricultura de Tacna en 2020-2021. De esta manera, el analisis
inferencial realizado muestra una correlacion de Rho de Spearman de 0,705 y un
valor p de 0,000 resaltan la importancia de una auditoria efectiva en la gestion

estratégica de los cambios en el personal en tiempos de crisis.

Al comparar los hallazgos obtenidos en vinculacion al objetivo especifico
3, que respaldan la influencia relevante de la auditoria de gestion en el
desplazamiento de personal durante la pandemia de COVID-19 en la Direccién
Regional de Agricultura de Tacna en 2020-2021, con los hallazgos y observaciones
presentados en otros estudios, se puede apreciar la importancia critica de una
auditoria eficaz en la gestion estratégica de los cambios en el personal en coyunturas

desafiantes.

En este contexto, los comentarios de Gutama (2020) subrayan la
importancia de una auditoria de gestion efectiva en las organizaciones del sector
publico, destacando la necesidad de medirla en términos de rentabilidad y control
de procesos. Estos puntos refuerzan la idea de que una auditoria eficaz depende en
gran medida de la direccion superior para lograr un desempefio 6ptimo y optimizar

la capacidad de las entidades.

Ademas, los hallazgos de Tuquinga (2015) sobre la necesidad de optimizar
el cumplimiento de normas legales en la gobernacion provincial de Chimborazo
resaltan los desafios que enfrentan las entidades cuando la falta de cumplimiento

normativo afecta la eficiencia y la economia de las actividades.

Loor y Vélez (2014) identifican la importancia de la auditoria de gestion en
el departamento de direccion técnica de gestion de talentos humanos de una

universidad, sefialando que los problemas en la organizacion de los expedientes
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del personal han dificultado la eficacia en la bdsqueda de informacion, lo cual
subraya la importancia de una gestion de datos eficaz para la toma de decisiones

informadas.

Los comentarios de Meneses (2014) sobre la necesidad de una auditoria de
gestion en el gobierno auténomo descentralizado parroquial de Madre Tierra
subrayan la importancia de las politicas y procedimientos de auditoria para
optimizar el funcionamiento de la institucion, lo que indica la relevancia de una

implementacion efectiva de politicas internas.

Ademas, los hallazgos de Jiménez y Ortega (2010) sobre la falta de
clasificacion de puestos y evaluacion en el area de recursos humanos en el
municipio del cantén Chaguarpamba resaltan la necesidad de una auditoria de
gestion para abordar deficiencias en las actividades y optimizar la eficiencia general
de la entidad.

El estudio de Chora (2014) revela deficiencias y problemas en el
departamento contable de una empresa, destacando la necesidad de un control
efectivo de los procesos para garantizar la eficiencia y efectividad en la
organizacion, lo cual resalta la importancia de la implementacion de sistemas

robustos de control interno.

Ademas, Miranda (2014) destaca la importancia de la auditoria de gestion
en la toma de decisiones adecuada en una cooperativa de ahorro y crédito,
mostrando como la falta de aplicacion de la auditoria ha afectado negativamente
la toma de decisiones en la entidad debido a la falta de politicas y procedimientos
actualizados y la ausencia de un proceso efectivo de seleccion y capacitacion del
subjetivo. Estos hallazgos en conjunto subrayan la importancia critica de una
auditoria de gestion solida y efectiva en diversas organizaciones y entidades,
destacando su influencia en la toma de decisiones informadas, el cumplimiento

normativo y la eficiencia operativa.

Con vinculacion al objetivo especifico 4, los datos revelan una vinculacién
relevante entre la auditoria de gestion y la formacion y desenvolvimiento
profesional durante la pandemia de COVID-19 en la Direccién Regional de

Agricultura de Tacna en 2020-2021. De esta manera, el analisis inferencial
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realizado muestra unacorrelacion de Rho de Spearman de 0.583 y un valor p de
0.000, se subraya la importancia critica de una auditoria efectiva en la promocion y

respaldo delcrecimiento profesional del personal en coyunturas dificiles.

Al comparar los hallazgos obtenidos en vinculacién al objetivo especifico
4, que revelan una vinculacion relevante entre la auditoria de gestion y la
formaciény desenvolvimiento profesional durante la pandemia de COVID-19 en la
Direccion Regional de Agricultura de Tacna en 2020-2021, con los hallazgos y
observaciones presentados en otros estudios, se pueden identificar conexiones
relevantes en el &mbito del desenvolvimiento y gestion del personal en distintas

organizaciones.

En este contexto, el énfasis de Yautibug (2020) en la importancia de la
auditoria de gestion en la Empresa Asociativa de Lacteos destaca la necesidad de
normas internas y un cédigo de ética para garantizar el uso adecuado de los recursos
y prevenir la corrupcion en la empresa, resaltando la importancia de la transparencia

y la integridad en la gestion organizacional.

Ademaés, los hallazgos de Torres y Urcuhuaranga (2021) sobre la
vinculacion entre la auditoria de gestion y el control gubernamental en la Direccién
Regional de Educacion Junin subrayan su importancia en la mejora de la gestion
publica, indicando la necesidad de un enfoque integral en la implementacion de

politicas y practicas efectivas de gestion.

El enfoque de Atausinchi (2018) en la importancia de la gestién de recursos
humanos en el desempefio laboral en la unidad de gestidn educativa localresalta la
necesidad de optimizar la eficacia de la gestion de recursos humanos en diversas

entidades para garantizar un desempefio 6ptimo y un entorno laboral productivo.

Ademas, los comentarios de Sanchez y Silva (2019) sobre la
vinculacion entre la auditoria de gestion y los servicios publicos en la
municipalidad provincial de Huanuco subrayan su influencia en la mejora de la
gestién publica, resaltando la importancia de una auditoria efectiva en la prestacion

de servicios eficientes a la comunidad.

Los hallazgos de Quintano (2022) sobre la incidencia de la gestion de

recursos humanos en el desempefio laboral en la municipalidad provincial de
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Huanta resaltan la importancia de una gestion interna solida y eficaz para garantizar
el entorno de trabajo productivo y eficiente.

El estudio de Béjar y Quispe (2020) sobre el control interno en el area de
recursos humanos del Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani-Cusco destaca la
necesidad de optimizar los procesos internos para garantizar una implementacion

adecuada y efectiva de los componentes de control interno.

Ademas, la pesquisa de Frias (2015) sobre el papel de la auditoria de gestion
en la innovacion de la gestion en la municipalidad provincial de Bagua indica un
cambio en la forma en que se gestiona la entidad, promoviendo una estructura mas

horizontal que involucra a diversos departamentos en un mismo proceso de gestion.

Los hallazgos de Zaufiy (2016) sobre la incidencia de la auditoria degestion
en la administracién de recursos humanos en empresas de servicios de asistencia al
viajero en Lima Metropolitana destacan la influencia relevante de la evaluacion de
planes y objetivos en el desempefio del subjetivo, lo que subrayala importancia de

una planificacion estratégica efectiva para el desenvolvimiento profesional.

Finalmente, el examen realizado por Lopez y Rodriguez (2018) sobre la
aplicacién de la auditoria de gestion y su efecto en la rentabilidad de la empresa
Importadora Romhertex S.A.C. en Chiclayo sugiere la necesidad de optimizar la
gestion financiera y operativa de la empresa para abordar las disminuciones en las
cuentas de efectivo y mercancias, asi como en la rentabilidad y el capital de trabajo.
Estos hallazgos en conjunto resaltan la importancia critica de una auditoria de
gestion solida y efectiva en diversas organizaciones y entidades, subrayando su
influencia en la transparencia, el desenvolvimiento del personal y la mejorade la

gestion organizacional.

5.2. Analisis e interpretacion del caso practico o casuistica

El plan de auditoria es una accién de control programada en el plan de
control y necesariamente debe estar aprobada con una resolucion de contraloria, el
cual debe de indicar el tiempo de auditoria que se realizard, contener una base
normativa e indicar la unidad a la que se realizara la auditoria. En este plan, se

muestran los objetivos generales y especificos, asi como los procedimientos, el
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personal y especialistas para realizar la auditoria, como también el presupuesto y el
tiempo a realizar; luego, la entrega de auditoria.

En el programa de auditoria, se demuestran los objetivos generales y los
objetivos especificos y por qué especialistas esta realizado la auditoria poniendo sus

siglas de los auditores.

El cuestionario de control interno son preguntas realizadas por los auditores
a los trabajadores de la entidad relacionadas con las actividades y los documentos
de gestidn que poseen y al cual deben responder con una afirmacion, negacion o no

responder las preguntas.

En el informe de auditoria de gestion, necesariamente se debe mostrar o debe
de contener la introduccion, las observaciones, las conclusiones, las

recomendaciones y los cuadros que se implican a los funcionarios responsables.

De acuerdo al programa de auditoria y para mas claridad, se demuestra que,
con esta planilla de remuneraciones del mes de julio del afio 2022, en la que se
refleja el total de remuneraciones que perciben cada trabajador de la entidad, asi
como las retenciones que se le realiza al trabajador y las aportaciones que la misma
entidad, lo realiza para los trabajadores ante Es salud, para que estos puedan hacerse
atender. Las celdas de colores se enlazan con el programa de auditoria que esta en

los objetivos especificos y se demuestra en la planilla de remuneraciones.

Es el asiento contable que se realiza de acuerdo a la planilla de
remuneraciones y que tiene implicancia con el programa de auditoria, asi como en
las remuneraciones que percibe cada trabajador y las retenciones efectuadas a cada

uno de ellos, asimismo las aportaciones efectuadas por el empleado.

El estado de situacion financiera refleja todos los activos y pasivos
patrimonios que posee la entidad. En este caso, especificamente mediante el asiento
contable, se utilizaron cuentas de activos y pasivos que tienen implicancia y efectos

en los hallazgos de estas cuentas contables.

El estado de gestidn refleja los ingresos, los costos y gastos que efectla la
entidad, en el caso que se demuestra es la planilla de remuneraciones que se refleja

con las cuentas 5101 personal y obligaciones sociales y que tiene implicancia
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porque refleja efectos ante él esta de hallazgos.

El estado de cambio en el patrimonio por efectos tiene implicancia, porque,
al momento de realizar los asientos contables, puede que salga un resultado de

superavit o déficit.

El estado de flujo de efectivo refleja todo los cobros y pagos en efectivo. En
este caso, las planillas que se elaboraron se pagaron en efectivo haciendo el depdsito

en cuenta corrientes de cada uno de los trabajadores de la entidad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera: Con vinculacion al objetivo general, se tienen los hallazgos de la
correlacion entre la auditoria de gestion y su influencia en la unidad de personal
durante la pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna en el periodo 2020-2021. De esta manera, el andlisis inferencial realizado
muestra una fuerte correlacion de Rho de Spearman de 0,947 y un valor p de 0,000,
respalda la influencia relevante de la auditoria en la gestion de personal durante la
pandemia. Estos hallazgos resaltan la importancia de una auditoria efectiva en

tiempos de crisis como la pandemia de COVID-19.

Segunda: Con vinculacion al objetivo especifico 1, los datos muestran una
correlacion positiva y moderadamente fuerte entre la auditoria de gestion y la
dotacién de personal durante la pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional
de Agricultura de Tacna en 2020-2021. De esta manera, el analisis inferencial
realizado muestra una correlacion de Rho de Spearman de 0,811 y un valor p de
0,000, se respalda la hipotesis de que la auditoria de gestion es crucial para la

asignacion efectiva de personal en tiempos de crisis.

Tercera: Con vinculacion al objetivo especifico 2, los hallazgos demuestran
una vinculacion solida entre la auditoria de gestién y la evaluacion del desempefio
durante la pandemia de COVID-19 en la Direccion Regional de Agricultura de
Tacna entre 2020 y 2021. Con una correlacion de Rho de Spearman de 0,904 y un
valor p de 0,000, se subraya la importancia critica de una auditoria sélida en la

mejora y el seguimiento del desempefio durante coyunturas desafiantes.

Cuarta: Con vinculacion al objetivo especifico 3, los hallazgos respaldan
la hipotesis de que la auditoria de gestion tiene una influencia relevante en el
desplazamiento de personal durante la pandemia de COVID-19 en la Direccién
Regional de Agricultura de Tacna en 2020-2021. De esta manera, el analisis
inferencial realizado muestra una correlacion de Rho de Spearman de 0,705 y un

valor p de 0,000 resaltan la importancia de una auditoria efectiva en la gestion
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estratégica de los cambios en el personal en tiempos de crisis.

Quinta: Con vinculacion al objetivo especifico 4, los datos revelan una
vinculacion relevante entre la auditoria de gestion y la formacién vy
desenvolvimiento profesional durante la pandemia de COVID-19 en la Direccién
Regional de Agricultura de Tacha en 2020-2021. De esta manera, el analisis
inferencial realizado muestra una correlacion de Rho de Spearman de 0,583 y un
valor p de 0,000, se subraya la importancia critica de una auditoria efectiva en la
promociony respaldo del crecimiento profesional del personal en coyunturas

dificiles.
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6.2 Recomendaciones

Primera: Considerando la fuerte correlacion entre la auditoria de gestion
y su influencia en la gestion de personal durante la pandemia de COVID-19, se
sugiere a la Direccidn Regional de Agricultura de Tacha mantener y fortalecer las
practicas de auditoria de gestion como una medida clave para una gestion de
personal eficaz en tiempos de crisis. Es fundamental garantizar que los procesos de
auditoria se realicen de manera regular y exhaustiva para adaptarse a los cambios
en el entorno laboral y garantizar una asignacion 6ptima de recursos humanos en la

organizacion.

Segunda: Dada la correlacién positiva y moderadamente fuerte entre la
auditoria de gestion y la dotacion de subjetivo, se recomienda a la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna reforzar la vinculacion entre las practicas de
auditoria y la dotacion de personal durante coyunturas de crisis como la pandemia.
Es fundamental utilizar los hallazgos de la auditoria de gestion para informar y
respaldar las decisiones relacionadas con la asignacion de subjetivo, garantizando
una distribucion optima de los recursos humanos y una adaptacion efectiva a los

desafios cambiantes.

Tercera: Dado el sélido vinculo entre la auditoria de gestion y la evaluacion
del desempefio, se insta a la Direccion Regional de Agricultura de Tacna a utilizar
los hallazgos de la auditoria para optimizar y monitorear continuamente el
desempefio del personal durante coyunturas desafiantes como la pandemia de
COVID-19. Se recomienda implementar sistemas de seguimiento del desempefio
basados en los hallazgos de la auditoria para asegurar la efectividad de las
estrategias de gestion de personal y garantizar una respuesta oportuna a las

necesidades en evolucion.

Cuarta: Considerando la influencia relevante de la auditoria de gestiénen
el desplazamiento de subjetivo, se aconseja a la Direccion Regional de Agricultura
de Tacna utilizar los hallazgos de la auditoria para informar estratégicamente los
cambios en el personal durante coyunturas de crisis. Serecomienda fijar un marco
de gestion de cambio solido y proactivo que incorpore los hallazgos de la auditoria,
lo que permitird una transicion suave y efectiva en la organizacion y garantizara una

continuidad operativa eficiente.

140



Quinta: Dada la vinculacién relevante entre la auditoria de gestion y la
formacion y desenvolvimiento profesional, se sugiere a la Direccion Regional de
Agricultura de Tacna utilizar los hallazgos de la auditoria para disefiar e
implementar programas de formacion y desenvolvimiento profesional adaptados a
las necesidades identificadas durante la pandemia de COVID-19. Se recomienda
priorizar la capacitacion y el crecimiento del personal segin los hallazgos de la
auditoria, lo que promovera una mejora continua y fortalecera la capacidad de la

organizacion para enfrentar desafios futuros.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: LA AUDITORIA DE GESTION EN LA UNIDAD DE PERSONAL EN TIEMPOS DE COVID- 19 DE LA DIRECCION REGIONAL DE
AGRICULTURA TACNA, PERIODO 2020-2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Problema general

¢De qué manera la auditoria de gestién influye
en la unidad de personal en tiempos de
COVID-19 de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna, periodo 2020- 2021?

Problemas especificos

a) ¢De qué manera la auditoria de gestion influye

en la dotacién de personal en tiempos de
COVID- 19 de la Direccion Regional de
Agricultura Tacna, periodo 2020- 2021?

b) ¢De qué manera la auditoria de gestion influye

en la evaluacion del desempefio en tiempos de
COVID-19 de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna, periodo 2020-2021?

¢) ¢De qué manera la auditoria de gestion influye

en el desplazamiento de personal en tiempos
de COVID-19 de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna, periodo 2020- 2021?

d) ¢De qué manera la auditoria de gestion influye

en la formacién y desenvolvimiento
profesional en tiempos de COVID-19 de la
Direccién Regional de Agricultura Tacna,
periodo 2020-2021?

Objetivo general

Determinar si la auditoria de gestién influye
en la unidad de personal en tiempos de
COVID- 19 de la Direccion Regional de
Agricultura Tacna, periodo 2020- 2021.

Objetivos especificos

a) Determinar si la auditoria de gestion
influye en la dotacién de personal en
tiempos de COVID-19 de la Direccién
Regional de Agricultura Tacna, periodo
2020-2021.

b) Determinar si la auditoria de gestion
influye en la evaluacion del desempefio
en tiempos de COVID-19 de la
Direccion  Regional de Agricultura
Tacna, periodo 2020-2021.

C) Determinar si la auditoria de gestion
influye en el desplazamiento de personal
en tiempos de COVID-19 de la
Direccion Regional de Agricultura
Tacna, periodo 2020-2021.

d) Determinar si la auditoria de gestion
influye en la  formacién vy
desenvolvimientoprofesional en tiempos
de COVID-19 de la Direccién Regional
de Agricultura Tacna, periodo 2020-
2021.

Hipétesis principal

La auditoria  de  gestion influye

significativamente en la unidad de personal en

tiempos de COVID- 19 de la Direccién

Regional deAgricultura Tacna, periodo 2020-

2021.

Hipotesis especificas

a) La auditoria de gestion influye
significativamente en la dotacién de
personal en tiempos de COVID-19 de la
Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodo 2020-2021.

b) La auditoria de gestion influye
significativamente en la evaluacion del
desempefio en tiempos de COVID-19 de la
Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodo 2020-2021.

c) La auditoria de gestion influye
significativamente en el desplazamiento de
personal en tiempos de COVID-19 de la
Direccion Regional de Agricultura Tacna,
periodo 2020-2021.

d)La auditoria de gestion influye
significativamente en la formacion y
desenvolvimiento profesional en tiempos
de COVID-19 de la Direccion Regional de
Agricultura Tacna,periodo 2020-2021.

La auditoria de

gestion

Estrategia planificada

Vision estratégica

Conocer la estructura

Plan de actividades

Programa de auditoria

Muestreo de auditoria

Obtener evidencia

Pruebas de controles deficiencias
significativas

Revisar documentacién de auditoria
Hallazgos de auditoria

Informacién Gtil y veraz cumplimiento de las
normatividades

Evaluacion del informe

Elaboracion y comunicacion de cargos
Recepcion de descargos

hallazgos significativos

Principios, normas

Recomendaciones emitidas

Accién de control

Responsable civil o penal
Implementacion de las recomendaciones

Seguimiento medidas correctivas

Cuestionario

Unidad de personal en
tiempos de COVID -19

Responsabilidades

Reclutar y seleccionar los recursos idoneos
Definicién del perfil requerido
Anélisis del cargo

Requisitos que el cargo exige
Objetivos y metas

Revision del desempefio
Evidenciar capacidades, debilidades
Desempefio de sus funciones
Otorgamiento de incentivos
Eficiencia, honestidad
Designacion

Rotacién

Reasignacion

Destaque

Permuta Encargo

Comision de servicio
Transferencia

Conocimientos

Habilidades y actitudes
Incorporacién al mundo del
trabajo

Eficiencia, eficacia

Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

OBJETIVO:

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la percepcion de los servidores administrativos de

la entidad, sobre la auditoria de gestion en la unidad de personal en tiempos de COVID- 19 de la

Direccion Regional de Agricultura Tacna, periodo 2020-2021.

Instrucciones: Lea cuidadosamente y selecciona la alternativa que se ajuste a su opinion con una X,

anticipadamente le agradezco su valioso tiempo y apoyo al presente cuestionario.

Casi Algunas Casi .
Nunca Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
PREGUNTAS OPCIONES

112 (3]|4]5

A VARIABLE INDEPENDIENTE: AUDITORIA DE GESTION

FASE DE PLANIFICACION

¢La direccidn de la entidad evalUa la estrategia planificada en los

' programas de trabajo?

5 ¢El director de administracion evalua la vision estratégica en el
cumplimiento de los objetivos de la entidad?

3 ¢ El director de administracion hace conocer la estructura de la entidad a
los trabajadores?

4 ¢El jefe de personal evalUa el plan de actividades de cada uno de los
trabajadores de la entidad?

5 ¢El director de administracion hace conocer la preparacion del programa
de auditoria al personal de la entidad?
FASE DE EJECUCION

5 (El director de administracion evallUa el muestreo de auditoria realizados
por las sociedades auditoras?

7 ¢El jefe de personal evalUa la obtencion de evidencias realizados por la

sociedad auditora?
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¢El director de administracion evalla las pruebas de control realizados al

personal de la institucion?

¢El director de administracion evalua las deficiencias significativas

observadas por las sociedades auditoras?

10

¢Lasociedad auditora entrega la revision de documentos al

administrador de la entidad?

11

¢El administrador evalla los hallazgos de auditoria de realizados en la
entidad?

FASE DE INFORME

12

¢El jefe de personal brinda informacién util y veraz al requerimiento de

las sociedades de auditoria?

13

¢El administrador hace conocer el cumplimiento de las normatividades

vigentes al personal de la entidad?

14

¢El jefe de personal evalla los informes emitidos por las sociedades

auditoras?

15

¢El jefe de personal elabora y comunica los cargos jefaturales al subjetivo

designado con anticipacion?

16

¢El administrador evalla la recepcion de descargos de la unidad de

subjetivo?

17

¢El director de la entidad toma en cuenta los hallazgos significativos

realizados a la oficina de administracion?

18

¢Laentidad toma en cuenta el uso de los principio y normas para la

contratacién de subjetivo?

FASE DE SEGUIMIENTO

19

¢La entidad cumple las recomendaciones emitidas por los auditores?

20

¢La unidad de personal cumple con las acciones de control en la entidad?

21

¢El director de la entidad evalUa la presuncién responsable civil o penal

segun el informe de la sociedad auditora?

22

¢El administrador evalta la implementacion de recomendaciones

realizados por los auditores?

23

¢El jefe de personal efectia medidas correctivas por las observaciones de

los auditores?
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24

¢El administrador evalla las acciones adoptadas por la entidad, sobre las

observaciones de los auditores?

B VARIABLE DEPENDIENTE: UNIDAD DE PERSONAL

DOTACION DE PERSONAL

25

¢El jefe de personal evalla las responsabilidades asignadas al personal de
la entidad?

26

¢El jefe de personal evalla el reclutamiento y seleccion de personal para

la entidad?

27

¢El director de la entidad evalGa los perfiles de cargo de los profesionales

requeridos?

28

¢El director de la entidad evalta los andlisis de cargo del personal de

confianza?

29

¢El director de la entidad evalUa los requisitos que el cargo exige para

ocupar un puesto de trabajo?

EVALUACION DE DESEMPENO

30

¢El jefe de personal cumple sus objetivos y metas con responsabilidad?

31

¢El administrador evalua la revision de desempefio de los trabajadores de
la entidad?

32

¢El administrador evalula las evidencias, capacidades y debilidades de los

trabajadores de la entidad?

33

¢Los trabajadores de la entidad demuestran sus desempefios de

funciones?

34

¢ Existe satisfaccion del otorgamiento de incentivos hacia los trabajadores

de la entidad?

35

¢Existe reconocimiento al trabajador por su eficiencia y honestidad en la

entidad?

DESPLAZAMIENTO DE PERSONAL

36

¢El director de la entidad evalUa la designacién de personal por cargo de

confianza?

37

¢Existe el consentimiento de rotacion al personal de la entidad?

38

¢El administrador evalua la reasignacion a solicitud del trabajador de la

entidad?
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39

¢Se toma en cuenta la decision del destaque a solicitud del trabajador?

40

¢El administrador evalla la permuta a solicitud del trabajador de la

entidad?

41

¢Existe la aceptacion del encargo de funcion temporal del trabajador?

42

¢Los trabajadores que salen de comision de servicio realizan su rendicion

de cuentas de acuerdo a la directiva?

43

¢El jefe de personal evalla la transferencia del trabajador hacia otra
entidad?

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

44

¢Se toman en cuenta los conocimientos de los trabajadores en la entidad?

45

¢El jefe de personal evalla las destrezas y actitudes del personal de la
entidad?

46

¢Los trabajadores se incorporan al mundo de trabajo de la gestion

publica?

47

¢La administracion evalla la eficiencia y eficacia de los trabajadores de
la entidad?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. Datos Generales:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Sergio Arismendi Quispe

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesiéon: Contador Publico

1.4. Institucion donde labora: DRAT

1.5. Cargo que desempeia: Jefe de Contabilidad

1.6. Denominacion del Instrumento: “La auditoria de gestion en la unidad de personal en
tiempos de Covid— 19 de La Direccion Regional de Agricultura Tacna, periodos 2020-20217
1.7. Autor del Instrumento: Mariela Pari Tozo

1.8. Programa de POSIEIS00; oeeriessecrsravssenerversonresaserssensesssnsoossonapsnnsss
I1. VARIACION:
INDICADORES CRITERIOS
DE Sobre los items de instrumento o (®)
EVALUACION = o &
DEL - S|le|a
INSTRUMENTO S5 8 = E -
o
pa << s} S =
= | = |5 | | =
1 2 3 4 5
CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
OBIJETITIVIDAD | Estan expresado en conductas X
observables, medibles
CONSISTENCIA | Existe una organizacién légica en
los contenidos y relacién con la X
teoria
COHERENCIA Existe relacion de los contenidos X
con los indicadores de la variable
PERTINENCIA L.as categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
SUFICIENCIA Son suficiente la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28

11I. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: _ 28

3.2. Opinién: FAVORABLE _X_DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Tacna, 30 de Noviembre 2023 (\)

Firma

pay 7 >
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. Datos Generales:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Marca Dueiias Omar

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Ingeniero de Sistemas

1.4. Institucién donde labora: Direccién Regional de Agricultura Tacna

1.5. Cargo que desempeiia: Apoyo administrativo en Saneamiento de tierras

1.6. Denominacién del Instrumento: “La auditoria de gestién en la unidad de personal en

tiempos de Covid— 19 de La Direccién Regional de Agricultura Tacna, periodos 2020-
20217

1.7. Autor del Instrumento: Mariela Pari Tozo

L8 P romromnt Ao POStErRan: <l i s siiisiuar s n e e AR A A A RS SR R
II. VARIACION:

INDICADORES DE CRITERIOS o
EVALUACION DEL | Sobre los items de instrumento 9 =
INSTRUMENTO = Z =
>3 |B8|& |
o | < S| S
[ SISIZ|alS
1 2 3 4 5
CLARIDAD Estén formulados con lenguaje
apropiado que  facilita su X
comprension
OBJETITIVIDAD Estén expresado en conductas
observables, medibles X
CONSISTENCIA Existe una organizacién légica en
los contenidos y relacién con la X
teoria
COHERENCIA Existe relacion de los contenidos
con los indicadores de la variable X
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados X
SUFICIENCIA Son suficiente la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 | 15
SUMATORIA TOTAL
27

IIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: _ 27

3.2. Opinién: FAVORABLE (X) DEBE MEJORAR NO FAVORABLE __
3.3. Observaciones:

Tacna, 30 de Noviembre 2023

Firma

00794053

156



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1. Datos Generales:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Aurora Avendano Uchasara

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Contador Publico

1.4. Institucién donde labora: DRTYC

1.5. Cargo que desempena: Jefe de Contabilidad

1.6. Denominacion del Instrumento: “La auditoria de gestion en la unidad de personal en
tiecmpos de Covid— 19 de La Direccidon Regional de Agricultura Tacna, periodos 2020-20217
1.7. Autor del Instrumento: Mariela Pari Tozo

1.8. Programa de PoStEIAdO: s svisisinics snnesenin vsns wassv s e Aussevus do s son s

Il. VARIACION:

INDICADORES CRITERIOS
DE . Sobre los items de instrumento o o
EVALUACION o Z
DEL § j o §
INSTRUMENTO S |18 8 Z | >
- =
_z__g 2I1R2|5
1 2 3 4 5
CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
OBJETITIVIDAD | Estan expresado en conductas X
observables, medibles
CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en
los contenidos y relacion con la X
teoria
COHERENCIA Existe relacion de los contenidos X
con los indicadores de la variable
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
SUFICIENCIA Son suficiente la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 29

I1II. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: __ 29

3.2. Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Tacna, 30 de Noviembre 2023

Firma

@

Yoo /b sS4
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Anexo 3: Declaracién Jurada de Autorizacién

Yo, Mariela Pari Tozo, identificada con DNI. N° 74387218, de la Facultad de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Latinoamericana CIMA declaro bajo
juramento, autorizar, en merito a la Resolucion del Consejo Directivo N° 033-2016-
SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para
Optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi trabajo de investigacion

para optar el: Titulo de Contador Publico.

a)Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible al documento

a texto completo por cualquier tipo de usuario que consulte el repositorio.

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato con

informacidn basica, mas no al texto completo, ocurre cuando el autor de la informacidn
expresamente no autoriza su difusion, de acuerdo con lo declarado en el anexo N° 2 del
presente Reglamento.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcion restringida, se colgara

Unicamente los datos del autor y el resumen del trabajo de investigacion.

Mariela Pari Tozo

Autora (Firma)
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Anexo 4: Declaracién Jurada de Autoria

Yo, Mariela Pari Tozo, identificad con DNI N°7 4387218, egresado (a) de la carrera de
Contabilidad y Finanzas declaro bajo juramento ser autor (a) de la Tesis denominada
“LA AUDITORIA DE GESTION EN LA UNIDAD DE PERSONAL EN TIEMPOS DE
COVID- 19 DE LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA TACNA, PERIODOS
2020-2021”. Ademaés de ser un trabajo original, de acuerdo a los requisitos establecidos en el

articulo pertinente del Reglamento de Grados y Titulos dela Universidad Latinoamericana
CIMA.

Mariela Pari Tozo

Autora (Firma)
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Anexo 5: Base de datos de trabajo de campo (si amerita)
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Anexo 6: Panel de fotos, evidencias, etc.
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Anexo 7: Solicitud a la entidad para efectuar el trabajo de investigacion

CMRED

Solicito: Realizar Encuesta

SEROR:
ING. LUIS CALDERON LUYO
Director Regional de Agricultura Tacna

Yo, MARIELA PARI TOZO, identificado con Documento Nacional de
\dentidad 74387218, domiciliado en la Asociacién Taller de Vivienda 3 de Junio
Mz. L Lte 11; ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Es grato dirigirme a usted y solicitarle que atreves de su direccién y a quien
corresponda pedirle el permiso correspondiente para realizar la encuesta de mi
tesis denominado "LA AUDITORIA DE GESTION EN LA UNIDAD DE
PERSONAL EN TIEMPOS DE COVID-19 DE LA DIRECCION REGIONAL DE
AGRICULTURA TACNA, PERIODOS 2020, 2021°, encuesta que se realizara al
personal de la Oficina de Administracién y sus unidades jefaturales.

Espero su comprension pueda acceder a mi pedido

Atentamente

Tacna, 13 de setiembre 2023

B>

MARIELA PARI TOZO
DNI. 74387218

GOBIERNO REGIONAL TACNA
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA TACNA

TRAMITE DOCUMENTARI
10108490
13 SEP 2023

RECIBID@
EMETRO N*
[ roma L Y Q paesn

—
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| 13span |
\ EECI?{BIDO '
Solicito: Realizar Encugslas, .. Y377

SENOR:
ING. LUIS CALDERON LUYO
Director Regional de Agricultura Tacna

Yo, MARIELA PARI TOZO, identificado con Documento Nacional de
Identidad 74387218, domiciliado en la Asociacion Taller de Vivienda 3 de Junio
Mz. L Lte 11; ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Es grato dirigirme a usted y solicitarle que atreves de su direccion y a quien
corresponda pedirle el permiso correspondiente para realizar la encuesta de mi
tesis denominado "LA AUDITORIA DE GESTION EN LA UNIDAD DE
PERSONAL EN TIEMPOS DE COVID-19 DE LA DIRECCION REGIONAL DE
AGRICULTURA TACNA, PERIODOS 2020, 2021", encuesta que se realizara al
personal de la Oficina de Administracién y sus unidades jefaturales.

Espero su comprension pueda acceder a mi pedido
Atentamente

Tacna, 13 de setiembre 2023

MARIELA PARI TOZO
DNI. 74387218

EiRECCION REGIONAL DE
AGRICULTURA TACNA
UNIDAD DE PERSONAL

RECIBIDO

REGISTRN N* 2058
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