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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Conciliación bancaria y su incidencia en los 

estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019”, tiene por finalidad 

determinar si la conciliación bancaria incide en los estados financieros del Proyecto 

Especial Tacna, periodo 2019. Para ello, se elaboró un diseño no experimental, de 

nivel descriptivo y de corte transversal. Se empleó la técnica de la observación “t” y 

la encuesta; estos instrumentos de investigación fueron las fichas de observación y 

cuestionario. Asimismo, se tomó en cuenta una muestra de tipo probabilístico 

constituida por 40 colaboradores del Proyecto Especial Tacna a los que se les aplicó 

los instrumentos de investigación. Por lo que se concluye que la conciliación bancaria 

incide significativamente en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, 

periodo 2019. 

Asimismo, se recopilaron datos, y la información obtenida fue a través de la técnica 

encuesta y el instrumento un cuestionario con 30 preguntas; dando como resultado 

tablas de frecuencia, las cuales reflejan los datos reales. Con relación al tema 

estadístico se hizo la prueba del Rho de Spearman, el cual nos permite observar una 

distribución entre las dos variables y así determinar si se relacionan o no, dando un 

valor de significancia bilateral o asintótica, siendo para el estudio del 5 % el nivel de 

significancia, el cual es medido con el valor que nos dará en la estadística. 

En cuanto a la hipótesis general, con un valor – p = 0,000 el cual es menor al nivel 

de significancia se concluye que en la Conciliación bancaria incide 

significativamente en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 

2019. 

En cuanto a la primera hipótesis específica, con un valor – p = 0,021 el cual es menor 

al nivel de significancia, por lo que se concluye que los actos preparatorios inciden 

significativamente en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 

2019. 

En cuanto a la segunda hipótesis específica, con un valor – p = 0,005 el cual es menor 

al nivel de significancia, se concluye que el registro de información incide 
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significativamente en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 

2019. 

Palabras clave: Conciliación, bancaria, estados, financieros, proyecto.   
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ABSTRACT 

This research entitled “Bank reconciliation and its impact on the financial statements 

of the Tacna Special Project, period 2019” aims to determine whether the bank 

reconciliation has an impact on the financial statements of the Tacna Special Project, 

period 2019. To this end, a non-experimental, descriptive and cross-sectional design 

was developed. The technique of observation “t” was used in the survey, as well as 

observation sheets or forms and questionnaire were used among the research 

instruments. A probabilistic sample was taken into account, consisting of 40 

collaborators of the Tacna Special Project, to whom the research instrument was 

applied. It was concluded that the bank reconciliation has a significant impact on the 

financial statements of the Tacna Special Project, period 2019. 

Data were also collected, and this information was processed through the survey 

technique and as a tool a questionnaire of 30 questions, yielding as results frequency 

tables, which reflect the actual data. Regarding the statistical issue, the Spearman 

Rho test was performed, which allows us to observe a distribution between the two 

variables and thus determine whether they are related or not, giving a value of 

bilateral or asymptotic significance, being for the study 5 % the level of significance, 

which is measured with the value that will be given in the statistics. 

As for the general hypothesis, with a value – p = 0. 000, which is lower than the 

materiality level, it is concluded that the Bank Reconciliation has a significant impact 

on the financial statements of the Tacna Special Project, period 2019. 

As for the first specific hypothesis, with a value – p = 0. 021, which is lower than the 

materiality level, it is concluded that the preparatory acts have a significant impact 

on the financial statements of the Tacna Special Project, period 2019. 

As for the second specific hypothesis, with a value – p = 0. 005, which is lower than 

the significance level, it is concluded that the recording of information has a 

significant impact on the financial statements of the Tacna Special Project, period 

2019. 

 

Keywords: Reconciliation, banking, financial statements, project. 
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INTRODUCCIÓN 

La conciliación bancaria desempeña un papel fundamental en el crecimiento y 

desarrollo de las entidades del sector público y privado, puesto que permite un mejor 

control y registro de las operaciones bancarias que realiza la entidad, mejorando sus 

índices de razonabilidad y objetividad de la información financiera. 

A través de la literatura relacionada con el tema, podemos indicar que las diferencias 

encontradas en los saldos del libro banco de la entidad y el estado de cuenta bancaria, 

se explican en las conciliaciones bancarias. Por ello, la conciliación bancaria es una 

herramienta útil para mantener la seguridad y la transparencia de los gastos realizados 

por las entidades estatales.  

De esta manera, el presente trabajo se ha estructurado en cinco capítulos: 

El capítulo I, contiene el planteamiento de la problemática de estudio a partir de un 

contacto directo con la realidad, asimismo, se formula la pregunta de investigación 

general y específica, objetivos generales y específicos, y las hipótesis.  

 

El capítulo II, desarrolla el marco teórico, el cual contiene los antecedentes de 

investigación a nivel internacional, nacional y local. Asimismo, se considera las 

bases teóricas de cada una de las variables, donde se podrá encontrar el contenido 

teórico, características y dimensiones de las variables.  

 

El capítulo III, aborda aspectos relacionados con la metodología de la investigación: 

tipo, nivel, diseño de investigación, operacionalización de las variables de estudio, 

hipótesis, técnicas e instrumentos de investigación y los análisis de datos.  

 

El capítulo IV, contiene la presentación de los resultados a partir del procesamiento 

estadístico de la base de datos y la interpretación de la información recogida.   
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El capítulo V, se elabora la discusión de los resultados a partir de la información 

obtenida de otros investigadores, donde se identificarán coincidencias o 

discordancias en los resultados. 

Finalmente, el capítulo VI, nos indica las conclusiones, recomendaciones o 

sugerencias del trabajo de investigación. 
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1 CAPÍTULO I 

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción del problema 

Los países que se encuentran en vías de desarrollo, siempre tomarán como 

referencia el avance y logro de los grandes países como Estados Unidos, China, 

España a tal punto que resaltan en temas de economía, financiera y presupuestaria. 

La contabilidad del sector público se configura como un sistema de 

información económica, financiera y presupuestaria de cada una de las instituciones 

que la conforman, y tiene por objetivo mostrar la imagen fiel del patrimonio, la 

situación financiera, los resultados y la ejecución del presupuesto. 

Asimismo, la Administración Financiera del Sector Publico comprende 

conjuntos de normas, procedimientos y principios utilizados por las entidades y 

organismos participantes en el proceso de planeamiento, captación, asignación, 

registro, control y evaluación de los fondos públicos; siendo la autoridad central la 

Administración financiera del Sector Público el Ministerio de Economía y Finanzas.  

La conciliación bancaria juega un papel importante, debido a que permite un 

mejor control y registro de las operaciones bancarias que realiza la entidad. Las 

diferencias encontradas en los saldos del libro bancos de la entidad y el estado de 

cuenta bancaria, se explican en las conciliaciones bancarias. 

El área de tesorería recluta mensualmente los resúmenes bancarios de las 

cuentas corrientes presentadas por cada banco, en las cuales se tiene depositado el 

dinero de la institución, así como los reportes del Libro Bancos de cada cuenta 

corriente generados por el SIAF (Sistema de Administración Financiera- SP). 

El área de tesorería, coteja dichas informaciones y realiza la conciliación para 

los análisis de cada cuenta corriente, debiendo sustentar las diferencias en caso de 

existir, coordinando con el área de Contabilidad en los casos que corresponda, las 

misma que se pueden causar por: 
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- Depósitos contabilizados pero aplazados de acreditación por el banco. 

- Cheques no presentados a cobranza en el banco. 

- Notas de débito o de crédito calculadas por el banco, pero pendientes de 

contabilización. 

Actualmente, en el Proyecto Especial Tacna, se presentan dificultades o 

debilidades al momento de llevar a cabo sus actividades como son: ajustes necesarios, 

cierres financieros mensuales, así como actividades de revisión y corrección de los 

documentos financieros que se manejan dentro del área de tesorería, específicamente 

esta situación se presenta al momento de realizar las conciliaciones de las cuentas 

bancarias de cada mes; se evidencia información física y documentos pendientes que 

deberían aparecer en el sistema y no están oportunamente para realizar las 

conciliación, al igual retrasos en la entrega de estados de cuentas, cheques, etc. 

necesarios para conciliar las cuentas bancarias.  

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera la conciliación bancaria incide en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿De qué manera los actos preparatorios inciden en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019? 

b) ¿De qué manera el registro de información incide en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019? 

c) ¿De qué manera el control previo incide en los estados financieros del Proyecto 

Especial Tacna, periodo 2019? 
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar si la conciliación bancaria incide en los estados financieros del Proyecto 

Especial Tacna, periodo 2019. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

a) Determinar si los actos preparatorios inciden en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

b) Determinar si el registro de información incide en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

c) Determinar si el control previo incide en los estados financieros del Proyecto 

Especial Tacna, periodo 2019. 

 

1.4 Formulación de hipótesis   

1.4.1 Hipótesis general   

La conciliación bancaria incide significativamente en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

1.4.2 Hipótesis específicas    

a) Los actos preparatorios inciden significativamente en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

b) El registro de información incide significativamente en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

c) El control previo incide significativamente en los estados financieros del Proyecto 

Especial Tacna, periodo 2019. 

1.5 Justificación de la investigación 

1.5.1 Justificación teórica 
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El trabajo de investigación se justificará socialmente, porque la recolección 

de datos se realizará de los informantes del Proyecto Especial Tacna a nivel de 

funcionarios, profesionales, técnicos, administrativos y contribuyentes. Hechos que 

contribuirán a mejorar el desarrollo socioeconómico de la ciudad de Tacna. 

1.5.2 Justificación metodológica 

Las conciliaciones bancarias constituyen un proceso importante para 

cualquier empresa o entidad pública, pues es una herramienta de control interno entre 

los registros contables en la entidad y los movimientos en las cuentas bancarias, lo 

que ayudará a llevar un excelente control y así evitar errores en la contabilidad. Es 

decir, la entidad tendrá un mayor control sobre sus recursos, ya sea por traspasos, por 

pagos o cobros realizados. 

1.5.3 Justificación práctica 

El Proyecto Especial Tacna constituirá un aporte positivo con la finalidad de 

que aporten en la Unidad de Contabilidad y Finanzas y se tomen decisiones 

favorables para el mejoramiento de los estados financieros. 

La naturaleza específica y la magnitud del tema y problema de investigación, 

exigen la elaboración de instrumentos de medición para la recolección de datos 

empíricos de la muestra de estudio, en base a la operacionalización de variables, para 

su posterior análisis e interpretación de los hechos o fenómenos y su respectiva 

discusión.  

1.6 Delimitación 

1.6.1 Delimitación Espacial 

El espacio de la investigación, comprende la Unidad de Contabilidad y 

Finanzas de la oficina de Administración del Proyecto Especial Tacna. 

1.6.2 Delimitación Temporal 

El periodo que comprende la investigación es del periodo 2019. 
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1.6.3 Delimitación Social 

Para la presente investigación, se trabajaron en el área de Tesorería de la 

Unidad de Contabilidad y Finanzas de la Oficina de Administración del Proyecto 

Especial Tacna. 

1.7 Limitaciones 

El presente trabajo de investigación tiene las siguientes limitaciones: 

1.7.1 Limitación de la Información 

Limitación de información burocrática para solicitar el permiso. 

1.7.2 Limitaciones de Recursos 

La investigación al ser financiada enteramente por el investigador, asumió un 

presupuesto limitado, pero procurando no incidir con ello en el resultado final de la 

investigación.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales  

Rosales, (2015) “La Auditoría interna en la revisión de las Conciliaciones 

Bancarias” Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala. Para optar el título 

profesional señala que: 

Dicha investigación ha sido realizada por considerar un tema importante para 

el desarrollo de la empresa, él estudió tuvo como objetivo evaluar y fortalecer el 

control interno que garantice la calidad de los registros y operaciones que la 

administración realiza para salvaguardar los recursos universitarios.  

Para el diagnóstico de la revisión de las conciliaciones bancarias, se desarrolló un 

estudio analítico y descriptivo lo que dará a conocer ciertas características de los 

aspectos qué se desean conocer y recolectar, para lo cual, se desarrollarán 

investigaciones de campo que será realizado al personal que realiza dicha tarea. 

La tesista llegó a la conclusión, que existe deficiencia en el control interno 

administrativo para la elaboración y depuración de las conciliaciones bancarias en la 

entidad autónoma de educación superior, generando un inadecuado sistema contable 

en la cuenta de bancos, debido a que al final de cada cierre contable mensual no se 

genera en forma razonable y oportuna la información de los estados financieros. 

Aguirre, (2016) “La Gestión de Tesorería en el Sector Público” Universidad Simón 

Bolívar, Ecuador. Para obtener el grado de Maestría. 

Como objetivo principal de la investigación fue optimizar los métodos en la gestión 

de tesorería en coordinación con la tesorería, a fin de lograr la eficiencia, asimismo 

generar un proceso de participación, para la realización de un examen; la situación 

actual en dicha coordinación y el diseño de un patrón de gestión de tesorería que vale 

la efectividad en el cumplimiento de sus funciones con perfección, contribuyendo 
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con el logro de los objetivos de la gerencia de finanzas y por ende los objetivos 

organizacionales. 

El método utilizado fue el cualitativo, para obtener información se utilizó la técnica 

de la encuesta con cuestionarios para medir las variables. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales  

Castillo, (2015) “Automatización de conciliación bancarias y de procesos de 

facturación, control de estados de cuenta, línea de crédito y riesgo de canales” 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. Para optar el grado de 

Licenciado en Computación, el cual señala: 

 El estudio de una propuesta de las direcciones de ventas, facturación, 

administración y finanzas, para el progreso de un proyecto de sistematización de los 

procesos envueltos en estas direcciones, como son la emisión de comprobantes, 

revisión de estados de cuenta, control de línea de crédito, gestión de garantías, 

cobranzas y financiamientos de compromisos con pago en banco y control en la 

administración de las conciliaciones bancarias. Tuvo como objetivo establecer el 

efecto que genera los rangos promedios de las diferencias de la conciliación bancaria 

en la gestión financiera, el método de investigación empleado corresponde a una 

investigación no experimental de nivel descriptivo, mediante el análisis documental 

de las conciliaciones bancarias y los documentos fuentes de los diez tipos de recursos 

y las diversas fuentes de financiamiento que maneja la entidad de estudio. Los 

resultados demostraron que los rangos promedios de las diferencias en las 

conciliaciones bancarias tienen efecto significativo en la gestión financiera.  

Alejo F., (2017) “Efecto de las conciliaciones bancarias en la gestión 

financiera de la dirección regional de transportes y comunicaciones, sede 

Moquegua. 2015-2016” Universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua. Para 

obtener el grado de título profesional de Contador Público. 

Dicha investigación tuvo como objetivo “establecer el efecto que genera los 

rangos promedios de las diferencias de las conciliaciones bancarias en la gestión 

financiera de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones, sede 
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Moquegua. El método de la investigación corresponde al no experimental de nivel 

descriptivo, mediante el análisis documental de las conciliaciones bancarias y los 

documentos fuentes de los 10 tipos de recursos de las diversas fuentes de 

financiamiento que maneja la entidad. Se empleó la prueba de Kruskal- Wallis, 

debido a que los datos no eran paramétricos y varios variables independientes de 

análisis en conjunto. Se concluyó que los rangos promedio de las diferencias en las 

conciliaciones bancarias tienen efecto significativo en la gestión financiera. Se 

identificaron diferentes causas que motivaron las diferencias en las conciliaciones 

bancarias siendo la mayor frecuencia el error en los registros bancarios. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Conciliación Bancaria 

2.2.1.1 Definición de Conciliación Bancaria. 

Dani, (2016) revista economía simple. Net. Define: “la conciliación bancaria 

es un concepto muy importante en contabilidad. El concepto de la conciliación 

bancaria se basa en la comparación y comprobación de los datos contables de la 

empresa con los datos que posee el banco sobre nuestros ingresos y gastos en 

tesorería”.  

Conocer realmente la situación de la empresa es imprescindible para tomar 

decisiones en el día a día. Esto se debe a que, si trabajamos con información errónea, 

podemos tomar decisiones erróneas para el funcionamiento de la empresa.  

Según ha citado el autor, la conciliación bancaria es el elemento que otorga 

oportunidad de lograr mantener el control de las actividades financieras que realiza 

la empresa desde los ingresos, egresos y saldos actuales en los entes financieros. 

La conciliación bancaria juega un papel importante, debido que permite un 

mejor control y registro de las operaciones bancarias que realiza la entidad. Las 

diferencias encontradas en los saldos del libro banco de la entidad y el estado de 

cuenta bancaria, se explican en las conciliaciones bancarias. 
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2.2.1.2 Actos Preparatorios.  

(Brito, 2006, p. 213) refiriéndose a los actos preparatorios indicó: 

“Anotar consecutivamente cualquier clase de transacción que afecta o pueda 

afectar, transformar o cambiar el patrimonio de la empresa, para establecer si las 

consignaciones que se ejecutó durante el mes se encuentran registradas, teniendo 

presente que los débitos del extracto bancario serán los créditos en el libro banco y 

viceversa.”, es decir, “los actos preparatorios son la base para la elaboración de los 

estados financieros de toda empresa, la cual ayuda a tomar decisiones en diferentes 

áreas de la empresa, así mismo permite realizar un seguimiento preciso a todas las 

operaciones o a alguna operación específica”.  

2.2.1.3 Registro de información. 

(Brito, 2006, p.17) señaló al registro de información como: 

El examen a las diferentes operaciones contables va a permitir examinar las 

consecuencias financieras de las decisiones de los negocios empresariales y la 

situación real en la que se encuentran dicha compañía. Por lo cual, es necesario 

recopilar y registrar la información necesaria de mayor importancia a través del 

balance de la situación y la cuenta de pérdidas y ganancias. 

En cuanto a lo manifestado por el autor, quien conceptualiza al registro e 

información bancaria como la presentación en forma procesada de todo lo 

documentado y necesario para realizar las conciliaciones bancarias, la misma que 

sirve para tomar decisiones económicas o realizar nuevas inversiones. 

2.2.1.4 Control Previo.   

(Brito,2006, p.15) Las actividades de control en las operaciones bancarias es 

la comprobación posterior que ejecuta la empresa sujeta a control, con el único fin o 

propósito que la misión de sus recursos, bienes y operaciones, a fin de que se 

verifique y considere como eficiente. Su instrucción es previa, simultáneo y 

posteriori. 
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(León, 2015, p. 21) menciona que la actividad de control previo es: “la 

caracterización del riesgo, apreciación del riesgo, evaluación de la calma al riesgo en 

la institución progreso de contestaciones, estimación y dirección de riesgos” 

Con referencia a lo anterior se debe indicar que no solamente se debe definir 

el riesgo, también se tiene que hacer una evaluación del mismo dentro de la 

organización y búsqueda de soluciones. 

2.2.2 Estados Financieros 

2.2.2.1 Definición de Estados Financieros. 

Los estados financieros son documentos que contienen información general 

financiera económica, analítica, complementada con las explicaciones de hechos, 

eventos y situaciones a través de notas y anexos a los estados financieros, elaborados 

por los agentes económicos de la actividad gubernamental del Estado, dentro de los 

plazos establecidos en la constitución política, leyes y disposiciones emitidos por los 

organismos rectores del sistema de administración financiera gubernamental.  

2.2.2.2 Formulación de los estados financieros. 

(Álvarez, 2014, p. 4) afirma que:  

Es el proceso contable sistemático final, que tiene como propósito elaborar 

los estados financieros para su revelación y presentación, los cuales resumen la 

historia financiera y económica de la entidad, de manera que va desde la obtención 

del balance de comprobación, el análisis de las distintas cuentas del balance, pasando 

por lo asientos de ajuste hasta el proceso de elaboración del balance constructivo, la 

hoja de trabajo para el cierre contable, así como el cierre de cuentas de presupuesto, 

para ser finalmente presentado en informes condenados a ser sujeto de análisis e 

interpretación.  
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2.2.2.3 Módulo Contable e Información financiera y presupuestaria.  

Es el movimiento de fondo efectivo, donde la información que corresponde 

en las columnas de ejercicio actual (monto, neto, giros pagados, reversiones) y de 

ejercicio anteriores (pagado, anulaciones de giro, reversiones). 

2.2.2.4 Giros. 

Proceso por el cual la Dirección Nacional del Tesoro Público aprueba el 

monto límite para proceder al giro de cheque, emisión de cartas orden, o 

transferencias electrónicas con cargo a las respectivas cuentas bancarias, a favor de 

las unidades ejecutoras que financian sus presupuestos con recursos administrados y 

canalizados por la referida Dirección Nacional. (Ministerio de Economía y Finanzas, 

s.f.)  

Es una orden escrita e incondicional que una persona dirige a otra. Va firmado 

por la persona que lo extiende y pide al destinatario de la misma, que proceda el pago 

de una determinada suma vista en fecha futura en que se determina, a la orden de una 

determinada persona o bien al portador. (Informativo Vera Paredes primera edición 

mayo 2004) 

2.2.2.5 Pagos. 

Los pagos que realizan las unidades ejecutoras a los proveedores del Estado, 

con cargo a los fondos que son administrados y canalizados a través de la Dirección 

Nacional del Tesoro Público, se efectúa de manera obligatoria, mediante 

transferencias electrónicas, de acuerdo al procedimiento establecido en la 

normatividad del Sistema Nacional de Tesorería. (Ministerio de Economía y 

Finanzas, s.f.) 

2.2.2.6 Anulados extornos. 

Son los cheques girados por error de giros. En la anulación por error en 

registro, el sistema tomará por defecto la misma fecha de la Fase que se está anulando 

por error en el registro de los datos. 
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Para realizar la devolución de la transferencia financiera otorgada, la entidad 

que recibe la transferencia financiera ingresará al Modelo Administrativo Web 

Operaciones en Línea. En el formulario de Devolución de Transferencia Financiera, 

se consignará el monto de devolución que será menor o igual al saldo disponible. 

2.2.2.7 Cartera y tránsito. 

Son cheques que están girados y se encuentran en la economía antes de ser 

entregados al proveedor. 

Son cheques cuando están girados, se encuentran en manos del proveedor y 

aun no son cobrados. (Ministerio de Economía y Finanzas, s.f.) 

2.3. Definición Términos Básicos 

2.3.1 Ingresos 

Cobro, caudal que entra como cargo en las cuentas. (Diccionario Contable 

Informativo Vera Paredes Edición 2004). 

2.3.2 Tesorería 

Persona encargada de custodiar o distribuir los caudales de una dependencia. 

(Diccionario Contable Informativo Vera Paredes Edición 2004). 

2.3.3 Extracto bancario 

Estado de cuenta que los bancos comerciales suministran a cada depositante, 

en el cual se indica el saldo anterior, los movimientos durante el periodo y el saldo 

final. (Diccionario Contable Informativo Vera Paredes Edición 2004). 

2.3.4 Patrimonio 

Parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus 

pasivos. Puede subdividirse a efectos de su presentación en el balance. Por ejemplo, 

en una sociedad por acciones pueden mostrarse por separado los fondos aportados 
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por los accionistas, las ganancias pendientes de distribución, las reservas específicas 

procedentes de ganancias y las reservas por ajustes para mantenimiento del capital.  

Tal clasificación puede ser relevante para las necesidades de toma de decisión 

es por parte de 3 usuarios de los estados financieros, en especial, cuando indican 

restricciones que sean legales o de otro tipo, a la capacidad de la entidad para 

distribuir o aplicar de forma diferente su patrimonio neto. También puede servir para 

reflejar el hecho de que las partes con interés en la propiedad de la empresa, tienen 

diferentes derechos en relación con la recepción de dividendos o el reembolso del 

capital. (Diccionario Aplicativo para Contadores, Primera Edición 2012 Contadores 

& Empresas). 

2.3.5 Consignaciones 

 Mercancías enviadas para su venta futura o con otro propósito, conservando 

el que las envía (consignador) el título de propiedad, siendo el que las recibe 

(consignatario) responsable de las mercancías al aceptarlas. (Diccionario Contable 

Informativo Vera Paredes Edición 2004). 

2.3.6 Balance de Situación 

Es un balance que refleja la situación contable de una empresa a una fecha 

determinada y que tiene carácter de balance final al término de un ejercicio 

económico con el fin de fijar los resultados obtenidos al cierre del mismo. 

(Diccionario Contable Informativo Vera Paredes Edición 2004). 

2.3.7 Simultáneo  

Las operaciones realizadas por los organismos públicos son registradas en la 

contabilidad patrimonial y en la contabilidad presupuestaria; es decir, bajo este 

principio a toda operación real registrada en el proceso contable financiero, 

corresponde paralela y simultáneamente un registro en el proceso presupuestario. 

(Diccionario Contable Informativo Vera Paredes Edición 2004). 
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2.3.8 Riesgo 

Incertidumbre que genera una determinada actividad. (Diccionario Contable 

Informativo Vera Paredes Edición 2004). 

2.3.9 Balance de Comprobación  

Operación de sumas y saldos en el cual se consignan todas las cuentas que 

fueron registradas en el libro mayor con sus importes deudores y acreedores (debe-

haber). Tiene por objeto la verificación de los registros de las cantidades, es decir, si 

dicho registro se ha efectuado correctamente, caso contrario se debe practicar una 

revisión: al mismo tiempo el balance de comprobación sirve de base para la 

preparación el balance general, que se efectúa al finalizar cada periodo. (Diccionario 

Contable Informativo Vera Paredes Edición 2004). 

2.3.10 Fondos Efectivo  

Fondo para pagos efectivo. Fondo para realizar pagos en efectivo de poco 

valor. (Diccionario Contable Informativo Vera Paredes Edición 2004). 

2.3.11 Transferencias Electrónicas 

Las transferencias electrónicas son una modalidad de envío de dinero, desde 

una cuenta en un banco a una cuenta en otro banco, esta última puede ser propia o 

de un tercero. Esta modalidad de pago está a disposición de las personas naturales y 

jurídicas en las empresas financieras. (Banco Central de Reserva 2011  

2.3.12 Proveedores 

Es la persona natural o jurídica, de derecho público o privado, que de manera 

habitual fabrica, elabora, manipula, condiciona, mezcla, envasa, almacena, prepara, 

expende, suministra productos o presta servicios de cualquier naturaleza a los 

consumidores. En forma enunciativa y no limitativa se considera proveedores a: 

Distribuidores o Comerciantes, productores o fabricantes, Importadores y 

Prestadores. (Diccionario Aplicativo para Contadores, Primera Edición 2012 

Contadores & Empresas). 



  17 

2.3.13 Revelación 

Implica que todos los datos y toda la información pertinente deberá 

presentarse en los estados financieros y en las notas aclaratorias y relaciones que 

acompañan a dichos estados financieros. (Diccionario Contable Informativo Vera 

Paredes Edición 2004). 

Implica que todos los datos y toda la información pertinente deberá 

presentarse en los estados financieros y en las notas aclaratorias y relaciones que 

acompañan a dichos estados financieros. (Diccionario Contable Informativo Vera 

Paredes Edición 2004). 

2.3.14 Economía 

Ciencia que estudia el mejor modo de utilizar los recursos escasos de la 

sociedad para lograr el bienestar material de sus miembros. Administración recta y 

prudente de los bienes. (Informativo Vera Paredes, p.117, edición 2004). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Tipo y diseño de investigación   

3.1.1. Tipo de investigación   

 El presente estudio se planteó analizar la información sobre la unidad de 

contabilidad y finanzas, conciliación bancaria y su incidencia en la presentación de 

los estados financieros aplicado específicamente a la realidad del Proyecto Especial 

Tacna, periodo 2019; por lo que se adoptó una investigación de tipo básica lo cual es 

una investigación amplia y al alcance de cualquier persona o servidor público, ya que 

es una entidad pública y su información está en el portal de transparencia, así como 

los requerimientos de las distintas oficinas.  

3.1.2. Nivel de investigación 

El nivel de la investigación es descriptivo. Asimismo, se determina que no es 

experimental, porque no hay ningún tipo de manipulación y condiciones en las 

variables que se encuentran sujetas al estudio, sino que estas se analizan tal y como 

suceden en la realidad.  

3.1.3.  Diseño de la investigación   

El presente estudio corresponde a una metodología de nivel descriptivo 

correlacional.  

3.2. Operacionalización de variables e indicadores 

3.2.1. Variables e Indicadores  

El presente trabajo de investigación está proyectado en los objetivos, 

hipótesis y problemas, para llegar a formular las variables a fin de conjugar con el 

marco teórico.  Las variables utilizadas como elementos básicos de la hipótesis están 

identificadas de la siguiente manera:  
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3.2.1.1. Variable Independiente.  

V1 “Conciliación Bancaria”  

- X1 Actos Preparatorios 

- X2 Registro de Información  

- X3 Control Previo 

3.2.1.2. Variable Dependiente.  

V2 “Estados Financieros”  

- Y1: Formulación de Estados Financieros 

- Y.2 AF-09 

- Y.3 AF9B depósitos t6 ingresos directamente 

- Y.4 Giros 

- Y.5 Pagos 

- Y.6 Anulados extornos 

- Y.7 Cartera y tránsito 
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Tabla 1 Operacionalización de la variable independiente 

Operacionalización de la variable independiente 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

TIPO DE 

VARIABLE 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

CONCILIACIÓN 

BANCARIA 

NOS PERMITE DETECTAR 

ANOMALÍAS EN LAS 

GESTIONES ECONÓMICAS 

REALIZADAS POR EL 

DEPARTAMENTO 

FINANCIERO EN CASO DE 

ERROR Y SOLUCIONARLO 

ANTES DE QUE SEA 

DEMASIADO TARDE Y 

PUEDA CAUSAR PERJUICIO 

ECONÓMICO A LA ENTIDAD 

Y SUS TRABAJADORES. 

ACTOS PREPARATORIOS 

1.1. CONCILIACIÓN BANCARIA DEL 

MES ANTERIOR. 

NOMINAL 

1.2. EXTRACTOS BANCARIOS. 

1.3. NOTAS BANCARIAS (DÉBITO Y 

CRÉDITO) 

1.4. CHEQUES PENDIENTES O EN 

TRÁNSITO. 

1.5. SALDO DE LIBRO BANCOS. 

REGISTRO DE 

INFORMACIÓN 

2.1. RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN. 

2.2. CONFRONTACIÓN DE LOS 

REGISTROS EN EL LIBRO BANCOS 

Y EXTRACTOS BANCARIOS. 

2.3. DETERMINACIÓN DE LAS 

DIFERENCIAS POR AJUSTES 

2.4. REVISIÓN Y APROBACIÓN DE 

LA CONCILIACIÓN BANCARIA. 

2.5.  ARCHIVO. 

CONTROL PREVIO 

3.1 IDONEIDAD DEL PERSONAL.  

3.1. CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 

INSTITUCIONAL. 

3.2. CUMPLIMIENTO DE LAS 

NORMAS JURÍDICAS Y TÉCNICAS. 

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 2 Operacionalización de la variable dependiente 

Operacionalización de la variable dependiente 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE VARIABLE 

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

ESTADOS FINANCIEROS 

MUESTRAN LOS 

RESULTADOS DE LA 
ADMINISTRACIÓN LLEVADA 

A CABO POR LA GERENCIA, 

O DAN CUENTA DE LA 

RESPONSABILIDAD EN LA 

GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

CONFIADOS A LA MISMA. 

FORMULACIÓN DE ESTADOS 

FINANCIEROS 

1.1 FORMULACIÓN EL ANÁLISIS DE 

CUENTA DEL BALANCE. 

NOMINAL 

1.2 APLICAR LAS NORMAS CONTABLES. 

1.3 DIRIGIR Y SUPERVISAR LAS 

ACTIVIDADES DE INTEGRACIÓN 

CONTABLE. 

1.4 FORMULAR LOS ESTADOS 
FINANCIEROS. 

1.5 CONTROL PRESUPUESTAL Y 

DEVENGADOS EN EL SIAF, CONCILIACIÓN 

DE LOS INVENTARIOS FÍSICOS DE 
ALMACÉN Y BIENES PATRIMONIALES. 

AF-9 MOVIMIENTO DE 
FONDOS QUE ADMINISTRA 

EGRESOS 

2.1. RECURSOS DIRECTAMENTE 

RECAUDADOS. 

2.2. RECURSOS ORDINARIOS. 

AF-9B MOV. D EFONDOS 

QUE ADMINISTRA 

INGRESOS 

3.1. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS. 

3.2. GASTOS COMPRAS Y PAGOS. 

GIROS 
4.1. CHEQUES GIRADOS. 

4.2 TRANSFERENCIAS 

ANULADOS Y EXTERNOS 
5.1. CHEQUES PAGADOS. 

5.2. TRANSFERENCIAS BANCARIAS. 

PAGOS 6.1. ANULACIÓN DE GIROS 

CARTERA Y TRÁNSITO. 

7.1. REEMBOLSO  

7.2 DEUDAS PENDIENTES. 

7.3. CHEQUE NO COBRADO 

     Fuente: Elaboración propia.   
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3.3. Población y muestra de la investigación    

3.3.1. Población   

  El universo poblacional de dicha entidad está conformado por todo el 

Proyecto Especial Tacna de la ciudad de Tacna, cabe indicar que la determinación de 

esta población, es porque todos los elementos presentan características homogéneas.  

En este trabajo de investigación se busca respuesta de la Unidad de 

Contabilidad y Finanzas del área de Administración, el cual se consideró el total de 

población de trabajadores en el Proyecto Especial Tacna, mediante una solicitud de 

permiso para el desarrollo del proyecto, se tuvo la información y documentación 

necesaria para cumplir los objetivos de la investigación.  

El propósito es recabar mayor información y comparación, para lo cual se 

contempló un análisis, conformado por los trabajadores de la Oficina de 

Administración y la Unidad de Contabilidad y Finanzas que laboran en el Proyecto 

Especial Tacna. 

La población estuvo conformada por los trabajadores de las diferentes 

unidades de la Oficina de Administración del Proyecto Especial Tacna de acuerdo a 

la siguiente tabla:    
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Tabla 3 Determinación de población, 2019 

Determinación de población, 2019 

POBLACIÓNN 

Proyecto Especial Tacna 

 Oficina de 

Administración 

Unidad de Contabilidad 

y Finanzas 

Unidad de 

personal 

Tesorería 

Número de 

Trabajadores 

Nombrados Terceros Nombrados Cas Tercero  Nombrados CAS   Nombrados 

3 11 3 6 6 2 6 3 

14 15 8 3 

Total 40 

Fuente: Datos del Proyecto Especial Tacna   

3.3.2.  Muestra 

  La presente investigación se ejecutó en el Proyecto Especial Tacna, en la 

Oficina de Administración, se utilizó un muestreo probabilístico lo cual es esencial 

en el diseño transaccional, descriptivo, correlativo y causal, ya que tiene la misma 

posibilidad de ser escogida a través de procedimientos donde se basa en la teoría 

estadística. 

3.3.3. Distribución Muestral  

Para calcular el tamaño de la muestra, se aplicó la fórmula de población finita 

a través del cual se obtuvo una muestra de 40 personas las que serán seleccionadas 

en acuerdo a la facilidad de obtención de información. 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

3.4.1. Técnicas o métodos (autor y año) 

 Las técnicas de investigación que se utilizarán en la ejecución en la presente 

investigación son: 

La observación: Permitió evidenciar a través de guías de observación el 

resultado del trabajo de investigación.  

- Encuesta: Esta técnica consistió en obtener la información del funcionario y del 

personal que labora en Oficina de Administración del Proyecto Especial Tacna, 

teniendo como unidad de estudio la Unidad de Contabilidad y Finanzas. 

Tabla 4 Ficha técnica de cuestionario 

Ficha técnica de cuestionario 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO 

Nombre: 
Cuestionario sobre la conciliación bancaria y su influencia en los estados 

financieros en el Proyecto Especial Tacna, 2019. 

Autor: Elaboración propia. 

Administración: Individual 

Duración: 30 minutos 

Aplicación: Adultos 

Descripción:   

El cuestionario consta de 30 ítems donde el sujeto debe responder de acuerdo a una escala de 

15 niveles: 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. Algunas veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Fuente: Elaboración propia 

3.4.2 Instrumento  

A través de las técnicas utilizadas se obtuvo respuestas frente al problema de 

la investigación mediante el cuestionario. 
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3.4.3 Ámbito de la investigación  

La investigación se realizó en la región de Tacna, Provincia de Tacna, en el 

periodo 2019.  

3.5. Procedimiento 

Una vez definida la población y la muestra se procedió a determinar las 

técnicas y los instrumentos a ser empleados en el recojo de datos. Para el 

procesamiento de datos se realizó mediante la consistencia, clasificación de la 

información y tabulación de datos. 

Para esta investigación se utilizó el programa Microsoft Excel donde nos 

permitió examinar los datos recolectados para la preparación de tablas donde se 

evalúo los resultados adquiridos a través de los mismos y el uso del software SPPP 

Statistcs. Para el análisis de datos, se procedió al uso de la estadística descriptiva, las 

tablas y figuras estadísticas. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos  

A continuación, se presenta los resultados descriptivos en relación a cada una 

de las variables, para ello, nos valdremos de recursos estadísticos como las tablas de 

distribución de frecuencias a través de la cuales presentaremos las frecuencias 

absolutas y relativas de cada uno de los ítems agrupados, convenientemente, en sus 

dimensiones acorde con la operacionalización de cada variable.  

En cuanto al eje Y, presentaremos los ítems pertenecientes a la dimensión con 

su número y especificación, por otra parte, en cuanto al eje X, presentaremos las 

categorías de valoración u opciones de respuesta, asimismo, este eje estará 

particionado en base al criterio de frecuencia relativa o absoluta, siendo la primera 

valorada en función al recuento y la segundo en relación al porcentaje. 

Posteriormente, se presentarán los resultados gráficamente a través de las figuras que 

contendrán gráficas de barras agrupadas y apiladas, con etiquetas de valor 

porcentuales y diferenciadas por colores. 

 De esta manera, realizaremos un análisis descriptivo de las variables 

estudiadas, tomando en cuenta la base de recolección de datos elaborada por el 

investigador. 
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DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS 

DEL CUESTIONARIO 

Pregunta 1: ¿Evalúa el Administrador de la institución las conciliaciones 

bancarias del mes anterior? 

Tabla 5 Evalúa el Administrador las conciliaciones bancarias del mes anterior 
Evalúa el Administrador las conciliaciones bancarias del mes anterior 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 29 72,50 % 

Casi siempre 8 20,00 % 

Algunas veces 3 7,50 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

 

 

 

 

 

 
Figura 1. Evalúa el Administrador las conciliaciones bancarias del mes anterior 

Fuente: Tabla 5. 

Interpretación: 

Sobre la pregunta “Evalúa el Administrador las conciliaciones bancarias del 

mes anterior”, un sector mayoritario conformado por 29 participantes ha señalado 

que siempre se produce esta situación (72,50 %), a esto se le suman los 8 participantes 

que han señalado que casi siempre se produce esta situación (20,00 %); mientras que 

unos sectores minoritarios formados por 3 participantes indican que algunas veces se 

produce esta situación (7,50 %). 
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Pregunta 2: ¿Evalúa el Contador los extractos bancarios? 

Tabla 6 Evalúa extractos bancarios 

Evalúa extractos bancarios 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 23 57,50 % 

Casi siempre 16 40,00 % 

Algunas veces 1 2,50 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 2.Evalúa extractos bancarios 

Fuente: Tabla 6. 

Interpretación: 

Sobre la pregunta “Evalúa el Contador los extractos bancarios”, un sector 

mayoritario conformado por 23 participantes ha señalado que siempre se produce 

esta situación (57,50 %), a esto se le suman los 16 participantes que han señalado que 

casi siempre se produce esta situación (40,00 %); mientras que un sector minoritario 

formado por 1 participante indica que algunas veces se produce esta situación (2,50 

%). 
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Pregunta 3: ¿Evalúa el tesorero de la institución las notas bancarias de débito y 

crédito?  

Tabla 7 Evalúa las notas bancarias de débito y crédito 

Evalúa las notas bancarias de débito y crédito 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 36 90,00 % 

Casi siempre 4 10,00 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

 

Figura 3.Evalúa las notas bancarias de débito y crédito 

Fuente: Tabla 7. 

Interpretación: 

Sobre la pregunta “Evalúa el tesorero de la institución las notas bancarias de 

débito y crédito”, un sector mayoritario conformado por 36 participantes ha señalado 

que siempre se produce esta situación (90,00 %), a esto se le suman los 4 participantes 

que han señalado que casi siempre se produce esta situación (10,00 %).  
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Pregunta 4: ¿Evalúa el tesorero de la institución los cheques pendientes de 

tránsito? 

Tabla 8 Evalúa los cheques pendientes de tránsito 

Evalúa los cheques pendientes de tránsito 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 32 80,00 % 

Casi siempre 7 17,50 % 

Algunas veces 1 2,50 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 4.Evalúa los cheques pendientes de tránsito 

Fuente: Tabla 8. 

Interpretación: 

Sobre la pregunta “Evalúa el tesorero de la institución los cheques pendientes 

de tránsito”, un sector mayoritario conformado por 32 participantes ha señalado que 

siempre se produce esta situación (80,00 %), a esto se le suman los 7 participantes 

que han señalado que casi siempre se produce esta situación (17,50 %); mientras que 

un sector minoritario formado por 1 participante indica que algunas veces se produce 

esta situación (2,50 %). 
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Pregunta 5: ¿Evalúa el contador los saldos de libro bancos de la entidad?  

Tabla 9 Evalúa saldos de libro bancos 

Evalúa saldos de libro bancos 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 28 70,00 % 

Casi siempre 11 27,50 % 

Algunas veces 1 2,50 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 5.Evalúa saldos de libro bancos 

Fuente: Tabla 9. 

Interpretación: 

Sobre la pregunta “¿Evalúa el contador los saldos de libro bancos de la 

entidad?”, un sector mayoritario conformado por 28 participantes ha señalado que 

siempre se produce esta situación (70,00 %), a esto se le suman los 11 participantes 

que han señalado que casi siempre se produce esta situación (27,50 %); mientras que 

un sector minoritario formado por 1 participante indica que algunas veces se produce 

esta situación (2,50 %). 
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Pregunta 6: ¿Evalúa el tesorero los comprobantes de pago de la unidad 

ejecutora del Archivo Central? 

Tabla 10 Evalúa los comprobantes de pago de la unidad ejecutora del Archivo Central 

Evalúa los comprobantes de pago de la unidad ejecutora del Archivo Central 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 34 85,00 % 

Casi siempre 6 15,00 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26  

 

Figura 6.Evalúa los comprobantes de pago de la unidad ejecutora del Archivo Central 

Fuente: Tabla 10. 

 

Interpretación: 

        Sobre la pregunta “Evalúa los comprobantes de pago de la unidad ejecutora 

del Archivo Central”, un sector mayoritario conformado por 34 participantes ha 

señalado que siempre se produce esta situación (85,00 %), a esto se le suman los 6 

participantes que han señalado que casi siempre se produce esta situación (15,00 %).  
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Pregunta 7: ¿El contador realiza de manera correcta la recepción de 

información?  

Tabla 11 El contador realiza la recepción de información 

El contador realiza la recepción de información 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 26 65,00 % 

Casi siempre 14 35,00 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

 

Figura 7.El contador realiza la recepción de información 

Fuente: Tabla 11. 

Interpretación: 

    Sobre la pregunta “El contador realiza de manera correcta la recepción de 

información”, un sector mayoritario conformado por 26 participantes ha señalado 

que siempre se produce esta situación (65,00 %), a esto se le suman los 14 

participantes que han señalado que casi siempre se produce esta situación (35,00 %). 
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Pregunta 8: ¿El contador realiza la confrontación de los registros en el libro 

bancos y extractos bancarios? 

Tabla 12 El contador realiza la confrontación de los registros en el libro bancos y extractos bancarios 

El contador realiza la confrontación de los registros en el libro bancos y extractos bancarios 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 25 62,50 % 

Casi siempre 14 35,00 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 1 2,50 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 8.El contador realiza la confrontación de los registros en el libro bancos y extractos bancarios 

Fuente: Tabla 12. 

Interpretación: 

 Sobre la pregunta “El contador realiza la confrontación de los registros en el 

libro bancos y extractos bancarios”, un sector mayoritario conformado por 25 

participantes ha señalado que siempre se produce esta situación (62,50 %), a esto se 

le suman los 14 participantes que han señalado que casi siempre se produce esta 

situación (35,00 %). 
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Pregunta 9: ¿El contador registra de manera eficiente la determinación de las 

diferencias por ajustes? 

Tabla 13 El contador registra la determinación de las diferencias por ajustes 

El contador registra la determinación de las diferencias por ajustes 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 33 82,50 % 

Casi siempre 7 17,50 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 9.El contador registra la determinación de las diferencias por ajustes 

Fuente: Tabla 13. 

Interpretación: 

 Sobre la pregunta “El contador registra de manera eficiente la determinación 

de las diferencias por ajustes”, un sector mayoritario conformado por 33 participantes 

ha señalado que siempre se produce esta situación (82,50 %), a esto se le suman los 

7 participantes que han señalado que casi siempre se produce esta situación (17,50 

%). 
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Pregunta 10 ¿El contador realiza la revisión y aprobación de la conciliación 

bancaria antes de la presentación? 

Tabla 14 El contador realiza la revisión y aprobación de la conciliación bancaria 

El contador realiza la revisión y aprobación de la conciliación bancaria 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 32 80,00 % 

Casi siempre 8 20,00 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 10.El contador realiza la revisión y aprobación de la conciliación bancaria 

Fuente: Tabla 14. 

Interpretación: 

 Sobre la pregunta “El contador realiza la revisión y aprobación de la 

conciliación bancaria antes de la presentación”, un sector mayoritario conformado 

por 32 participantes ha señalado que siempre se produce esta situación (80,00 %), a 

esto se le suman los 8 participantes que han señalado que casi siempre se produce 

esta situación (20,00 %). 
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Pregunta 11: ¿El Gerente General evalúa la idoneidad del personal mediante la 

demostración práctica o racional? 

Tabla 15 El Gerente General evalúa la idoneidad de personal 

El Gerente General evalúa la idoneidad de personal 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 29 72,50 % 

Casi siempre 7 17,50 % 

Algunas veces 4 10,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 11. El Gerente General evalúa la idoneidad de personal 

Fuente: Tabla 15. 

Interpretación: 

    Sobre la pregunta “El Gerente General evalúa la idoneidad de personal 

mediante la demostración práctica o racional”, un sector mayoritario conformado por 

29 participantes ha señalado que siempre se produce esta situación (72,50 %), a esto 

se le suman los 7 participantes que han señalado que casi siempre se produce esta 

situación (17,50 %); mientras que un sector minoritario formado por 4 participantes 

indica que algunas veces se produce esta situación (10,00 %). 
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Pregunta 12: ¿El Gerente General cumple con el objetivo de la institucional? 

Tabla 16 El Gerente General cumple con el objetivo de la institucional 

El Gerente General cumple con el objetivo de la institucional 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 27 67,50 % 

Casi siempre 11 27,50 % 

Algunas veces 2 5,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

 

Figura 12.El Gerente General cumple con el objetivo de la institución. 

Fuente: Tabla 16. 

Interpretación: 

Sobre la pregunta “El Gerente General cumple con el objetivo de la 

institucional”, un sector mayoritario conformado por 27 participantes ha señalado 

que siempre se produce esta situación (67,50 %), a esto se le suman los 11 

participantes que han señalado que casi siempre se produce esta situación (27,50 %); 

mientras que un sector minoritario formado por 2 participantes indica que algunas 

veces se produce esta situación (5,00 %). 
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Pregunta 13: ¿El Gerente General cumple con las normas jurídicas y técnicas? 

Tabla 17 El Gerente General cumple con las normas jurídicas y técnicas 

El Gerente General cumple con las normas jurídicas y técnicas 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 30 75,00 % 

Casi siempre 9 22,50 % 

Algunas veces 1 2,50 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 13.El Gerente General cumple con las normas jurídicas y técnicas 

Fuente: Tabla 17. 

 

Interpretación: 

     Sobre la pregunta “El Gerente General cumple con las normas jurídicas y 

técnica”, un sector mayoritario conformado por 30 participantes ha señalado que 

siempre se produce esta situación (75,00 %), a esto se le suman los 9 participantes 

que han señalado que casi siempre se produce esta situación (22,50 %); mientras que 

un sector minoritario formado por 1 participante indica que algunas veces se produce 

esta situación (2,50 %). 
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Pregunta 14: ¿El Contador analiza las cuentas de los estados financieros 

antes de la presentación? 

Tabla 18 El Contador analiza las cuentas de los estados financieros 

El Contador analiza las cuentas de los estados financieros 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 31 77,50 % 

Casi siempre 9 22,50 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a 

través del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 14.El Contador analiza las cuentas de los estados financieros 

Fuente: Tabla 18. 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “El Contador analiza las cuentas de los estados 

financieros antes de la presentación”, un sector mayoritario conformado por 31 

participantes ha señalado que siempre se produce esta situación (77,08 %), a esto se 

le suman los 9 participantes que han señalado que casi siempre se produce esta 

situación (22,50 %). 
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Pregunta 15: ¿EI Contador aplica las normas contables en los registros de los 

estados financieros? 

Tabla 19 EI Contador aplica las normas contables en los registros de los estados Financieros 

EI Contador aplica las normas contables en los registros de los estados Financieros 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 28 70,00 % 

Casi siempre 12 30,00 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a 

través del programa IBM SPSS V.26 

 

Figura 15.EI Contador aplica las normas contables en los registros de los estados Financieros 

Fuente: Tabla 19. 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “EI Contador aplica las normas contables en los registros 

de los estados Financieros”, un sector mayoritario conformado por 28 participantes 

ha señalado que siempre se produce esta situación (70,00 %), a esto se le suman los 

12 participantes que han señalado que casi siempre se produce esta situación (30,00 

%). 



  42 

Pregunta 16: ¿EI Contador evalúa la presentación de los Estados Financieros y 

supervisa las actividades de la integración contable? 

Tabla 20 EI Contador evalúa la presentación de los Estados Financieros y supervisa las actividades de la integración contable 

EI Contador evalúa la presentación de los Estados Financieros y supervisa las actividades 

de la integración contable 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 25 62,50 % 

Casi siempre 15 37,50 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 16. EI Contador evalúa la presentación de los Estados Financieros y supervisa las actividades 

de la integración contable 

Fuente: Tabla 20. 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “EI Contador evalúa la presentación de los Estados 

Financieros y supervisa las actividades de la integración contable”, un sector 

mayoritario conformado por 25 participantes ha señalado que siempre se produce 

esta situación (62,50 %), a esto se le suman los 15 participantes que han señalado que 

casi siempre se produce esta situación (37,50 %). 
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Pregunta 17: ¿EI Contador evalúa los estados financieros y se presenta en las 

fechas programadas? 

Tabla 21 EI Contador evalúa los estados financieros 

EI Contador evalúa los estados financieros 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 27 67,50 % 

Casi siempre 13 32,50 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de 

campo a través del programa IBM SPSS V.26  

 

Figura 17.EI Contador evalúa los estados financieros 

Fuente: Tabla 21. 

 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “EI Contador evalúa los estados financieros y se 

presentan en las fechas programadas”, un sector mayoritario conformado por 27 

participantes ha señalado que siempre se produce esta situación (67,50 %), a esto se 

le suman 13 participantes que han señalado que casi siempre se produce esta situación 

(32,50 %). 
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Pregunta 18: ¿El contador evalúa el registro de los saldos en un expediente 

SIAF? 

Tabla 22 El contador evalúa el registro de los saldos en un expediente SIAF 

El contador evalúa el registro de los saldos en un expediente SIAF 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 32 80,00 % 

Casi siempre 7 17,50 % 

Algunas veces 1 2,50 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a 

través del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 18.El contador evalúa el registro de los saldos en un expediente SIAF 

Fuente: Tabla 22. 

 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “El contador evalúa el registro de los saldos en un 

expediente SIAF”, un sector mayoritario conformado por 32 participantes ha 

señalado que siempre se produce esta situación (80,00 %), a esto se le suman los 

participantes que han señalado y casi siempre se produce esta situación (2,50 %). 
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Pregunta 19: ¿El jefe del área de Patrimonio compara las existencias físicas 

reales de bienes muebles contra los saldos contables? 

Tabla 23 El jefe del área de Patrimonio compara las existencias físicas 

El jefe del área de Patrimonio compara las existencias físicas 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 28 70,00 % 

Casi siempre 11 27,50 % 

Algunas veces 1 2,50% 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100% 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26  

 

Figura 19 

El jefe del área de Patrimonio compara las existencias físicas 

Fuente: Tabla 23. 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “El jefe del área de Patrimonio compara las existencias 

físicas reales de bienes muebles contra los saldos contables”, un sector mayoritario 

conformado por 28 participantes ha señalado que siempre se produce esta situación 

(70,00 %), a esto se le suman los 11 participantes que han señalado que casi siempre 

se produce esta situación (27,50 %); mientras que un sector minoritario formado por 

1 participante indica que algunas veces se produce esta situación (2,50 %). 
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Pregunta 20: ¿El jefe de Presupuesto lleva un control sobre la asignación 

presupuestaria de la fuente recursos directamente recaudados armonizando con 

los objetivos y metas del Proyecto Especial Tacna? 

Tabla 24 El jefe de Presupuesto lleva un control sobre la asignación presupuestaria de la fuente recursos 

El jefe de Presupuesto lleva un control sobre la asignación presupuestaria de la 

fuente recursos 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 28 70,00 % 

Casi siempre 10 25,00 % 

Algunas veces 2 5,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100% 
Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26  

 

Figura 20.El jefe de Presupuesto lleva un control sobre la asignación presupuestaria de la fuente 

recursos 

Fuente: Tabla 24. 

Interpretación: 

 Sobre la pregunta “El jefe de Presupuesto lleva un control sobre la asignación 

presupuestaria de la fuente recursos directamente recaudados armonizando con los 

objetivos y metas del Proyecto Especial Tacna”, un sector mayoritario conformado 

por 28 participantes ha señalado que siempre se produce esta situación (70,00 %), a 

esto se le suman los 10 participantes que han señalado que casi siempre se produce 

esta situación (25,00 %); mientras que un sector minoritario conformado por 2 

participantes indican que algunas veces se produce esta situación (5,00 %). 
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Pregunta 21: ¿El tesorero evalúa el registro de las donaciones y transferencias 

en los estados financieros? 

Tabla 25 El tesorero evalúa el registro de las donaciones y transferencias 

El tesorero evalúa el registro de las donaciones y transferencias 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 31 77,50 % 

Casi siempre 9 22,50 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 21.El tesorero evalúa el registro de las donaciones y transferencias 

Fuente: Tabla 25. 

Interpretación: 

    Sobre la pregunta “El tesorero evalúa el registro de las donaciones y 

transferencias en los estados financieros”, un sector mayoritario conformado por 31 

participantes ha señalado que siempre se produce esta situación (77,50 %), a esto se 

le suman los 9 participantes que han señalado que casi siempre se produce esta 

situación (22,50 %). 
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Pregunta 22: ¿El tesorero evalúa el registro de gastos, compras y pagos en los 

registros de los estados financieros? 

Tabla 26 El tesorero evalúa el registro de gastos, compras y pagos 

El tesorero evalúa el registro de gastos, compras y pagos 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 30 75,00 % 

Casi siempre 10 25,00 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 22.El tesorero evalúa el registro de gastos, compras y pagos 

Fuente: Tabla 26. 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “El tesorero evalúa el registro de gastos, compras y pagos 

en los registros de los estados financieros”, un sector mayoritario conformado por 30 

participantes ha señalado que siempre se produce esta situación (75,00 %), a esto se 

le suman los 10 participantes que han señalado que casi siempre se produce esta 

situación (25,00 %). 
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Pregunta 23: ¿El contador revisa el registro de los cheques girados en los estados 

financieros? 

Tabla 27 El contador revisa el registro de los cheques girados 

El contador revisa el registro de los cheques girados 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 35 87,50 % 

Casi siempre 5 12,50 % 

Algunas veces 0 0.00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26  

 
Figura 23.El contador revisa el registro de los cheques girados 

Fuente: Tabla 27. 

 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “El contador revisa el registro de los cheques girados en 

los estados financieros”, un sector mayoritario conformado por 35 participantes ha 

señalado que siempre se produce esta situación (87,50 %), a esto se le suman los 5 

participantes que han señalado que casi siempre se produce esta situación (12,50 %). 
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Pregunta 24: ¿El contador revisa el registro de las transferencias bancarias en 

la proyección de los estados financieros? 

Tabla 28 El contador revisa el registro de las transferencias bancarias 

El contador revisa el registro de las transferencias bancarias 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 30 75,00 % 

Casi siempre 9 22,50 % 

Algunas veces 1 2,50 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 24.El contador revisa el registro de las transferencias bancarias 

Fuente: Tabla 28. 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “El contador revisa el registro de las transferencias 

bancarias en la proyección de los estados financieros”, un sector mayoritario 

conformado por 30 participantes ha señalado que siempre se produce esta situación 

(75,00 %), a esto se le suman los 9 participantes que han señalado que casi siempre 

se produce esta situación (22,50 %); mientras que un sector minoritario formado por 

1 participante indica que algunas veces se produce esta situación (2,50 %). 
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Pregunta 25: ¿El contador supervisa el registro de cheques pagados en la 

proyección de los estados financieros? 

Tabla 29 El contador supervisa el registro de cheques pagados 

El contador supervisa el registro de cheques pagados 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 33 82,50 % 

Casi siempre 6 15,00 % 

Algunas veces 1 2,50 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 25.El contador supervisa el registro de cheques pagados 

Fuente: Tabla 29. 

 

Interpretación: 

  Sobre la pregunta “El contador supervisa el registro de cheques pagados en 

la proyección de los estados financieros”, un sector mayoritario conformado por 33 

participantes ha señalado que siempre se produce esta situación (82,50 %), a esto se 

le suman los 6 participantes que han señalado que casi siempre se produce esta 

situación (15,00 %); mientras que un sector minoritario formado por 1 participante 

indica que algunas veces se produce esta situación (2,50 %). 
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Pregunta 26: ¿El Contador evalúa el registro de las transferencias bancarias en 

la proyección de los estados financieros? 

Tabla 30 El Contador evalúa el registro de las transferencias bancarias 

El Contador evalúa el registro de las transferencias bancarias 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 33 82,50 % 

Casi siempre 7 17,50 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a 

través del programa IBM SPSS V.26 

  
Figura 26.El Contador evalúa el registro de las transferencias bancarias 

Fuente: Tabla 30. 

 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “El Contador evalúa el registro de las transferencias 

bancarias en la proyección de los estados financieros”, un sector mayoritario 

conformado por 33 participantes ha señalado que siempre se produce esta situación 

(82,50 %), a esto se le suman los 7 participantes que han señalado que casi siempre 

se produce esta situación (17,50 %). 
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Pregunta 27: ¿El tesorero lleva un control de la anulación de giro? 

Tabla 31 El tesorero lleva un control de la anulación de giro 

El tesorero lleva un control de la anulación de giro 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 32 80,00 % 

Casi siempre 8 20,00 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26  

 

Figura 27.El tesorero lleva un control de la anulación de giro 

Fuente: Tabla 31. 

 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “El tesorero lleva un control de la anulación de giro”, un 

sector mayoritario conformado por 32 participantes ha señalado que siempre se 

produce esta situación (80,00 %), a esto se le suman los 8 participantes que han 

señalado que casi siempre se produce esta situación (20,00 %). 
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Pregunta 28: ¿El tesorero cumple con el reembolso de caja chica? 

Tabla 32 El tesorero cumple con el reembolso de caja chica 

El tesorero cumple con el reembolso de caja chica 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 35 87,50 % 

Casi siempre 5 12,50 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 28.El tesorero cumple con el reembolso de caja chica 

Fuente: Tabla 32. 

 

Interpretación: 

   Sobre la pregunta “El tesorero cumple con el reembolso de caja chica”, un 

sector mayoritario conformado por 35 participantes ha señalado que siempre se 

produce esta situación (87,50 %), a esto se le suman los 5 participantes que han 

señalado que casi siempre se produce esta situación (12,50 %). 
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Pregunta 29: ¿El tesorero presenta las deudas pendientes mensualmente al 

contado? 

Tabla 33 El tesorero presenta las deudas pendientes mensualmente al contado 

El tesorero presenta las deudas pendientes mensualmente al contado 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 30 75,00 % 

Casi siempre 10 25,00 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26  

 

Figura 29.El tesorero presenta las deudas pendientes mensualmente al contado 

Fuente: Tabla 33. 

 

Interpretación: 

  Sobre la pregunta “El tesorero presenta las deudas pendientes mensualmente 

al contado”, un sector mayoritario conformado por 30 participantes ha señalado que 

siempre se produce esta situación (75,00 %), a esto se le suman los 10 participantes 

que han señalado que casi siempre se produce esta situación (25,00 %). 
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Pregunta 30: ¿El tesorero presenta todos los cheques no cobrados del mes? 

Tabla 34 El tesorero presenta todos los cheques no cobrados del mes 

El tesorero presenta todos los cheques no cobrados del mes 

Categorías Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 31 77,50 % 

Casi siempre 9 22,50 % 

Algunas veces 0 0,00 % 

Casi nunca 0 0,00 % 

Nunca 0 0,00 % 

Total 40 100 % 

Fuente: Diseñado y elaborado con la base de datos recolectados en el trabajo de campo a través 

del programa IBM SPSS V.26 

  

Figura 30.El tesorero presenta todos los cheques no cobrados del mes 

Fuente: Tabla 34. 

 

Interpretación: 

 Sobre la pregunta “El tesorero presenta todos los cheques no cobrados del 

mes”, un sector mayoritario conformado por 31 participantes ha señalado que 

siempre se produce esta situación (77,50 %), a esto se le suman los 9 participantes 

que han señalado que casi siempre se produce esta situación (22,50 %). 
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4.2 Resultados inferenciales 

4.2.1 Contraste de la hipótesis general 

a) Planteamiento de hipótesis 

- H0: La conciliación bancaria no incide significativamente en los estados 

financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019 

- H1: La conciliación bancaria incide significativamente en los estados 

financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

 

b) Establecimiento del nivel de significancia:  

En cuanto al nivel de significancia o parámetro que tomaremos en cuenta para 

poder realizar la toma de decisiones, este adquirirá el valor convenido de 0.05 el cual 

equivale a un 5 % de error acerca de la prueba a realizar, por tanto, este nivel de 

significancia nos permitirá cuantificar la cantidad de desacierto que puede tolerar el 

investigador. 

 

c) Cálculo del p-valor  

Tabla 35 Rho de Spearman de la dimensión conciliación bancaria y estados financieros 

Rho de Spearman de la dimensión conciliación bancaria y estados financieros  

Correlaciones 

  
Conciliación 

Bancaria 

Estados 

Financieros 

Rho de 

Spearman 

Conciliación 

Bancaria 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,458** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Estados 

Financieros 

Coeficiente de 

correlación 
,458** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico en base a la base de datos. 
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d) Interpretación 

Con base a un valor de coeficiente de correlación (Rho = 0.458) se demuestra 

que existe correlación positiva y alta, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0) y 

se acepta la (H1), lo cual permite verificar que la conciliación bancaria, incide en los 

estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

e) Análisis del p valor  

Evaluar el p – valor o Sig. 

Regla de decisión 

Si p valor > 0.05 se acepta H0 y se rechaza la H1 

Si p valor < 0.05 se rechaza H0 y se acepta H1 

El valor de p calculado fue: (p= 0,000) 

Con un valor p calculado (p=0.000 < α (alfa)= 0.05), se comprueba que existe 

evidencia estadística para confirmar que la conciliación bancaria, incide en los 

estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

f) Toma de decisiones 

Según los resultados obtenidos, se comprueba con un nivel del 95 % de 

confianza, que existe relación entre la conciliación bancaria la cual incide en los 

estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. Por lo descrito, se da 

por verificada y aceptada la hipótesis del investigador.  

4.2.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

a)  Planteamiento de hipótesis 

- H0: Los actos preparatorios no inciden significativamente en los estados 

financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019 

- H1: Los actos preparatorios incide significativamente en los estados financieros 

del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 



  59 

 

b) Nivel de Significancia  

El nivel de significancia convenido, por parte del consenso en la línea de 

investigación del presente trabajo es de 0,05 (5 %) como nivel de significancia. 

 

c) Cálculo del p-valor  

 

Tabla 36 Rho de Spearman de la dimensión actos preparatorios y estados financieros 

Rho de Spearman de la dimensión actos preparatorios y estados financieros 

Correlaciones 

  
Actos 

preparatorios 

Estados 

Financieros 

Rho de 

Spearman 

Actos 

preparatorios 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,451** 

Sig. (bilateral) . ,021 

N 40 40 

Estados 

Financieros 

Coeficiente de 

correlación 
,451** 1,000 

Sig. (bilateral) ,021 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico en base a la base de datos. 

 

d) Toma de decisiones 

El resultado de la Tabla 36 muestra un valor –p =0,021 el cual es menor al 

nivel de significancia 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se concluye que 

los actos preparatorios inciden significativamente en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019.  

e) Interpretación  

Con base a un valor de coeficiente de correlación (Rho = 0.451) se demuestra 

que existe correlación positiva y alta, por tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 
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acepta la (H1), lo cual permite verificar que los actos preparatorios inciden en los 

estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

4.2.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

a)  Planteamiento de hipótesis 

- H0: El registro de información no incide significativamente en los estados 

financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

- H1: El registro de información incide significativamente en los estados 

financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

 

b) Nivel de Significancia  

El nivel de significancia convenido, por parte del consenso en la línea de 

investigación del presente trabajo, es de 0,05 (5 %) como nivel de significancia. 

 

c) Cálculo del p-valor  

Tabla 37 Rho de Spearman de la dimensión registro de información y estados financieros 

Rho de Spearman de la dimensión registro de información y estados financieros 

Correlaciones 

  
Registro de 

información 

Estados 

Financieros 

Rho de 

Spearman 

Registro de 

información 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,841** 

Sig. (bilateral) . ,0005 

N 40 40 

Estados 

Financieros 

Coeficiente de 

correlación 
,841** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico en base a la base de datos. 
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d) Toma de decisiones 

El resultado de la Tabla 37 muestra un valor –p =0,005 el cual es menor al 

nivel de significancia 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se concluye que 

el registro de información incide significativamente en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

e) Interpretación  

Con base a un valor de coeficiente de correlación (Rho = 0.841) se demuestra 

que existe correlación positiva, por tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la (H1), lo cual permite verificar que el registro de información incide en los estados 

financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

4.2.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

a)  Planteamiento de hipótesis 

- H0: El control previo no incide significativamente en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019 

- H1: El control previo incide significativamente en los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

 

b) Nivel de Significancia  

El nivel de significancia convenido, por parte del consenso en la línea de 

investigación del presente trabajo es de 0,05 (5 %) como nivel de significancia. 

 

c) Cálculo del p-valor  
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Tabla 38 Rho de Spearman de la dimensión control previo y estados financieros 

Rho de Spearman de la dimensión control previo y estados financieros 

Correlaciones 

  Control previo 
Estados 

Financieros 

Rho de 

Spearman 

Control previo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,322** 

Sig. (bilateral) . ,0000 

N 40 40 

Estado 

Financiero 

Coeficiente de 

correlación 
,322** 1,000 

Sig. (bilateral) ,0000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Procesamiento estadístico en base a la base de datos. 

 

d) Toma de decisiones 

El resultado de la Tabla 38 muestra un valor –p =0,000 el cual es menor al 

nivel de significancia 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se concluye que 

el control previo incide significativamente en los estados financieros del Proyecto 

Especial Tacna, periodo 2019.  

e) Interpretación Toma de decisiones 

Con base a un valor de coeficiente de correlación (Rho = 0.322) se demuestra 

que existe correlación positiva, por tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la (H1), lo cual permite verificar que el control previo incide en los estados 

financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

En cuanto a la hipótesis general, con un valor – p = 0,000 el cual es menor al nivel 

de significancia se verifica que la Conciliación bancaria incide significativamente en 

los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. Estos resultados 

son coincidentes con los presentado por Rosales (2015), quien, en su trabajo de 

investigación de tipo básico, nivel descriptivo-relacional y de diseño no experimental 

de enfoque cuantitativo, analizó las principales fortalezas de la auditoría interna en 

la revisión de las conciliaciones bancarias. Tal como señala el investigador, la 

auditoría interna es un instrumento importante para el desarrollo de la empresa y el 

crecimiento económico a mediano y largo plazo.  

Por otra parte, el autor realizó un diagnóstico de la revisión de las conciliaciones 

bancarias, verificando que existe una deficiencia en el control interno a fin de una 

adecuada elaboración y revisión de las conciliaciones bancarias en una entidad 

autónoma. De esta manera, se concluye que el cierre contable anual no se ejecuta 

adecuadamente y en forma razonable por la provisión poco oportuna de la 

información de los estados financieros.  

En cuanto a la primera hipótesis específica, con un valor – p = 0,021 el cual es menor 

al nivel de significancia se verifica que los actos preparatorios inciden 

significativamente en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 

2019. Estos resultados son coincidentes con los presentado por Aguirre (2016), 

quien, en su trabajo de investigación de tipo básico, nivel relacional y de diseño no 

experimental de enfoque cualitativo, analizó la gestión de la tesorería en el sector 

público.  

El planteamiento del problema se centra en la importancia de la conciliación bancaria 

en el contexto del Proyecto Especial Tacna durante el periodo 2019. Se destaca la 

relevancia de la contabilidad del sector público y la administración financiera, 

subrayando la conciliación bancaria como un proceso clave para el control interno y 

la transparencia financiera. 
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La conciliación bancaria se presenta como un elemento crucial para asegurar la 

coherencia entre los registros contables y los movimientos bancarios, garantizando 

la integridad y la precisión de la información financiera. 

Se identifican dificultades en el proceso de conciliación bancaria en el Proyecto 

Especial Tacna, incluyendo ajustes necesarios, cierres financieros mensuales y 

retrasos en la entrega de documentos financieros. 

La investigación se enfoca en actos preparatorios, registro de información y control 

previo como posibles factores que inciden en los estados financieros, planteando 

interrogantes específicas para abordar estos aspectos. 

La investigación se justifica al contribuir al desarrollo socioeconómico de Tacna, 

proporcionando datos útiles para la toma de decisiones en el Proyecto Especial 

Tacna. 

La investigación resalta la importancia de la conciliación bancaria como herramienta 

de control interno, proporcionando una base sólida para la operacionalización de 

variables y la recolección de datos empíricos. 

El proyecto se presenta como un aporte positivo al Proyecto Especial Tacna, 

brindando información valiosa para la mejora de la Unidad de Contabilidad y 

Finanzas. 

La investigación se concentra en la Unidad de Contabilidad y Finanzas de la oficina 

de Administración del Proyecto Especial Tacna. 

Se establece un límite temporal durante el periodo 2019 para la investigación. 

La investigación se centra en el área de Tesorería de la Unidad de Contabilidad y 

Finanzas de la Oficina de Administración del Proyecto Especial Tacna. 

La investigación cuenta con un presupuesto limitado financiado por el investigador, 

aunque se procura que esto no impacte negativamente en los resultados finales. 
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En resumen, el planteamiento del problema destaca la necesidad de mejorar la 

conciliación bancaria en el Proyecto Especial Tacna, ofreciendo recomendaciones 

prácticas y teóricas para abordar los desafíos identificados. 

En cuanto a la tercera hipótesis específica, con un valor – p = 0,000 el cual es menor 

al nivel de significancia, se verifica que el control previo incide significativamente 

en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. Estos 

resultados son coincidentes con lo presentado por Dávila (2018), quien, en su trabajo 

de investigación de tipo básico, nivel descriptivo-correlacional y de diseño no 

experimental de enfoque cuantitativo, analizó el efecto de las conciliaciones 

bancarias en la gestión financiera de una entidad de gobierno subnacional.  

El propósito de la investigación fue establecer el efecto sobre los rangos promedios 

de las diferencias de las conciliaciones bancarias, hallándose que los rangos 

promedio de las diferencias en las conciliaciones bancarias ejercen influencia 

significativa, directo y positiva sobre la gestión financiera. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones:  

En cuanto a la hipótesis general, con un valor – p = 0,000 el cual es menor al nivel 

de significancia se concluye que la Conciliación bancaria incide significativamente 

en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019. 

 

En cuanto a la primera hipótesis específica, con un valor – p = 0,021 el cual es menor 

al nivel de significancia se concluye que los actos preparatorios inciden 

significativamente en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 

2019. 

 

En cuanto a la segunda hipótesis específica, con un valor – p = 0,005 el cual es menor 

al nivel de significancia, se concluye que el registro de información incide 

significativamente en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 

2019. 

 

En cuanto a la tercera hipótesis específica, con un valor – p = 0,000 el cual es menor 

al nivel de significancia se concluye que el control previo incide significativamente 

en los estados financieros del Proyecto Especial Tacna, periodo 2019.   
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6.2 Recomendaciones:  

Se recomienda al Proyecto Especial Tacna, continuar con la ejecución de la 

evaluación de conciliaciones bancarias con la finalidad de optimizar los 

procedimientos, mejorando la formulación de los estados financieros.  

 

Se sugiere al Proyecto Especial Tacna, realizar una mejora en los procedimientos de 

registro, control de las cuentas bancarias y demás recursos que se administran a fin 

de que las conciliaciones bancarias sean instrumentos para la verificación y respaldo 

de la información financiera de la Institución.   

 

Se recomienda al Proyecto Especial Tacna, elaborar un plan de capacitaciones con la 

finalidad de que el personal de tesorería y demás relacionado con las conciliaciones 

bancarias mejoren sus competencias para la identificación de puntos críticos de 

control en el registro de movimientos de la entidad.  

 

Se sugiere al Proyecto Especial Tacna, realizar una estandarización de los 

procedimientos relacionados con las conciliaciones bancarias a fin de obtener la 

razonabilidad y objetividad de la información financiera, así como la predictibilidad 

de los movimientos de la entidad.  

Se sugiere revisar y mejorar los procedimientos de actos preparatorios para garantizar 

que los documentos necesarios estén disponibles de manera oportuna. 

Implementar medidas para agilizar el registro de información en el área de tesorería, 

garantizando que los datos estén completos y disponibles para la conciliación. 

Fortalecer los controles previos para prevenir posibles discrepancias en la 

conciliación bancaria, asegurando que los registros contables sean precisos desde el 

inicio. 

Explorar la posibilidad de utilizar herramientas tecnológicas, como sistemas de 

conciliación bancaria automatizada, para agilizar y mejorar la precisión del proceso.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: CONCILIACIÓN BANCARIA Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS, PERIODO 2019. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

Variable 

independiente (X): 

Conciliación 

bancaria 

I. Conciliación bancaria del mes anterior. 

Técnica:  

Encuesta    

Instrumento: 

Cuestionario 

¿De qué manera la 

conciliación bancaria, 
incide en los estados 

financieros del Proyecto 
Especial Tacna, período 

2019? 

Determinar si la 

conciliación bancaria 
incide en los estados 

financieros del Proyecto 
Especial Tacna, período 

2019. 

La conciliación bancaria 

incide significativamente en 

los estados financieros del 
Proyecto Especial Tacna, 

período 2019. 

II. Extractos bancarios 

III. Notas bancarias (débito y crédito) 

IV. Cheques pendientes o en tránsito. 

V. Saldo de libro bancos 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específica VI. Recepción de información. 

a) ¿De qué manera los 

actos preparatorios 
inciden en los estados 

financieros del Proyecto 

Especial Tacna, período 
2019? 

 

b) ¿De qué manera el 
registro de información 

incide en los estados 

financieros del Proyecto 
Especial Tacna, período 

2019? 

 
c) ¿De qué manera el 

control previo incide en 
los estados financieros 

del Proyecto Especial 

Tacna, período 2019? 

a) Determinar si los actos 

preparatorios inciden en 

los estados financieros del 
Proyecto Especial Tacna 

período 2019. 

 
b) Determinar si el 

registro de información 

incide en los estados 
financieros del Proyecto 

Especial Tacna, período 

2019. 
 

c) Determinar si el 
control previo incide en 

los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, 
período 2019. 

a) Los actos preparatorios 
inciden significativamente en 

los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, 
período 2019. 

 

b) El registro de información 
incide significativamente en 

los estados financieros del 

Proyecto Especial Tacna, 
período 2019. 

 

c) El control previo incide 
significativamente en los 

estados financieros del 
Proyecto Especial Tacna, 

período 2019. 

VII. Confrontación de los registros en el libro bancos y extractos bancarios. 

VIII. Determinación de las diferencias por ajustes 

IX. Revisión y aprobación de la conciliación bancaria. 

X. Archivo.  

XI. Idoneidad del personal. 

XII. Cumplimiento del objetivo institucional 

XIII. Cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas. 

XIV. Formular el análisis de cuenta del balance. 

Variable 

dependiente (Y): 
Estados financieros 

I. Aplicar las normas contables 

II. Dirigir y supervisar las actividades de integración contable.  

III. Formular los estados financieros.  

IV. Control presupuestal y devengados en el SIAF.  

V. Conciliación de los inventarios físicos de almacén y bienes patrimoniales 

VI. Recursos directamente recaudados (RDR)  

VII. Recursos ordinarios (RO) 

VIII. Donaciones y transferencias (DYT) 

IX. Gastos compras y pagos. 

X. Cheques girados 

XI.Transferencias 

XII. Cheques pagados 

XIII. Transferencias bancarias. 

XIV. Anulación de giros. 

XV. Reembolso 

XVI Deudas pendientes 

XVII. Cheque no cobrado 



  74 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos y el informe de opinión por 

expertos en la materia. 

CUESTIONARIO 

Fecha de recolección: ___/___/___   N° de Cuestionario: ___ 

Elaborado por: Milagros Stefania Llica Polo 

INTRODUCCIÓN: 

El presente cuestionario, tiene por finalidad recolectar información 

relacionada a la Conciliación Bancaria y su incidencia en los Estados 

Financieros del Proyecto Especial Tacna, Periodo 2019. 

INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente las preguntas enunciadas y responda marcando con un 

aspa (x) que a su criterio considere correcta. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS 
VECES 

CASI NUNCA NUNCA 

5 4 3 2 1 

PREGUNTAS 
VALORIZACIÓN 

5 4 3 2 1 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

CONCILIACIÓN BANCARIA 
          

ACTOS PREPARATORIOS           

1. ¿Evalúa el administrador de la institución las 

conciliaciones bancarias del mes anterior? 
          

2. ¿Evalúa el contador los extractos bancarios?           

3. ¿Evalúa el tesorero de la institución las notas 

bancarias de débito y crédito? 
          

4. ¿Evalúa el tesorero de la institución los cheques 

pendientes de tránsito? 
          

5. ¿Evalúa el contador los saldos de libro bancos de 

la entidad? 
          

6. ¿Evalúa el tesorero los comprobantes de pago de 

la unidad ejecutora del Archivo Central? 
          

REGISTRO DE INFORMACIÓN           

7. ¿El contador realiza de manera correcta la 

recepción de información? 
          



  75 

8. ¿El contador realiza la confrontación de los 

registros en el libro bancos y extractos bancarios? 
          

9. ¿El contador registra de manera eficiente la 

determinación de las diferencias por ajustes? 
          

10. ¿El contador realiza la revisión y aprobación de 

la conciliación bancaria antes de la presentación? 
          

CONTROL PREVIO           

11. ¿El Gerente General evalúa la idoneidad de 

personal mediante la demostración práctica o 

racional? 

          

12. ¿El Gerente General cumple con el objetivo de la 

institucional? 
          

13. ¿El Gerente General cumple con las normas 

jurídicas y técnica? 
          

VARIABLE DEPENDIENTE: ESTADOS 

FINANCIEROS 
          

FORMULACIÓN DE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS 
          

14. ¿El Contador analiza las cuentas de los estados 

financieros antes de la presentación? 
          

15. ¿El Contador aplica las normas contables en los 

registros de los estados Financieros? 
          

16. ¿El Contador evalúa la presentación de los 

Estados Financieros y supervisa las actividades de la 

integración contable? 

          

17. ¿El Contador evalúa los estados financieros y se 

presentan en las fechas programadas? 
          

18. ¿El contador evalúa el registro de los saldos en 

un expediente SIAF? 
          

19. ¿El jefe del área de Patrimonio compara las 

existencias físicas reales de bienes muebles contra 

los saldos contables? 

          

AF-9           

20. ¿El jefe de Presupuesto lleva un control sobre la 

asignación presupuestaria de la fuente recursos 

directamente recaudados, armonizando con los 

objetivos y metas del Proyecto Especial Tacna? 

          

AF9B DEPÓSITOS T6 INGRESOS 

DIRECTAMENTE 
          

21. ¿El tesorero evalúa el registro de las donaciones 

y transferencias en los estados financieros? 
          

22. ¿El tesorero evalúa el registro de gastos, compras 

y pagos en los registros de los estados financieros? 
          

GIROS           

23. ¿El contador revisa el registro de los cheques 

girados en los estados financieros? 
          

24. ¿El contador revisa el registro de las 

transferencias bancarias en la proyección de los 

estados financieros? 
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PAGOS           

25. ¿El contador supervisa el registro de cheques 

pagados en la proyección de los estados financieros? 
          

26. ¿El Contador evalúa el registro de las 

transferencias bancarias en la proyección de los 

estados financieros? 

          

ANULADOS EXTORNOS           

27. ¿El tesorero lleva un control de la anulación de 

giro? 
          

CARTERA Y TRANSITO           

28. ¿El tesorero cumple con el reembolso de caja 

chica? 
          

29. ¿El tesorero presenta las deudas pendientes 

mensualmente al contador? 
          

30. ¿El tesorero presenta todos los cheques no 

cobrados del mes? 
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Anexo 3: Declaración jurada de la autorización (Anexo 07 de la Guía) 
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Anexo 4: Declaración jurada de autoría (Anexo 08 de la Guía) 
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Anexo 5: Base de datos del trabajo de campo (si amerita)  
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Anexo 6: Panel de fotos, evidencias, etc. 
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Anexo 7: Solicitud a la entidad para efectuar el trabajo de investigación. 
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