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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que tiene como titulo “evaluacién en la unidad de
logistica y su influencia en la toma de decisiones en la Direccion Regional de
Agricultura Tacna, 20207, tuvo por objetivo determinar si la evaluacion en la unidad
de logistica influye en la toma de decisiones en la Direccion Regional de Agricultura
Tacna, 2020. La muestra estuvo conformada por 16 trabajadores de la Direccion
Regional de Agricultura Tacna. Se emple6 la técnica de encuesta y como instrumentos
se emplearon: Cuestionario de unidad de logistica y Cuestionario de toma de
decisiones. Entre los principales resultados se hallo, que los componentes de la unidad
de logistica evidencian un balance positivo y 6ptimo en la mayoria de sus
componentes, siendo que, a un valor — p (0.002) menor que al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la hipotesis nula Ho. Se concluye, con un nivel de confianza del
95 %, que la evaluacion en la unidad de logistica influye significativamente en la toma
de decisiones de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Palabras clave: Logistica, gestion, decisiones, evaluacién, adquisicion.
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ABSTRACT

The present research work entitled "EVALUATION IN THE LOGISTICS UNIT
AND ITS INFLUENCE ON DECISION-MAKING IN THE REGIONAL
DIRECTORATE OF AGRICULTURE TACNA, 2020", had the objective of
determining the evaluation in the Logistics Unit and its influence on the decision-
making in the Tacna Regional Directorate of Agriculture, 2020. The sample consisted
of 16 workers from the Tacna Regional Directorate of Agriculture. The slope
technique was used and the following instruments were used: Logistics Unit
Questionnaire and Decision-Making Questionnaire. Among the main results, it was
found that the components of the logistics unit show a positive and optimal balance in
most of its components, being that, at a value - p (0.002) less than the level of
significance (0.05), it is rejected. the null hypothesis Ho. It is concluded, with a
confidence level of 95%, that the evaluation in the Logistics Unit significantly
influences the decision-making of the Regional Directorate of Agriculture Tacna,
period 2020.

Keywords: Logistics, management, decisions, evaluation, acquisition.



INTRODUCCION

El area de logistica es la pieza vertebral de los procesos administrativos de una entidad,
ya que engloba la gestion de los inventarios, las operaciones relacionadas con el
almacenamiento, despacho y el transporte de los bienes, asi como su adquisicion y
preservacion, por lo que un fallo en esta area puede acarrear sobrecostos que
perjudiquen el adecuado desempefio de la entidad. En ese sentido, un aspecto
particularmente afectado es la toma de decisiones dentro de la entidad, la cual debe
partir de informacion objetiva, razonable y actualizada de la situacion real de la
organizacion, por lo que al no contar con informacion de estas caracteristicas, la
entidad corre el riesgo de actuar bajo error 0 en base a una vision sesgada de la realidad,
siendo asi, es innegable que las operaciones del area de logistica en cuanto a su
programacion, adquisicion y comunicacion, puedan afectar la toma de decisiones de
la entidad, afectando su capacidad de respuesta y calidad de servicio.

De esta manera, este trabajo ha sido estructurado en seis capitulos:

El primer capitulo contiene el planteamiento de la problematica de estudio a partir de
un contacto directo con la realidad, sistematizando la problemética por medio de una
pregunta de investigacion general y especifica.

El segundo capitulo contiene el marco teérico, donde se brindara un desarrollo acerca
de los principales antecedentes de investigacion a nivel internacional y nacional.
Asimismo, contiene las bases tedricas de cada una de las variables, donde se podra
encontrar el desarrollo tedrico, modelos, caracteristicas y dimensiones de las variables.
El tercer capitulo aborda aspectos relacionados con la metodologia de la investigacion:
tipo, nivel, disefio de investigacion, operacionalizacion de la variable de estudio,
hipdtesis, técnicas e instrumentos de investigacion y las técnicas de analisis.

El cuarto capitulo contiene la presentacion de los resultados a partir del procesamiento
estadistico de la base de datos y la interpretacion a partir de la informacion recogida.
El quinto capitulo contiene la discusién de los resultados en base a los antecedentes
del marco tedrico.

El sexto capitulo, se realiza las conclusiones y recomendaciones del investigado.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Los paises menos desarrollados en contraste a los paises como Estados Unidos,
Japon, China, Espafia y Reino Unido resaltan en el punto de logistica, abastecimiento

y comercializacion.

En los Gltimos afos en el Peru salio a flote los problemas de corrupcion, lavado de
activos, malversacion de fondos, manejo inadecuado de presupuesto, lucro personal
por parte de ex presidentes, fiscales, congresistas, gobernadores, entre otros, que
perjudican a los tres niveles del gobierno como son los Gobiernos Nacionales,
Regionales y Locales, mientras el sector privado se fue desempefiando con mayor
eficiencia sacando asi una gran ventaja al sector pablico; aun asi a nivel mundial en el
Per( la crisis econémica cada afio crece, debido a la pésima gestion de nuestros

representantes en los tres niveles de gobierno.

Se viene observando cada trimestre en la Direccion Regional de Agricultura Tacna
la falta de disposicion de adquirir conocimiento por parte de algunos trabajadores de
planta, ocasionando a no cumplir la meta del afio de manera oportuna, siendo la
preocupacion del jefe de la oficina de administracion y jerarquico, es de conocimiento
que las entidades publicas tienen obligaciones que cumplir. Sin embargo, la
importancia de la oficina de administracion radica en el hecho de abastecer de acuerdo
a la normativa bajo un buen proceso a través de la unidad de logistica desde la
planeacion, organizacion y direccion, de tal manera que influye en la toma de

decisiones en la Direccion Regional de Agricultura Tacna.

Cuando se trata de cumplir las obligaciones administrativas al realizar algun tramite
administrativo por las diferentes oficinas o usuarios no suele contestarse de manera
oportuna o en los plazos establecidos debido a la falta de estrategias, organizacion,

manejo de grupo de trabajadores con motivacion baja, liderazgo eficaz para el manejo
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de situaciones especificas, sin embargo, es necesario tener en cuenta la planeacion,

organizacion y direccion para un buen desempefio.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ De qué manera influye la evaluacion en la unidad de logistica en la toma de decisiones

de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020?
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la evaluacién en la unidad de logistica influye en la planeacion de la

Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020?

¢De qué manera la evaluacion en la unidad de logistica influye en la organizacion de

la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 20207

¢De qué manera la evaluacién en la unidad de logistica influye en la direccién de la

Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar si la evaluacion en la unidad de logistica influye en la toma de decisiones

de la Direccién Regional de Agricultura Tacna, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar si la evaluacién en la unidad de logistica influye en la planeacion de la

Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Determinar si la evaluacién en la unidad de logistica influye en la organizacion de la

Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Determinar si la evaluacion en la unidad de logistica influye en la direccion de la

Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.



1.4. Hipotesis de la investigacion
1.4.1. Hipotesis general

La evaluacion en la unidad de logistica influye significativamente en la toma de
decisiones de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificos

La evaluacion en la unidad de logistica influye significativamente en la planeacion de

la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.

La evaluacion en la unidad de logistica influye significativamente en la organizacion

de la Direccién Regional de Agricultura Tacna, 2020.

La evaluacion en la unidad de logistica influye significativamente en la direccién de

la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.
1.5. Justificacién de la investigacion

Justificacion Tedrica: El presente trabajo de investigacion, se justifica desde la teoria
de logistica junto a los antecedentes existentes con la finalidad de vigorizar el
conocimiento en el manejo de la unidad de logistica el cual repercutira en el éxito de

sus objetivos

Justificacion Metodoldgica: El presente trabajo de investigacion aportard dos
instrumentos, uno enfocado en la evaluacién en la unidad de logistica y otro en la toma
de decisiones en la Direccion Regional de Agricultura Tacna. Cabe mencionar que se
estd considerando para la elaboracion de este trabajo de investigacion con la
intervencion de los trabajadores de la oficina de administracion, a quienes se aplico la

encuesta haciendo uso de un cuestionario de preguntas.

Justificacion Practica: Los profesionales podran ofrecer valor agregado a sus servicios
frente a las diversas problematicas en la logistica para lograr con eficiencia y eficacia

las labores diarias de los servidores.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Valencia (2019), en su articulo “Metodologia de diagnéstico logistico de

B

almacenes y centros de distribucion”, Institucion de Ciencias, Tecnologia e
Innovacién en San Salvador; determina que existen numerosas metodologias para
analizar almacenes y centros de distribucion que, al no ser integrales, no proponen la
eliminacién de causas raices del problema de falta de productividad. De hecho, en
Brasil existe la desigualdad social y se hizo famoso por su posicion de reparto de
riquezas entre la misma poblacion, con la tecnologia se pudo encontrar diferentes
métodos para estudiar los almacenes y separar los centros de distribucion, del cual se
elige el método que mejor se adapte a la realidad de la entidad, obteniendo como
resultado reducir el problema de productividad. mientras tanto para analisis a nivel
global se utiliza el modelo IPISI (Infraestructura, procesos, inventarios, seguridad
laboral e indicadores) debido que da un diagnostico con relevancia y de calidad, desde
que inicia y culmina el proyecto, es necesario resguardar las instalaciones, los
productos y la integridad de las personas que estan trabajando en el proyecto, los
procesos e indicadores tienen que estar mecanizados para avalar la calidad e igualdad

en el servicio.

Segun Barria (2021), en su articulo “Creacion de clisteres logisticos para la
revolucion de la movilidad de transporte publico eléctrico para impulsar un panamé
mas verde”, Universidad de Panam4; Panama, da a conocer que para poder ejecutar la
estrategia se debe tener una estructura institucional capaz de coordinar la ejecucion de
esta. Este grupo deberia estar dotado de recursos humanos y financieros, acompafiado
de la capacidad de convocatoria de otras instancias del gobierno para poder llevar a
cabo los puntos clave de la estrategia. A saber, que el gobierno promueve el desarrollo
y avance de la entidad en lineamiento con la estrategia nacional junto con el cluster

logistico, debido a que viene ser una agrupacion de empresas del mismo sector con
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objetivos similares que cuentan con recurso humano y financiero bajo convocatoria de
otras instancias del gobierno. Las logisticas en el transporte de mercaderias optan por
la opcion de reducir costos para ser mas competitivo y el cluster logistico ayuda a

asegurar la cadena de suministros para que se pueda entregar en el tiempo pactado.

Segun Lépez, Melo & Mendoza (2021), en su articulo “Gestion logistica en la
industria salinera del departamento de la Guajira, Colombia ”; Chile, determinaen lo
que respecta a la dimension Estructura organizacional, se requiere la eficiente
aplicacion de los indicadores de calidad (cumplir con los estandares de calidad
necesarios para satisfacer las necesidades de sus clientes y cumplir con las normas que
permiten comercializar la sal con las calidades que exige el mercado) y tecnologia
(contar con las maquinarias 6ptimas para producir sal de alta calidad y tener un plan
de mantenimiento para realizar un proceso productivo excelente). De hecho el nivel
de actividad va en mejora, en cuanto a la cadena de suministro es vital satisfacer la
necesidad del consumidor con el costo mas bajo y de calidad, sea bienes o servicios; a
Su vez es necesario contar con una buena estructura, organizacion, personal capacitado
y sistema adecuado para la gestion logistica, mientras en la estructura organizacional
es necesario cumplir con los estandares de calidad para satisfacer las necesidades de
sus clientes cumpliendo las normas que permiten comercializar el producto, en lo
que respecta a los trabajadores es necesario que cumplan con el perfil que requiere el
puesto, de tal modo que el trabajo se desarrolle de manera progresiva, €so insta a los
trabajadores a estar en constante capacitacion, para lograr trabajar y satisfacer las

necesidades del consumidor.

Segun Marinucci (2021), en su articulo “Logistica y transporte internacional: la
disrupcion ante el covid-7/9”, de la Universidad Nacional de Rosario en Argentina;
Argentina, da a conocer que la brecha logistica entre los paises con mejor desempefio
y aquellos que aun permanecen lejos de la meta como Argentina, es significativa y los
fragiles avances logrados fueron interrumpidos a causa del covid-19 durante el primer
semestre de 2020. Cada gobierno adopté medidas como el cierre de frontera, cierre de
centros comerciales y locales de los diferentes rubros, excepto el de abastecimiento
(mercados), lo cual se vio interrumpido el traslado normal de las diferentes
mercaderias y personas tal como lo sostiene la CEPAL, repercutiendo negativamente
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en el comercio con la disminucion de oferta y aumento de tarifas en el traslado de
bienes y en el plazo de entrega con sus controles necesarios para contribuir con la
estabilidad de los precios logisticos. La idea principal fue eliminar la transmision del
virus sin embargo, América latina y el Caribe no se habian recuperado de la crisis
economica de los afios 2008 y 2009, con la llegada del covid-19 empeoré la situacion
debido que golped con mucha fuerza y actud sobre un cuerpo relativamente débil, es
sumamente necesario reforzar las mejoras para cerrar brechas de posibles
acontecimientos, se viene trabajando solidariamente con las colaboraciones y
coordinacion a nivel regional y nacional para garantizar el flujo ininterrumpido del
comercio y el transporte, especialmente en los paises sin litoral y de transito al margen

de que todo se viene desarrollando mas la apertura de nuevos mercados.

Segun Frabregas (2021), de acuerdo al “Estereotipos y prejuicios entre costefios
v cachacos, y su impacto en la toma de decisiones en el ambito de recursos humanos”,
colegio de estudios superiores de administracion en Colombia; Colombia da a conocer
que tomados en conjunto, los resultados indican que los prejuicios y estereotipos son
una realidad y podria tener consecuencias en el componente conductual y la toma de
decisiones en escenarios de seleccion de personal. Los medios de comunicacion
influyen en los estereotipos y prejuicio, lo cual se evidencia en la toma de decisiones,
(conducta, didlogo, a la hora de contar un chiste, etc.) influyendo a construir una
determinada imagen de costefios y cachacos, una de las caracteristicas que lo
diferencia a ambos, es que, los costefios muestran un perfil mas pacifico ligeramente
recelosos entre si, de acuerdo con eso es necesario implementar medidas preventivas
en los departamentos y seleccionar el personal para convivir con los estereotipos y

evitar perjuicios.

Segun Valencia (2021), en su tesis “Disefio de un conjunto de tableros de control
y cuadros de mando para el proceso de toma de decisiones en el &mbito educativo ”,
Universidad Nacional de Colombia; Colombia determina que las instituciones de
educacion superior cuentan con una variedad de actividades que requieren
constantemente procesos de toma de decisiones. Labores como la administracion
contable, la caracterizacion estudiantil, la gestion de proyectos o las proyecciones de

matriculados son susceptibles a ser representadas en herramientas computacionales
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que faciliten las labores de analisis y decision, aunque muchas veces no son
explotadas. En la educacion superior para tomar decisiones con criterio es necesario
los datos de la fuente de informacidn y herramientas tales como los tableros de control,
cuadros de mando y el uso de escala, generando interaccion y ayudando a entender el
proceso administrativo del plantel de educacion superior desde la parte administrativa,
contable hasta la gestion de proyectos o la proyeccién de matriculados que es
susceptible para la toma de decisiones, asimismo se recurre a los gréaficos, la
combinacion de colores, el uso de escalas, entre otros. Los datos son una fuente de
informacion para tomar decisiones en diversos sectores, no Unicamente en el criterio

del quien toma las decisiones sino también de la sociedad.

Segln Moreno (2021), en su tesis “Proceso de jerarquia analitica difusa para la
toma de decisiones de suministro eléctrico en areas rurales no interconectadas en la
region caribe colombiana”, Corporacion Universidad de la Costa; Colombia,
determina que el hecho de utilizar los métodos de decision multicriterio, con el
objetivo de buscar la correcta eleccién entre varias opciones, se convierte en una
poderosa herramienta en estos tiempos de grades ejecuciones de proyectos y no solo a
nivel de las energias renovables, si no a modo general. En una entidad se busca siempre
tomar una decision asertiva por ende se comienza a analizar y realizar una
programacion de acuerdo con lo requerido, de tal modo que entre sus diferentes
opciones y alternativas es necesario contar con un software que realiza infinidad de
calculos matematicos o alguna ayuda matematica debido a la complejidad del caso, de
modo que los sistemas basados en nimeros difusos crean herramientas para el modelo

linglistico como para el numérico.

Segun Paz & et al. (2020), en su articulo “Toma de decisiones gerenciales en
Pymes de construccion del distrito especial turistico y cultural de Riohacha”,
Universidad Simén Bolivar en Colombia; Colombia, da a conocer que, de acuerdo a
los resultados obtenidos, se pudo analizar los estilos de toma de decisiones gerenciales
en las pequefias y medianas empresas de construccion del distrito especial turistico y
cultural de Riohacha, concluyendo que el estilo predominante en la toma de decisiones
fue el directivo. En este orden de ideas, los gerentes presentan, con moderada
efectividad, los tres estilos de toma de decision tal es el caso: conductual, conceptual
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y analitico. Esta combinacion de estilos, se debe, a la diversidad de colaboradores
dentro de las empresas. Ante los diferentes problemas que se presentan a diario
predomina la toma de decisiones directa, pero generalmente es necesario una reunion
mensual con todas las gerencias para fomentar la comunicacion y crear un clima de
confianza para promover el avance y desarrollo eficaz de acuerdo a la estructura
organizacional desde el gerente que planifica y promueve el seguimiento para cumplir
la mision y vision, hasta los diferentes colaboradores que lo componen. De acuerdo a
esta orden de ideas se ve los estilos de tomas de decisiones (conductual, conceptual y

analitico) esto se debe a la variedad de colaboradores dentro de la entidad.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Segln Fuentes (2019), en su tesis “La programaciéon de abastecimiento y su
incidencia en la gestion de logistica en las redes asistenciales Es salud 2015 y 2016 ”,
Universidad Nacional del Altiplano; Puno. Recomienda a las redes asistenciales de Es
salud en la region Puno desarrollar e implementar un sistema logistico que solucione
los problemas del modelo tradicional, con un enfoque de procesos técnicos
simplificados, participativos, sistematizados, orientados a resultados, medibles
cuantitativamente y cualitativamente en el corto plazo, con criterios de eficiencia en la
toma de decisiones sobre gestion logistica y que involucre activamente a los
profesionales de la salud en calidad de equipo técnico, pues solo asi se garantizara un
adecuado abastecimiento, tanto en calidad, cantidad y oportunidad a fin de garantizar
una atencion de salud de 6ptima calidad. Necesariamente un profesional debe estar en
constante capacitacion para aportar e implementar con nuevos métodos a la entidad,
dejando atras el método tradicional para abastecer las diferentes areas, asimismo se
recomienda que dicho proceso de cambio no sea de manera brusca, debe ser simple,
sistematico y en menor tiempo posible para mejorar la calidad de todas las funciones
y procesos técnicos del sistema de abastecimiento, necesariamente tiene que estar
involucrado el personal de salud para garantizar y dar cumplimiento de sus funciones,
en cantidad u oportunidad para brindar con una atencion de calidad en salud, tratando

de alcanzar la meta de la entidad.
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Segun Fernandez & Sulla (2019), en su tesis “El sistema de abastecimiento en el
cumplimiento de las metas presupuestales de la municipalidad provincial de
Tambopata”, Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios; Puerto Maldonado;
propone a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Tambopata, implementar
acciones de ejecucion a nivel administrativo respecto al sistema de abastecimientos
con la finalidad de dar gestion a cada uno de los requerimientos de esa manera las areas
usuarias con metas presupuestales ejecutaran sus acciones y daran cumplimiento a la
ejecucion de su presupuesto. El personal que labora en el area administrativo y en el
sistema de abastecimiento tiene que estar capacitado para mejorar o mantener el
propdsito y que los requerimientos de las areas usuarias sigan su secuencia de acuerdo
a la meta presupuestal del afio, sin olvidar que las autoridades pueden exigir a las areas
usuarias remitir la programaciéon de contrataciones y adquisiciones mediante un
documento de gestion (memorandum), asimismo las autoridades pueden establecer
lineamientos de politicas bajo responsabilidad al sistema de abastecimiento con la
finalidad de tomar decisiones y que las &reas usuarias no cometan errores

administrativos y se pueda alcanzar la meta.

Segun Berger & et al. (2019) , en su articulo “Logistica humanitaria: modelos
para la atencion de poblaciones afectadas por desastres naturales”, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos; Lima, da a conocer que es posible sincronizar los
requerimientos de ayuda de las poblaciones afectadas con las disponibilidades en los
almacenes, estableciendo almacenes o ampliando su capacidad de acuerdo a los
requerimientos potenciales segun registros historicos, lo cual contribuye a optimizar
la atencion a los damnificados y afectados. A través de la cadena de suministros es
necesario utilizar el enfoque de logistico humanitario, para brindar ayuda a las
poblaciones vulnerables, utilizando el modelo de simulacién, localizacion e inventario
en escenarios diversos de manera sincronizado, asimismo se genera y se utiliza los
datos de estudios técnicos y evaluacion del modelo para la teoria de gestion de
distribucion de suministros de ayuda, salud y otras necesidades basicas, manteniendo
el abastecimiento en su capacidad maxima a lo largo del tiempo mientras dure la ayuda

a los damnificados.
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Segln Ouorou & et al. (2021) en su revista “Modelos de regresion logistica multi
nominal ordinal y redes neuronales artificiales para la clasificacion de madera
aserrada”, Instituto Tecnologico de Costa Rica, determina que la regresion logistica
ordinal precedida de un analisis factorial fue viable para la modelacion de la
clasificacion de la madera aserrada. Asimismo, la recesion logistica ordinal es un
modelo factible que permite predecir la presencia o ausencia de caracteristicas como
resultado, mientras que por otro lado la red neuronal artificial con tan solo ocho
neuronas es superior al modelo de regresion logistica politbmica ordinal en la
clasificacion de madera aserrada debido a la curvatura en la anchura, didmetros, gema

entre otros.

Segln Sanchez (2019), en su articulo “Logistica internacional de mercancias y su
contribucion en el desarrollo nacional: factores que impulsan su desarrollo”, de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; Lima, determina que para trabajar el
desarrollo en las diferentes variables que conforman el indice de desempefio logistico
con el objeto de alcanzar una mejor clasificacion en la region, es necesario considerar
un modelo que explique como desarrollar una evaluacion, asi como se evidencia en la
planificacion estratégica para la evaluacion de mercaderia, de tal modo se logre

alcanzar la meta, el objetivo, vision y mision en el sector y dentro del pais.

Segun Reafio (2019), en su tesis “Gestion de liderazgo, y toma de decisiones en la
institucion educativa Manuel Burga Puelles de Jayanca, Lambayeque ”; Universidad
Cesar Vallejo, Lambayeque Chiclayo; recomienda a la institucion educativa “Manuel
Burga Puelles” de Jayanca involucrar en sus trabajadores aquellos procesos
relacionados con la toma de decisiones, las cuales deben realizarse con calidad, dentro
del marco del tiempo correspondiente y que las personas la entiendan, la acepten y
puedan aplicarla. Involucrar a los trabajadores durante el proceso de un trabajo de
investigacion promueve el progreso, asimismo, el trabajo es tomado en cuenta como
una herramienta para la observacion y analisis para el proceso de toma de decisiones
de las autoridades de la entidad, logrando realizar una gestion de liderazgo y progreso

consecutivo.
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Segln Rios (2021), en su tesis “Gobierno electronico y calidad de servicio en el
darea de logistica de CENFOTUR 2020, Universidad Cesar Vallejo; Lima, determina
qué; CENFOTUR debe tener acuerdos con los proveedores para capacitarlos en el uso
de las herramientas digitales y puedan participar de esta manera en los procesos de
compras del Estado. Las entidades publicas son transparentes y flexibles con los
pardmetros de los concursantes que sientan que cumplen el perfil para participar en los
diferentes concursos publicos, una vez culminado el proceso existe una conexion entre
la entidad y el proveedor, el funcionario publico a cargo debe estar capacitado en el
manejo de herramientas digitales para agilizar los procedimientos de los tramites de

pago, una vez que los proveedores cumplan su parte.

Segin Villalva (2021), en su tesis “Diseiio de un manual de politicas y
procedimientos para la elaboracion de némina en una empresa logistica de Guayaquil
20207, de la Universidad Cesar Vallejo; Piura; recomienda a la Gerencia General
revisar el manual propuesto en el presente trabajo investigativo para contemplar su
aplicacion, lo cual servira como una herramienta de apoyo para minimizar los errores
en la realizacion de la gestion de némina. Es necesario contar con el personal idéneo
para analizar si es factible el disefio del manual de politicas y procedimientos para la
elaboracion de nomina de la entidad, el personal que ocupa el puesto debe estar apto,
capacitado y actualizado en normativas y procedimientos para determinar la némina
de la entidad.

2.1.3. Antecedentes locales

Segun Gémez (2019), en su tesis “Programacion de abastecimiento y su incidencia
en la gestién de logistica en la Universidad Nacional de Jorge Basadre Grohmann de
Tacna”, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann; recomienda a los que dirigen
el sistema de abastecimiento contar con profesionales y técnicos especialistas
calificados en logistica, a fin de que puedan participar activamente en la generacion de
cambios con métodos modernos que permitan mejorar la calidad de todas las funciones
y procesos técnicos del sistema de abastecimiento. Accion que permitira que ya no se
incumplan, desconozcan, omitan, o distorsionen ciertos aspectos referidos a la

legalidad y procesos técnicos de la administracion del abastecimiento. Para avanzar
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positivamente es vital implementar programas para programar Yy utilizar la
programacion en el abastecimiento, superando la improvisacion en el desempefio de
las actividades y objetivos en la gestion de logistica, por otro lado, en las
especificaciones técnicas es necesario especificar calidad, cantidad, oportunidad de
bienes y servicios, para desarrollar todo el proceso en la logistica es necesario contar
con profesionales y técnicos especialistas calificados, a fin de que pueda darse un
cambio utilizando métodos modernos que permitan mejorar la calidad y rendimiento

en los procesos técnicos del sistema de abastecimiento.

Segun Chire (2013), en su tesis “Control interno simultaneo en el area de
almacenes y la gestion logistica en las instituciones publicas de la ciudad de Tacna”,
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, da a conocer que para verificar la
distribucion y salida de bienes del almacén. Consiste en que el almacén institucional
proporcione adecuada y oportunamente los bienes requeridos por las dependencias
solicitantes, para el logro de sus objetivos y alcance de metas institucionales. Quien
esté a cargo del almacén tiene la funcion de acreditar el documento de conformidad de
bienes que salen del almacén, asimismo, lo solicitado es previa autorizacién y firma
de la PECOSA (Pedido Comprobante de Salida), para el alcance de objetivos y metas

institucionales.

Segun Ale (2019), en su tesis “Actuaciones preparatorias Yy la efectividad de la
adquisicion de bienes y servicios en la unidad de logistica de la municipalidad distrital
de Pocollay”, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, da a conocer que el
jefe del area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pocollay - Tacna,
convoque a los distintos responsables de las areas para la elaboracion del plan de
control interno sobre aspectos relacionados con el expediente de contratacion, para
optimizar la organizacion de las adquisiciones de bienes y servicios en la unidad de
logistica, dicha convocacion que es llevada mediante una reunién para acordar y
desarrollar la correcta practica de control y garantizar la correcta evaluacion de

otorgamiento de la buena pro.

Segun Huanchi (2019), en su tesis “Argumentacion y su influencia en la

pertenencia de las decisiones adoptadas por los jueces de paz letrado del Distrito
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Judicial de Tacna, aiio 2017, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, da a
conocer que; para elaborar e implementar una directiva interna sobre lineamientos para
la argumentacion juridica en sus sentencias dirigidas a los Jueces de paz letrado de la
corte superior de justicia de Tacna; asimismo, se sugiere el desarrollo de un programa
de capacitacion respecto a la utilizacion de las teorias de la argumentacion juridica, y
de esta manera puedan optimizar de manera pertinente sus decisiones. El presupuesto
previsto para las teorias de argumentacion juridica es con la finalidad de optimizar las
decisiones, donde el servidor tendré que ser eficaz y audaz para utilizar el presupuesto,
es decir, no se debe exceder en la teoria de argumentacion juridica y en la justificacion
de la decisidn; toda practica de argumentacion juridica se debe desarrollar de manera

Optima hasta concluir con la decision.

Segun Lukau, Ceballos & Flores (2019), en su articulo “¢Los usuarios
industriales de la zona franca de Rionegro, humanizan la logistica? ”’, Universidad
Privada de Tacna, da a conocer qué; debe existir coherencia entre el planteamiento de
los programas que realiza la empresa y su puesta en marcha para mejorar la calidad de
vida de las personas. Un problema se debe detectar para dar solucion, asimismo, se
tiene que trabajar en condiciones laborales adecuados para contribuir a equilibrar el
salario monetario con lo emocional, debido que el ser humano vive en una lucha
constante para vivir en armonia, en lo laboral es necesario tener una estructura
jerérquica vertical y piramidal para tomar decisiones operativas e identificar las

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Logistica

Segun Monterroso (2000), en su libro, indica que, logistica es un término que
frecuentemente se asocia con la distribucion y transporte de productos terminados; sin
embargo, ésa es una apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se relaciona
con la administracion del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion de las
materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega del producto

terminado en el punto de consumo. El termino logistica es un término antiguo y griego
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que ayudd en la toma de decisiones, se utilizo para resolver problemas matematicos y
militares, asimismo, tiene vinculo con la administracion por el flujo y transporte de
bienes adquiridos desde el ingreso por el sistema de almacén hasta el final, actualmente
el trabajo se desarrolla con eficiencia durante todo el proceso técnico del sistema de

abastecimiento desde la programacion, adquisicion y almacenamiento y distribucion.
2.2.1.1 Programacion

Segln Alegria (2020), sostiene que la programacion multianual como primer
componente de la cadena de abastecimiento publico es el conjunto de actividades para
identificar y cuantificar las necesidades de bienes, servicios y obras, que permitan
satisfacer las necesidades ciudadanas; asi como el funcionamiento y mantenimiento de
las entidades publicas. La programacion multianual es un grupo de actividades para
reconocer y calcular las necesidades de bienes y servicios, mediante su desarrollo
permite la trazabilidad del mismo, asi como la optimizacion del uso los recursos
publicos, la programacion multianual de bienes, servicios y obras se realiza de acuerdo

a la fase de determinacion de cuadro necesidades, ejecucion y evaluacion.
Determinacion de cuadros de necesidades

Segun Corrales (2021), indica que el cuadro de necesidades constituyen un
documento de gestion indispensable para la programacién de las necesidades
requeridos por las unidades organicas para la realizacion de las actividades que daran
cumplimiento al logro de los objetivos establecidos en su respectivo plan operativo
institucional para el préximo afio fiscal en armonia con el presupuesto institucional de
apertura, siendo sustento principal para la elaboracion del plan anual de contrataciones.
Aproximadamente, por el mes de abril se inicia la fase de programacion y formulacion
del proyecto de presupuesto institucional, mediante la prevision de ingresos y gastos
de acuerdo al techo presupuestal designado por la gerencia de planeamiento y
presupuesto, estan obligados a determinar de forma racional y en armonia sus
requerimientos de bienes, servicios y obras en sus cuadros de necesidades, con las
valorizaciones a nivel de partidas presupuestales para considerar en la prevision de

gastos, asi mismo, las areas usuarias cuando elaboran sus cuadros de necesidades de



16

bienes y servicios consideraran las actividades, racionalidad, bienes y servicios de

consumo recurrente.
Ejecucion

Segin MEF (2019), indica que para la formulacion del plan anual de contrataciones
se debe tener en cuenta la etapa de formulacion y programacion presupuestaria
correspondiente al siguiente afio fiscal, cada entidad debe programar en el cuadro de
necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que deben encontrarse
vinculados al plan operativo institucional, con la finalidad de elaborar el plan anual de
contrataciones. En cada entidad el plan anual de contrataciones es publicado en el
sistema electronico de contrataciones del estado y en el portal web de la respectiva
entidad, en el plan anual de contrataciones se encuentra la programacion
presupuestaria al siguiente afio fiscal mediante el cuadro de necesidades,
requerimientos de bienes, servicios y obras netamente vinculados con el plan operativo
institucional y se encuentran cubiertas con el presupuesto institucional de apertura con
un valor referencial de dichas contrataciones, independientemente si se encuentran o

no sujetas a la aplicacion de la presente ley.
Evaluacion

Segln FIDA (2021), determina que en la evaluacion se utilizaran Unicamente la
metodologia y los criterios de evaluacion indicados en el pliego de condiciones, y los
criterios se aplicaran por igual a todas las ofertas para determinar la oferta mejor
evaluada. La evaluacion es el valor de la comparacion de todos los precios ofertados
en base a criterios predefinidos para determinar al ganador de manera transparente,
para garantizar que la competencia sea justa y que el producto o servicio sea de calidad

con un buen precio logrando mantener con la entidad contratante una relacién.

2.2.1.2 Adquisicion

Segun Alegria (2020), sostiene que la gestion de las adquisiciones comprende el
conjunto de métodos y procedimientos que siguen las entidades contratantes para
abastecerse de los bienes, servicios y obras necesarios para alcanzar la finalidad de la
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presente ley. De acuerdo al marco de la ley, la gestion de adquisiciones se desarrolla
de manera directa de acuerdo a los procedimientos para abastecerse de bienes y

servicios, otra de las maneras para adquirir bienes es mediante una donacion.
Contratacion con el Estado

Segun Nufez & Talavera (2021), determina que la contratacion con el estado
propone un escenario en el que las posibilidades de negociacion de los términos
contractuales resulten sumamente escasas, toda vez que las distintas entidades del
Estado contratan imponiendo las reglas, muchas de las cuales son preestablecidas por
las normas imperativas, quedando el contratista en la posicion de expresar, 0 no, su
aceptacion respecto al integro de estas. El funcionamiento del aparato gubernamental
se desarrolla en base a los procesos para que los proveedores brinden servicios o bienes
al estado peruano, asimismo, la norma es imperativa, por ende, resultan aplicable de
manera obligatoria, en la mayoria de los casos de las entidades publicas

necesariamente se encuentran restringidos, es decir, no pueden alejarse de las normas.
Adquisicién de bienes

Segun IICA (2017), sostiene que la adquisicion de bienes y servicios cuyas
caracteristicas sean iguales o semejantes, tales como equipo tecnoldgico, equipo
industrial, licencias de “software”, mobiliario y servicios de hoteleria para eventos,
entre otros, deben realizarse mediante una sola compra o negociacion, a fin de obtener
los mejores precios, calidad, servicios y beneficios que representen un valor agregado
para el instituto. La adquisicidn de bienes y servicios con caracteristicas similares sea
en equipos tecnoldgicos, servicios de hoteleria, etc., se deben de adquirir formalmente
mediante una sola compra o negociacion a fin de obtener calidad y beneficios del valor

agregado, de este modo se estaria dando un buen uso.
2.2.12 Almacenamiento y distribucion

Segun MEF (2019), determina que el almacenamiento de bienes muebles
comprende los procedimientos, actividades e instrumentos referidos a la recepcion,
verificacion y control de calidad, internamiento y registro, ubicacion de bienes,

preservacion, custodia y control de stocks. EI almacenamiento de bienes comprende
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todo tipo de mercaderia 0 material, que consiste desde la recepcion de bienes o material
que ingresa al local para la verificacion y control de calidad, que esta orientado a la
revision, verificacion de los bienes y que cumplan con las caracteristicas de acuerdo
al termino de referencia o especificaciones técnicas, para luego pasar al internamiento
en el lugar asignado dentro del almacén, posteriormente ser registrado y tener un

control del stock de los bienes muebles internados.

La distribucion comprende los procedimientos, actividades e instrumentos referidos
a las operaciones de asignacion y traslado de bienes a los usuarios. La distribucion de
los bienes garantiza las condiciones de oportunidad, conservacién y destino. Inicia con
el pedido de bienes en base al requerimiento, seguidamente se pasa al
acondicionamiento en el cual se organizan para evitar dafios o perdidas, es colocado
en el lugar destinado para ser entregado y puesto a disposicion a su respectivo destino,

cumpliendo asi las condiciones de oportunidad, conservacién y destino.
Recepcidn

Segun De la cruz & Herrera (2022), sostiene que el proceso de planificacion de
las entradas de mercancias, descarga y verificacion tal y como se solicitaron para luego
realizar la actualizacion de los registros del inventario. El tiempo de permanencia de
las mercancias en el area de recepcion debe ser lo més corta posible, con el fin de
garantizar una buena administracién desde que los bienes adquiridos por la entidad
ingresan bajo documento, es detallado la fecha, caracteristicas y otras especificaciones
a la hora de la recepcion de los bienes, el cual acredita de manera satisfactoria el
procedimiento de recepcion a la unidad de almacén.

Verificacion y control de calidad

Segun INATEC (2019), determina que el concepto de calidad tiene asociada
muchas definiciones dependiendo el enfoque que se busque resaltar. Uno de los
enfoques tipicos es definir calidad desde la perspectiva del cliente o consumidor final.
Basicamente se dice que un producto o servicio es de calidad, si satisface
adecuadamente las expectativas de dicho cliente. Las entidades publicas verifican y

buscan adquirir bienes o productos de calidad de acuerdo a las especificaciones
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técnicas que el area usuaria solicita y requiere, en algunos casos es vital la vida util del
producto, garantia y la facilidad de uso, los proveedores siempre eligen satisfacer al

cliente para expandirse en el mercado.
Internamiento

Segun Garcia & Silva (2020), sostiene que se deberan seguir las siguientes pautas
al momento de internar los bienes en la zona de almacenaje: Agruparlos segun familia,
clase, tipo, periodo de vencimiento, dimensiones, etc. Se hara de tal manera que su
identificacion y ubicacion sea agil y oportuna. Evitar dividir un grupo de bienes del
mismo tipo ubicandolos en zonas de almacenaje distintas. El encargado de almacenar
verifica toda mercaderia que ingresa al almacén bajo un documento, asimismo, se
encarga de registrar, ubicar los bienes y registrar bajo codigos asignados por el sistema,
la mercaderia debe moverse con precaucion y agruparse segun clase, tipo, etc.,

evitandose dividir un grupo de bienes del mismo tipo dentro del almaceén.
Registro

Segin Lem (2020), determina que las actividades destinadas al ingreso de
informacidn de las existencias, para su identificacion y posterior del stock; asi como
la emisidn de reportes en los que se consignaran los datos sobre ingresos y salidas del
almacén y sus caracteristicas disponibles a distribuir, comprendiendo a los bienes que
se encuentran ubicados en el almacén desde su ingreso mediante el Kardex, SIGA
(sistema integrado de gestion administrativa) y NEA (nota de entrega de almacén)

hasta su salida de los bienes.
Custodia

Segun Rivera (2018), sostiene que, el almacén de mantenimiento donde se custodia
todos los repuestos para las unidades livianas y blindadas, los usuarios opinan que a
diario estas situaciones no se han podido contrarrestar hasta la actualidad. En el
almacén se custodia por un cierto tiempo los bienes que usan a diario, cuando se acaban
los bienes se genera nuevo requerimiento con las especificaciones técnicas para la
cotizacion, conforme a los procedimientos desde la compra e ingreso al almacén hasta

la entrega al area que solicite con las caracteristicas.
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Proceso de distribucion

Segun Porras (2020), determina que el método de comercializacion que relaciona
la produccion y el consumo. Su tarea es proporcionar a los usuarios finales la cantidad
requerida de productos en el momento requerido y en el lugar que desea comprar de
acuerdo con la demanda, utilizando estratégicamente la tecnologia antes de distribuir,
se planea para donde se tiene que dirigir para la entrega y al mismo tiempo se controla
las operaciones de distribucion fisica y salida de bienes.

2.2.2. Toma de decisiones

Segin Cabrera (2015), sostiene que se logré identificar como se toman las
decisiones en comunicacion organizacional y determinado la influencia de los cambios
socioecondmicos actuales en la toma de decisiones de los directivos. Por consiguiente,
propician las condiciones necesarias para afirmar o refutar las hipétesis de las que
partia la presente investigacion. La comunicacién organizacional es efectiva para la
toma de decisiones por que ayuda a determinar su influencia en el presupuesto,
asimismo, ayuda a observar o afirmar cada una de sus hipétesis de la investigacion y

tomar como antecedente para situaciones futuras.
2.2.2.1 Planeacion

Segun Bodero, De Giusti & Morales (2021), determina que el proceso que se
plantea para la planificacion de la preservacién digital a largo plazo se basa en tres
fases: la primera la formulacion, donde se analizan aspectos de entorno, internos y
externos de los repositorios digitales y se formulan las estrategias. La segunda la
implantacion, en la cual se analiza el riesgo de ejecucion de estrategias y se implanta
la planificacion mediante una herramienta que permita medir el avance de
cumplimiento, para posteriormente en la tercera fase realizar la evaluacion de la
estrategia, la medicion de la gestion del riesgo y el cumplimiento de la auditoria. Para
alcanzar la preservacion digital a largo plazo se considera la formulacion, estrategias,
implementacidn y evaluacion para obtener resultados favorables para analizar riesgos

antes de la planificacién y ejecucion en cualquier tiempo, de cierta forma es efectiva.

Objetivo de la entidad a largo plazo
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Segun Del Castillo Galvez (2018), sostiene que la presente ley tiene por finalidad
la creacion y regulacion de la organizacion y del funcionamiento del sistema nacional
de planeamiento estratégico y del centro nacional de planeamiento estratégico -
CEPLAN-, orientados al desarrollo de la planificacion estratégica como instrumento
técnico de gobierno y gestion para el desarrollo armdnico y sostenido del pais y el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el marco del estado constitucional
de derecho, asimismo, permite realizar seguimiento de los objetivos para cumplir con
la vision, mision de la entidad, de este modo mantenemos el desarrollo sostenible del
pais fortaleciendo la gobernabilidad democratica en el marco del estado constitucional
de derecho, es decir que ayuda en una decision anticipada antes de actuar, por que
cubre aspectos de corto, mediano y largo plazo orientado a las grandes decisiones,
estableciendo objetivos estratégicos a lograr en el horizonte de planeamiento, tomando
en cuenta el FODA. En el Peru el planeamiento estratégico se realiza a PE (largo y
mediano plazo) para al alcanzar la vision, PO (corto plazo) en la programacién de

actividades y la estimacion del presupuesto que se requiere para llevarlas a cabo.
Estrategias para alcanzar los objetivos a corto plazo

Segun Abugattas (2019), determina que, en el PEI, la alta direccion plasma sus
objetivos estratégicos y las principales lineas de accion para el cierre de las brechas
identificadas en el corto, mediano y largo plazo, en coordinacién con todas las
entidades que operan en el territorio y utilizando de manera integrada los sistemas
administrativos. EI PEI permite alcanzar la vision de la alta direccion que son
establecidos en metas a largo plazo mediante estrategias, teniendo en cuenta el entorno
de la organizacion y es desarrollado mediante el POI para alcanzar los objetivos que
surgieron del plan estratégico a corto plazo en acciones concretas y especificas debido

a que es explicita en los recursos involucrados e incluye un presupuesto destinado.
Metas individuales

Segun Uribe & Najer (2021), sostiene que; la definicion de las metas individuales
no debe ser incompatibles o ir en contra de las metas institucionales, en caso de
conflicto se deben, modificar las metas individuales que no concuerden. La meta esta

relacionado con el nivel de desempefio y es efectiva por qué permite saber el nivel de
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desempefio individual, implicando la motivacion y otros factores; mientras que las
metas ambiguas no aclaran el nivel de desempefio, Por lo tanto, ayuda a mejorar y

alcanzar las metas.
2.2.2.2 Organizacion

Segun Brume (2019) , determina que a diario escuchamos el término organizacion,
no obstante, este concepto tiene dos acepciones, la primer relacionada con la definicion
de un ente, entidad o empresa; la segunda, inherente a una de las etapas del proceso
administrativo. Se sabe que a menudo se utiliza la organizacion para un analisis
profundo con el proposito de tener una direccion estratégica, para ayudar a lograr
resultados positivos y coherentes bajo una coordinacién conforme a todas las
actividades que se desea realizar en base a una estructura que ayuda a cumplir sus

funciones para obtener resultados y alcanzar las metas y objetivos.
Centralizacion en la organizacion

Segun Gordillo (2013), sostiene que la centralizacion implica que las facultades de
decision estan reunidas en los &rganos superiores de la administracion; la
desconcentracidn que se han atribuido partes de la competencia a 6rganos inferiores,
pero siempre dentro de la misma organizacion o del mismo ente estatal; la
descentralizacion, que la competencia se ha atribuido a un nuevo ente separado de la
administracion central, dotado de personalidad juridica propia, y constituido por
Organos propios que expresan la voluntad de ese ente. Es decir, la diferencia es clara
entre ambos, la centralizacion se desarrolla entre las autoridades que se reunen y
prevalece la decision tomada entre ellos, asimismo, las funciones del poder jerarquico,
mientras que la descentralizacion administrativa es todo lo contrario, y no se puede
asegurar su autonomia por eso es que la mayoria no invierte con facilidad, ya sea en

presupuesto y bienes que forman parte de su patrimonio propio.
Disefio de los puestos

Segun Cortes (2017), indica que la informacion estructurada respecto de la
ubicacién de un puesto dentro de la estructura orgénica, mision, funciones, asi como

también los requisitos y exigencias que demanda para que una persona pueda
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conducirse y desempefiarse adecuadamente en un puesto, asimismo, dentro de una
entidad se debe tomar en cuenta algunos puntos y para iniciar se debe identificar el
puesto; segundo se debe revisar informacién sobre el puesto ( area, oficina, unidad o
dependencia jerarquica lineal), luego se debe revisar la informacion sobre el puesto
(MOF, ROF, MORP, clasificacion de cargos; tercero se debe elaborar las funciones del
puesto, (esquema de redaccién de las funciones); cuarto se debe elaborar la mision del
puesto, quinto se debe establecer los requisitos del puesto (formacién académica y
experiencia para ocupar el puesto); sexto se revisa la coherencia de la informacion del
puesto y tiene que ver congruencia en el perfil del puesto y por ultimo se debe validar
el perfil del puesto.

Calificacion para ocupar un puesto vacante

Segin Mendoza (2022), indica que, en la informacién estructurada respecto a la
ubicacion de un puesto dentro de la estructura organica, misién, funciones, asi como
también los requisitos y exigencias que demanda para que una persona pueda
conducirse y desempefiarse adecuadamente en el puesto. Se debe desarrollar bajo
lineamientos, caracteristicas y requisitos que demanda para que puedan postular en el

concurso publico por méritos y evaluado de acuerdo a la informacion estructurada.
Organizacion, instrumentacion de una estructura

Segun Rivas (2016), sostiene que desde siempre el ser humano ha estado consciente
de que la obtencion de eficiencia solo es posible a través del ordenamiento y
coordinacion racional de todos los recursos. Una vez establecidos los objetivos (lo que
se quiere hacer) a través de la planeacion, sera necesario determinar qué medidas
utilizar para lograrlos (como hacerlo). En toda entidad o actividad para avanzar es vital
el ordenamiento y coordinacion, bajo una estructura de relaciones entre niveles y
actividades de todos los individuos de un organismo social con el proposito de utilizar

elementos materiales, técnicos y humanos a fin de alcanzar las metas u objetivos.
2.2.2.3 Direccion

Segun Lopez (2020) , indica que se refiere a la ruta que va a seguir lo planeado

durante la ejecucion, mediante la vigilia y supervision de las actividades
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programadas, realizando la delegacion de responsabilidades, autoridad denotando
algunas capacidades de liderazgo, las fases son: autonomia, divulgar autoridad,
canales de didlogo y control. Refiriéndose a la labor que continua en el tiempo
mediante un proceso global que se sigue para gestionar los recursos de vigilancia
y supervision con tal de alcanzar las metas u objetivos que plantearon los directores

y gerentes de una entidad, desde la planificacion, motivacion y control.
Manejo del grupo de trabajadores con motivacion baja

Segun Dimitrova (2017) , indica que las actividades recreativas y ajenas al contexto
laboral pueden ser ideales para motivar el trabajo en equipo Yy las relaciones entre sus
miembros. Por lo tanto, al menos una vez al mes la empresa podia planear una reunién
o realizar actividades fuera de la empresa como una visita a un recinto cultural u
organizar un partido de futbol. Aplicar estrategias es bueno y motiva a los trabajadores
cuando existe un aumento del sueldo o salario, incentivos econdémicos, prestaciones o
un reconocimiento bajo documento para que aproveche mejor cada momento, asi como
los recursos que son asignados para alcanzar la meta, todo es para asegurar la eficiencia
y eficacia de los trabajadores, generando un buen clima laboral, compromiso y lealtad,
asimismo, algo practico y comun para un reconocimiento de trabajo es degustar de un

almuerzo, un dia deportivo para salir de la rutina, etc.
Liderazgo eficaz para el manejo de situaciones especificas

Segun Olivia (2016), sostiene que el liderazgo; es la necesidad de aprender lo que
define a un buen lider; necesidad de aprender a identificar el estilo de liderazgo propio;
necesidad de conocer la influencia del liderazgo sobre los elementos de la
organizacion; necesidad de poner en préactica las pautas que definen un liderazgo
adecuado. En una organizacién, un buen liderazgo determina en tiempo oportuno que
se debe atender, controlar, de acuerdo al incidente, estableciendo criterios de
reclutamiento (personal, promocion, jubilacion y segregacion de empleados) para
mantener un ambiente de una serie de individuos que cada uno cuenta con su puesto y
rol que desempefiar con un papel activo y reforzamiento del clima y la cultura

organizacional.
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Cambio especifico que afecta la productividad del trabajador

Segun Garcia & Sierra (2020) , indica que se menciona la motivacion como factor
individual, pero también se hace evidente que el tipo de personalidad afecta la
situacion laboral, en donde se hace referencia a la diversidad cultural de los empleados
como factor individual, estas dos posturas se toman mas desde los lideres que tienen
el control del area y a los cuales ciertas situaciones organizacionales no estan tan
involucradas como los demas colaboradores del area, en el trabajo claramente los jefes
y lideres son quienes toman las decisiones, es uno de los factores que influyen en el
ambiente laboral , asi como se menciono la diversidad cultural, estos factores afectan

directamente en el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad.
Prevencion del conflicto entre trabajadores

Segun Briones & Hernandez (2019), sostiene que conflicto significa la existencia
de ideas, sentimientos, actitudes o intereses antagoénicos o encontrados que pueden
chocar. Afectan directamente al ambiente laboral; sin embargo, no necesariamente
tiene que ser destructivos, porque si se mantiene una convivencia pacifica, justa y

equitativa se logra gestionar de manera adecuada para alcanzar las metas del periodo.
2.3. Definicion de términos basicos

Bienes inmuebles

Ministerio de justicia (2020). Son inmuebles - El suelo, el subsuelo y el sobresuelo.
El mar, los lagos, los rios, los manantiales, las corrientes de agua y las aguas vivas o
estanciales. Las minas, canteras y depdsitos de hidrocarburos. Los bienes inmuebles
son todos aquellos adheridos al suelo, sea unida a la tierra o formen parte de un
inmueble, solo se transfiere la posesion con consentimiento y titulo, ya que no se

pueden transportar de un lugar a otro debido a sus caracteristicas.
Contrato

OSCE (2018). El contrato es el acuerdo al que arriba la entidad y el contratista para
crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica dentro de los alcances de la

ley y del presente reglamento. Es la suscripcion de un documento donde consta un
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acuerdo entre la entidad y el contratista para luego suscribir bajo el marco de la ley,

establecer condiciones, tiempo, monto a pagar, entre otros.
Especificaciones técnicas

MEF (2018). Descripcion de las caracteristicas técnicas o requisitos funcionales
del bien a ser contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones bajo las
que se ejecutan las obligaciones. Es donde se detalla con exactitud las caracteristicas
o requisitos de los bienes, cantidad, tipo, color, etc. asimismo consta el plazo de entrega
y otras condiciones.

Gestién

Maschi & et al. (2021). La gestion es el arte y la ciencia de utilizar los recursos de
manera eficiente y efectiva para lograr metas. Lo mas dificil es saber elegir a la persona
adecuada que lo pueda llevar adelante. Es la ciencia y el arte de manejar los recursos
para alcanzar las metas, lo que espera un gerente es gestionar y que la persona
establezca objetivos que puedan afectar significativamente el proceso y resultado,
aparte de tener la autoridad para usar recursos, como dinero o personal a su mando,

simplemente para alcanzar los objetivos.
Modulo de almacén

MEF (2020). En esta seccion se describe las funciones de cada una de las opciones
que contiene el sub mddulo almacenes, detallando el proceso de registro de las entradas
al almacén, atencién de pedidos a través de la emision del pecosa, consulta de pecosas,
transferencias entre almacenes, inventario inicial, kardex, inventario fisico, ubicacion
fisica y proceso de cierre mensual y anual de los mismos. Se describe la funcionalidad
de las opciones dentro del sistema, desde que se registra las entradas al almacén, de
acuerdo a la orden de compra o notas de entradas, consulta de pecosas, hasta el proceso
de cierre anual. Toda la secuencia se debera desarrollar de acuerdo a las normas y

reglas que se encuentren para el servidor publico a cargo.

PAC
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OSCE (2019). EI PAC constituye un instrumento de gestion para planificar, ejecutar
y evaluar las contrataciones, el cual se articula con el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional de la Entidad. Es un instrumento de gestion para planificar,
ejecutar y evaluar las contrataciones, las entidades elaboran, aprueban, modifican,
publican, difunden, ejecutan y evalGan su Plan anual de contrataciones, el cual se
desarrolla exclusivamente para alcanzar los objetivos y la satisfaccion de las
necesidades de la entidad, una vez aprobado el plan anual de contrataciones debe
prever las contrataciones de bienes y servicios en el afio en curso, con cargo al recurso

presupuestal y la fuente de financiamiento.
Programacion

Vizcarra (2020). La programacion de abastecimiento es uno de los principales
procedimientos en los sistemas de abastecimiento y distribucion, que a su vez marca
la pauta para una buena gestion de las instituciones. En un abastecimiento la
programacion es la base del ordenamiento y es el punto de partida en la gestion de
logistica para la distribucidon, es conocido también como una pauta en la gestion de las
instituciones, de tal manera que la prevision de los bienes y servicios que se requieran
son desarrollados mediante una planificacion y programacion en la gestion de las

instituciones para que se pueda cubrir todas las necesidades posibles.
Servicios

Tejada & et al. (2022). El termino comprende a elementos intangibles, pero que se
pueden apreciar sus resultados por lo que se denomina al efecto, trabajo o resultado,
producto del esfuerzo o trabajo humano; que presta una persona natural o juridica, con
la finalidad de satisfacer una necesidad temporal o permanente, mediante la
combinacion adecuada de potencial humano, recursos materiales y financieros, a
cambio de una retribucion econémica. Es un término que entiende a elementos
intangibles, pero se aprecia los resultados producto del esfuerzo; las personas naturales
y juridicas prestan servicios, estan protegidas por el estado, por lo general es costeado
con el dinero de los contribuyentes y considerado como gasto publico.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es descriptivo y no experimental con la tarea de
buscar el problema de la Direccion Regional de Agricultura Tacna para asi poder

interpretarla de acuerdo a la realidad que tiene como contexto.

3.1.2 Nivel de investigacion

Descriptivo: Nos ayuda a ver la gestion administrativa si sigue un buen proceso o en

gue mejora.

No es experimental: porque no hay ningun tipo de manipulacion y condiciones en las
variables que se encuentran sujetas al estudio, sino que estas se analizan tal y como

suceden en la realidad.
3.2. Operacionalizacion de variables

3.2.1. Variable independiente: Unidad de logistica

Segun Jiménez (2018) menciona que la unidad de logistica es un conjunto de
procesos, normas e instrumentos para la provision de bienes y servicios, lo cual busca
lograr alcanzar metas con eficiencia y eficacia en la administracion publica con los

recursos publicos.

3.2.2. Variable dependiente: Toma de decisiones

Segun Jiménez (2017) menciona que la toma de decisiones se basa en la
comunicacion y en la organizacion para determinar la influencia en los cambios
socioecondmicos de toda la directiva, los cuales pueden refutar hipétesis de la presente

investigacion.

Tabla 1.Cuadro de operacionalizacion
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en realizar una
eleccion entre varias
alternativas, incluye
un amplio
conocimiento del
problema que desea
superar.

individuales, Centralizacion de
organizacion, Disefio de puestos,
Calificacion para ocupar un
puesto vacante, Organizacion,
instrumentacion de una
estructura, Manejo de grupo de
trabajadores con motivacion baja,
Liderazgo eficaz para el manejo
de situaciones especificas,
Cambio especifico que afecta la
productividad del trabajador y
Estimulacion de conflicto.

DEFINICION TIPO DE

VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE
Unidad de | Launidad de logistica | Programacion, Determinacion de necesidades, | Variable
logistica €s un proceso que | adquisicién y | Ejecucién, Evaluacion, | independiente

busca asegurar, | almacenamiento | Contrataciones  del  estado,

racionalizar y | ydistribucién Adquisicion de bienes Recepcion,

mantener a salvo los Verificacion y control de calidad,

bienes para el internamiento, Registro, Custodia

abastecimiento de la y Proceso de distribucién

entidad.
Toma de | La toma de | Planeacion, Obijetivos de la entidad a largo | Variable
decisiones decisiones es un | organizacion y | plazo, Estrategias para alcanzar | dependiente

proceso que consiste | direccion los objetivos a corto plazo, Metas

3.3. Poblacién y muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacion

El universo poblacional de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, esta

conformada por los trabajadores de la oficina de administracién que ascienden a una

poblacién de 18 personas.

3.3.2 Muestra

Para poder definir las proporciones de nuestros trabajadores encuestados se utilizo la

siguiente férmula.

n

n = Tamano de muestra

_ Z2+p2
=0

Z = A las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una

probabilidad de error tipo 1 = 0,05; esto equivale a un intervalo de confianza del 95 %

en la estimacion de la muestra del valor Z = 1.96

P = Probabilidad de éxito
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E = Error absoluto de la estimacion que debe ser 0,05 0 menos.

_1.96%% 0.102
0.052

_ 0.038416
0.0025

N = 15.3664

La muestra representa a 15,3664 pero por conveniencia se consideré 16

personas como poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas o métodos

Encuesta: Se realizé a los servidores que laboran en la oficina de administracion de

la Direccion Regional de Agricultura Tacna.

3.4.2. Instrumentos

Se elaboro el cuestionario para la medicion de las variables que comprendié de 22
items, ademas, el instrumento de recoleccion de datos cuenta con un analisis de

confiabilidad y con la validacion de juicio de expertos
3.5. Tratamiento estadistico de datos

El procedimiento de datos se realizard mediante la recoleccion de la informacion a
través de la aplicacion de la técnica mencionada (encuesta) y el uso del software SPSS

Statistcs.

3.6. Procedimiento

Para el procesamiento de datos se utilizo el software SPSS Statistcs, que entendio el
analisis descriptivo de las variables, seguidamente se presenta las tablas de distribucién

y graficos acorde a la naturaleza de las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados

Variable independiente: Unidad de logistica

Dimensién I: Programacion

Tabla 2.Puntajes de la dimensidn programacion

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Programacion
F% F %

F % F % F %

1. ;La unidad de logistica
determina los cuadros de
necesidades de todas las
areas de la Direccion
Regional de Agricultura
Tacna?

2. (El jefe de la unidad de
logistica  ejecuta  los
cuadros de necesidades de
todas las oficinas de la
Direccion  Regional de
Agricultura Tacna?

3. ¢El administrador de la
Direccion  Regional de
Agricultura Tacna evalta2 13% 1 6%
el plan  anual  de

contrataciones?

212% 1 6%

16% 0 0%

3 19% 2 13% 6 50%
0 0% 3 19% 12 75%
4 2% 5 31% 4 25%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
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3. ¢El administrador de la Direccién Regional l - 0

de Agricultura Tacna evalla el plan anual de w 25% 31% 25% |
contrataciones?

2. ¢El jefe de la unidad de logistica ejecuta @ .

los cuadros de necesidades de todas las 019% 5% W
oficinas de la Direccion Regional de...

1. ¢La unidad de logistica determina los - .

cuadros de necesidades de todas las areas Y6% 19% |13% 50% y

de la Direccion Regional de Agricultura...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@Nunca mECasinunca MAlgunasveces K Casisiempre Siempre

Figura 1: Puntajes de la dimensién programacion
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Interpretacion:

Tal como podemos observar de la figura 1 el balance de esta dimension es positivo,
ya que la categoria “siempre” ha sido empleada entre un 25 % y 75 % de estudio y la
categoria “casi siempre” entre un 13 % y 31 %. Asi, se advierten fortalezas a nivel de
los siguientes componentes: La unidad de logistica determina los cuadros de
necesidades de todas las areas de la Direccion Regional de Agricultura Tacna y el jefe
de la unidad de logistica ejecuta los cuadros de necesidades de todas las areas de la

Direccion Regional de Agricultura Tacna.

Pregunta 1: ;La unidad de logistica determina los cuadros de necesidades de

todas las areas de la Direccion Regional de Agricultura Tacna?

Tabla 3.;La unidad de logistica determina los cuadros de necesidades de todas las areas de la
Direccion Regional de Agricultura Tacna?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 12%
Casi nunca 1 6%
Algunas veces 3 19%
Casi siempre 2 13%
Siempre 8 50%
Total 16 100%

Nota: Elaboracidn en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
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688& 50%
50%
3006
w 0
X 200 12% 6% 1% 13%
w 0, I 1
g .
£ Porcentaje
& Nunca 12%
@ Casi nunca 6%
@ Algunas veces 19%
@ Casi siempre 13%
Siempre 50%

Figura 2: ;La unidad de logistica determina los cuadros de necesidades de todas las areas de la
Direccion Regional de Agricultura Tacna?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 3 y en la figura 2 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplicd el
cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “;La
unidad de logistica determina los cuadros de necesidades de todas las areas de la
Direccion Regional de Agricultura Tacna?” (indicador 1) de la variable de estudio
unidad de logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias

de valoracion:

- Un sector conformado por 2 encuestados sostiene que “nunca” se produce la
situacién descrita por el indicador, lo que representa el 12 % de la distribucion.

- Otro sector conformado por 1 encuestado indica que “casi nunca” ocurre la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.

- Por otro lado, un sector conformado por 3 encuestados sefiala que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 19 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 2 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 13 %

de la distribucion.
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- Por dltimo, un sector conformado por 8 encuestados ha manifestado que “siempre”

ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 50 % de la

distribucion.

Pregunta 2: ¢ El jefe de la unidad de logistica ejecuta los cuadros de necesidades

de todas las oficinas de la Direccion Regional de Agricultura Tacna?

Tabla 4.:El jefe de la unidad de logistica ejecuta los cuadros de necesidades de todas las
oficinas de la Direccion Regional de Agricultura Tacna?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 3 19%
Siempre 12 75%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

80% 75%
0
w 50%
< 40%
& 30% 19%
2 20% 6%
2 103/0 0% 0%
0% Porcentaje
& Nunca 6%
@ Casi nunca 0%
Algunas veces 0%
@ Casi siempre 19%
Siempre 75%

Figura 3: (El jefe de la unidad de logistica ejecuta los cuadros de necesidades de todas las oficinas de

la Direccion Regional de Agricultura Tacna?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 4 y en la figura 3 que la muestra estuvo constituida por 16

trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplicd el
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cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “¢ El jefe
de la unidad de logistica ejecuta los cuadros de necesidades de todas las oficinas de la
Direccion Regional de Agricultura Tacna?” (indicador 2) de la variable de estudio
unidad de logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias

de valoracion:

- Un sector conformado por 1 encuestado sostiene que “nunca” se produce la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 3 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 19 %
de la distribucion.

- Por dltimo, un sector conformado por 12 encuestados ha manifestado que
“siempre” ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 75 %

de la distribucion.

Pregunta 3: ¢El administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna

evalla el plan anual de contrataciones?

Tabla 5.;El administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna evalua el plan anual
de contrataciones?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13%
Casi nunca 1 6%
Algunas veces 4 25%
Casi siempre 5 31%
Siempre 4 25%
Total 16 100%

Nota: Elaboracidn en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
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35% 31%
30% 25% 25%
w %(5)?;8
< 150 13%
§ 108/0 6%
g oo ] _
Porcentaje
@ Nunca 13%
@ Casi nunca 6%
@ Algunas veces 25%
@ Casi siempre 31%
Siempre 25%

Figura 4: ¢El administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna evalla el plan anual de
contrataciones?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se ve en la tabla 5 y en la figura 4 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplicd el
cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “;El
administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna evalGa el plan anual de
contrataciones?” (indicador 3) de la variable de estudio unidad de logistica, se han

recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de valoracion:

- Un sector conformado por 2 encuestados sostiene que ‘“nunca” se produce la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 13 % de la distribucion.

- Otro sector conformado por 1 encuestado indica que “casi nunca” ocurre la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.

- Por otro lado, un sector conformado por 4 encuestados sefiala que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 25 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 5 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 31 %

de la distribucion.
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- Finalmente, un sector conformado por 4 encuestados ha manifestado que

“siempre” ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 25 %

de la distribucion.

Dimension 11: Adquisicion

Tabla 6.Puntajes de la dimension adquisicion

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Adquisicion
F % F % F % F % F %
4..En la Direccién
Regional de Agricultura
Tacna se determina 1as, »o00 1 o0 3 199% 3 19% 5 31%
comisiones para las
contrataciones con el
estado?
5.¢La unidad de logistica
realiza las adquisiciones
de bienes que requiere la0 0% 0 0% 0 0% 2 12% 14 88%
Direccién Regional de
Agricultura Tacna?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
5. éLa unidad de logistica realiza las adquisiciones
de bienes que requiere la Direcciéon Regional de 0@ 88% '
Agricultura Tacna?
4. (En la Direccion Regional de Agricultura Tacna
se determina las comisiones para las ML% 19% 31% ‘

contrataciones con el Estado?

ENunca OCasinunca EAlgunasveces [ Casisiempre Siempre

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 5: Puntajes de la dimension adquisicion

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se observa en latabla 6 y en la figura 5 que el balance de esta dimension es positivo,

ya que la categoria “siempre” ha sido empleada entre un 31 % y 88 % de estudio y la
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categoria “casi siempre” entre un 12 %y 19 %. Asi, se advierten fortalezas a nivel de
los siguientes componentes: En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se
determina las comisiones para las contrataciones con el Estado y la unidad de logistica
realiza las adquisiciones de bienes que requiere la Direccion Regional de Agricultura

Tacna.

Pregunta 4: ¢En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se determina las
comisiones para las contrataciones con el estado?

Tabla 7.;En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se determina la comisién para las
contrataciones con el estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 25%
Casi nunca 1 6%
Algunas veces 3 19%
Casi siempre 3 19%
Siempre 5 31%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

? 2504 31%
% 19% 19%
2 g 6%
2 5% —
% ° Porcentaje
= Nunca 25%
@ Casi nunca 6%
& Algunas veces 19%
@ Casi siempre 19%
Siempre 31%

Figura 6: ¢En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se determina las comisiones para las
contrataciones con el estado?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 7 y en la figura 6 que la muestra estuvo constituida por 16

trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
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cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “;,En la
Direccion Regional de Agricultura Tacna se determina las comisiones para las
contrataciones con el estado?” (indicador 4) de la variable de estudio unidad de
logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de

valoracion:

- Un sector conformado por 4 encuestados sostiene que “nunca” se produce la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 25 % de la distribucion.

- Otro sector conformado por 1 encuestado indica que “casi nunca” ocurre la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.

- Porotro lado, un sector conformado por 3 encuestados sefialan que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 19 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 3 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 19 %
de la distribucion.

- Por dltimo, un sector conformado por 5 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 31 % de la

distribucion.

Pregunta 5 ¢La unidad de logistica realiza las adquisiciones de bienes que
requiere la Direccion Regional de Agricultura Tacna?

Tabla 8.;La unidad de logistica realiza las adquisiciones de bienes que requiere la Direccion
Regional de Agricultura Tacna?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 2 12%
Siempre 14 88%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
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100% 88%
90% ’
80%
70%
§ 60%
= 50%
3] 40%
5 30%
. 20% 12%
10% 0% 0% 0%
0% i —
Porcentaje
@ Nunca 0%
@ Casi nunca 0%
Algunas veces 0%
O Casi siempre 12%
Siempre 88%

Figura 7: ¢La unidad de logistica realiza las adquisiciones de bienes que requiere la Direccién Regional
de Agricultura Tacna?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos.

Interpretacion:

Se ve en la tabla 8 y en la figura 7 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “;La
unidad de logistica realiza las adquisiciones de bienes que requiere la Direccion
Regional de Agricultura Tacna?” (indicador 5) de la variable de estudio unidad de
logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de

valoracion:

- Un sector conformado por 2 encuestados ha sefalado que “casi siempre” se
produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 12 % de la
distribucion.

- Finalmente, un sector conformado por 14 encuestados ha manifestado que
“siempre” ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 88 %

de la distribucion.

Dimensién I11: Almacenamiento y distribucion

Tabla 9.Puntajes de la dimension almacenamiento y distribucion
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NuncaCasi nuncaAlgunas vecesCasi siempreSiempre

Almacenamiento y Distribucion

%

F

%

F

%

F

%

F %

6.¢La unidad de logistica cuenta
con una oficina de almacén
adecuada para la recepcion fisica
temporal de los bienes adquiridos?
7.¢El jefe de abastecimiento aplica
lo que el manual de
procedimientos de  almacen
indique para la verificacion y
control de calidad de los bienes?
8..En la Direccion Regional de
Agricultura Tacna se realiza de
manera oportuna el internamiento
de bienes a la oficina de almacén?
9. ¢La Direccion Regional de
Agricultura Tacna cuenta con
sistemas informaticos apropiados
para el registro de la adquisicion
de bienes?

10. ¢La Direccion Regional de
Agricultura Tacna cuenta con un
buen almacén para la custodia
temporal de los bienes?

11. ¢El proceso de distribucion de
los bienes en la Direccion
Regional de Agricultura Tacna se
realiza con eficiencia de acuerdo a
las necesidades que presenta cada
area para el cumplimiento de las
metas?

0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

6%

31%

0%

0%

6%

12%

6%

31%

31%

25%

25%

44%

14 88%

6 38%

11 69%

12 75%

11 69%

7 44%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos.
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11. ¢El proceso de distribucion de los bienes en la O[%{Z‘V o e
Direccion Regional de Agricultura Tacna se realiza ° : ° ’
con eficiencia de acuerdo a las necesidades que...
10. ¢éLa Direccion Regional de Agricultura Tacna o
. . 0B% 25% 69% ’
cuenta con un buen almacén para la custodia ——
temporal de los bienes?
9. ¢La Direccién Regional de Agricultura Tacna
) h " . 0% 25% 75% '
cuenta con sistemas informaticos apropiados para
el registro de la adquisicién de bienes?
8. ¢En la Direccidn Regional de Agricultura Tacna
. . . 0%  31% 69% '
se realiza de manera oportuna el internamiento
de bienes a la oficina de almacén?
7. EEl jefe de abastecimiento aplica lo que el
e O S o 31% | 31% 8% )
manual de procedimientos de almacén indique
para la verificacidon y control de calidad de los...
6. ¢La unidad de logistica cuenta con una oficina
. L. .. 0 % 88% '
de almacén adecuada para la recepcion fisica
temporal de los bienes adquiridos?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Nunca M Casinunca [EAlgunasveces [Casisiempre Siempre

Figura 8: Puntajes de la dimensién almacenamiento y distribucién
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Interpretacion:

Se observa en latabla 9 y en la figura 8 que el balance de esta dimension es positivo,
ya que la categoria “siempre” ha sido empleada entre un 38 % y 88 % de estudio y la
categoria “casi siempre” entre un 6 % y 31 %. Asi, se advierten fortalezas a nivel de
los siguientes componentes: La unidad de logistica cuenta con una oficina de almacen
adecuada para la recepcion fisica temporal de los bienes adquiridos y la Direccién
Regional de Agricultura Tacna cuenta con un buen almacén para la custodia temporal

de los bienes.

Pregunta 6: ¢ La unidad de logistica cuenta con una oficina de almacén adecuada
para la recepcion fisica temporal de los bienes adquiridos?

Tabla 10.;La unidad de logistica cuenta con una oficina de almacén adecuada para la
recepcion fisica temporal de los bienes adquiridos?
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 1 6%
Casi siempre 1 6%
Siempre 14 88%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

100% 88%
80%
" 60%
< 40%
S 20% 0% 0% 6% 6%
8 O% [ 10 1
© .
S Porcentaje
@ Nunca 0%
@ Casi nunca 0%
@ Algunas veces 6%
@ Casi siempre 6%
Siempre 88%

Figura 9: ;La unidad de logistica cuenta con una oficina de almacén adecuada para la recepcion fisica
temporal de los bienes adquiridos?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 10 y en la figura 9 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “;La
unidad de logistica cuenta con una oficina de almacén adecuada para la recepcion fisica
temporal de los bienes adquiridos?” (indicador 6) de la variable de estudio unidad de
logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de

valoracion:

- Un sector conformado por 1 encuestado sefiala que “algunas veces” acontece la

situacion descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.
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- Asimismo, un sector conformado por 1 encuestado ha sefialado que “casi siempre”
se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 6 % de la
distribucion.

- Por dltimo, un sector conformado por 14 encuestados ha manifestado que
“siempre” ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 88 %

de la distribucién.

Pregunta 7: ¢ El jefe de abastecimiento aplica lo que el manual de procedimientos
de almacén indique para la verificacion y control de calidad de los bienes?

Tabla 11.;El jefe de abastecimiento aplica lo que el manual de procedimientos de almacén
indique para la verificacion y control de calidad de los bienes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 5 31%
Casi siempre 5 31%
Siempre 6 38%
Total 16 100%
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos

de recoleccion de datos.

0 38%
a0 31%  31%
30%
" 25%
2 20%
5 5% 0% 0%
e 0% .
Porcentaje
@ Nunca 0%
@ Casi nunca 0%
@ Algunas veces 31%
@ Casi siempre 31%
Siempre 38%

Figura 10: (El jefe de abastecimiento aplica lo que el manual de procedimientos de almacén indique
para la verificacion y control de calidad de los bienes?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
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Interpretacion:

Se ve en la tabla 11 y en la figura 10 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “;El jefe
de abastecimiento aplica lo que el manual de procedimientos de almaceén indique para
la verificacion y control de calidad de los bienes?” (indicador 7) de la variable de
estudio unidad de logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las

categorias de valoracion:

- Un sector conformado por 5 encuestados sefiala que “algunas veces” acontece la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 31 % de la distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 5 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 31 %
de la distribucion.

- Por ultimo, un sector conformado por 6 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacién englobada por el indicador, lo que representa el 38 % de la

distribucién.

Pregunta 8: ¢ En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se realiza de manera

oportuna el internamiento de bienes a la oficina de almacén?

Tabla 12.;En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se realiza de manera oportuna el
internamiento de bienes a la oficina de almacén?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 5 31%
Siempre 11 69%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
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Figura 11: (En la Direccién Regional de Agricultura Tacna se realiza de manera oportuna el
internamiento de bienes a la oficina de almacén?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 12 y en la figura 11 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “;,En la
Direccion Regional de Agricultura Tacna se realiza de manera oportuna el
internamiento de bienes a la oficina de almacén?” (indicador 8) de la variable de
estudio unidad de logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las

categorias de valoracion:

- Un sector conformado por 5 encuestados ha sefialado que “casi siempre” se
produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 31 % de la
distribucion.

- Otro sector conformado por 11 encuestado ha manifestado que “siempre” ocurre

la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 69 % de la distribucion.

Pregunta 9: ¢La Direccion Regional de Agricultura Tacna cuenta con sistemas
informaticos apropiados para el registro de la adquisicion de bienes?

Tabla 13.;La Direccion Regional de Agricultura Tacna cuenta con sistemas informaticos
apropiados para el registro de la adquisicidn de bienes?
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 4 25%
Siempre 12 75%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

80% 75%
7Q0%
60%
T 25%
2 0
3 10% 0% 0% 0%
o % .
e Porcentaje
@ Nunca 0%
@ Casi nunca 0%
Algunas veces 0%
@ Casi siempre 25%
Siempre 75%

Figura 12: ;La Direccidn Regional de Agricultura Tacna cuenta con sistemas informaticos apropiados
para el registro de la adquisicién de bienes?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 13 y figura 12 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “;La
Direccion Regional de Agricultura Tacna cuenta con sistemas informaticos apropiados
para el registro de la adquisicion de bienes?” (indicador 9) de la variable de estudio
unidad de logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias

de valoracion:
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- Un sector conformado por 4 encuestados ha sefalado que “casi siempre” se
produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 25 % de la
distribucion.

- Por dltimo, un sector conformado por 12 encuestados ha manifestado que
“siempre” ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 75 %

de la distribucién.

Pregunta 10: ¢La Direccion Regional de Agricultura Tacna cuenta con un buen

almacén para la custodia temporal de los bienes?

Tabla 14.;La Direccion Regional de Agricultura Tacna cuenta con un buen Almacén para la
custodia temporal de los bienes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 1 6%
Casi siempre 4 25%
Siempre 11 69%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

80% 69%
70%
60%
: B
< 0
Q 0 0
5 10% 0% 0% 6%
0% .
Porcentaje
@ Nunca 0%
@ Casi nunca 0%
@ Algunas veces 6%
@ Casi siempre 25%
Siempre 69%

Figura 13: ¢La Direccion Regional de Agricultura Tacna cuenta con un buen almacén para la custodia

temporal de los bienes?
Nota: Elaboracidn en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
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Interpretacion:

Seveen latabla 14 y figura 13 que la muestra estuvo constituida por 16 trabajadores
de la Direccién Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el cuestionario
sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “¢La Direccion
Regional de Agricultura Tacna cuenta con un buen almacén para la custodia temporal
de los bienes?” (indicador 10) de la variable de estudio unidad de logistica, se han
recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de valoracion:

- Un sector conformado por 1 encuestado sefiala que “algunas veces” acontece la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 4 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 25 %
de la distribucion.

- Por ultimo, un sector conformado por 11 encuestado ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 69 % de la

distribucion.

Pregunta 11: ¢El proceso de distribucion de los bienes en la Direccién Regional
de Agricultura Tacna se realiza con eficiencia de acuerdo a las necesidades que

presenta cada area para el cumplimiento de las metas?

Tabla 15.;El proceso de distribucién de los bienes en la Direccion Regional de Agricultura
Tacna se realiza con eficiencia de acuerdo a las necesidades que presenta cada area para el
cumplimiento de las metas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 7 44%
Siempre 7 44%
Total 16 100%

Nota: Elaboracién en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
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Figura 14: ;El proceso de distribucion de los bienes en la Direccion Regional de Agricultura Tacna se
realiza con eficiencia de acuerdo a las necesidades que presenta cada area para el cumplimiento de las
metas?

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 15 y en la figura 14 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre unidad de logistica. Al respecto, en relacion a la pregunta “;El
proceso de distribucion de los bienes en la Direccion Regional de Agricultura Tacna
se realiza con eficiencia de acuerdo a las necesidades que presenta cada area para el
cumplimiento de las metas?” (indicador 11) de la variable de estudio unidad de
logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de

valoracion:

- Un sector conformado por 2 encuestados sefiala que “algunas veces” acontece la
situacién descrita por el indicador, lo que representa el 13 % de la distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 7 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 44 %
de la distribucion.

- Finalmente, un sector conformado por 7 encuestados ha manifestado que
“siempre” ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 44 %

de la distribucion.
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Variable dependiente: Toma de decisiones

Dimensién I: Planeacion

Tabla 16.Puntajes de la dimensidn planeacion

_, Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Planeacion

F % F % F % F % F %
12.;Considera usted que
en la Direccion Regional
Agricultura  Tacna los2 12% 4 25% 3 19% 4 25% 3 19%
objetivos de la entidad
deben ser a largo plazo?
13.;La directora de la
Direccion Regional de
Agricultura Tacna realiza
estrategias necesarias para
alcanzar los objetivos a
corto plazo?
14.En la  Direccion
Regional de Agricultura
Tacna  existe metas 2 12% 0 0% 2 12% 6 38% 6 38%
individuales para alcanzar
los objetivos y metas?
Nota: Elaboracién en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

0 0% 3 19% 4 25% 4 25% 5 31%

14. ¢En la Direccidn Regional de Agricultura Tacna
existe metas individuales para alcanzar los WZ%I
objetivos y metas?

13. ¢la directora de la Direccién Regional de

Agricultura Tacna realiza estrategias necesarias OM 25% I 25% 31% |
para alcanzar los objetivos a corto plazo?

12. ¢Considera usted que en la Direccidon Regional

de Agricultura Tacna los objetivos de la entidad 12% 25% 19% I 25% 19% §

deben ser a largo plazo?

38% 38% P

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENunca [MCasinunca [Algunasveces [ICasisiempre Siempre

Figura 15: Puntajes de la dimension planeacion
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Tal como podemos observar de la figura 15, el balance de esta dimensién es

positivo, ya que la categoria “siempre” ha sido empleada entre un 19 % y 38 % de
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estudio y la categoria “casi siempre” entre un 25 % y 38 %. Asi, se advierten fortalezas
a nivel de los siguientes componentes: La directora de la Direccion Regional de
Agricultura Tacna realiza estrategias necesarias para alcanzar los objetivos a corto
plazo y en la Direccion Regional de Agricultura Tacna existe metas individuales para

alcanzar los objetivos y metas.

Pregunta 12: ¢Considera usted que en la Direccion Regional de Agricultura

Tacna los objetivos de la entidad deben ser a largo plazo?

Tabla 17.;Considera usted gue en la Direccion Regional de Agricultura Tacna los objetivos
de la entidad deben ser a largo plazo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 12%
Casi nunca 4 25%
Algunas veces 3 19%
Casi siempre 4 25%
Siempre 3 19%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

30% 25% 25%
25% 19% 19%
y i 12%
o 10%
§ 0% Porcentaje
@ Nunca 12%
@ Casi nunca 25%
& Algunas veces 19%
@ Casi siempre 25%
Siempre 19%

Figura 16: ¢(Considera usted que en la Direccion Regional de Agricultura Tacna los objetivos de la
entidad deben ser a largo plazo?
Nota: Elaboracidn en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 17 y en la figura 16 que la muestra estuvo constituida por 16

trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
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cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta
“¢ Considera usted que en la Direccion Regional de Agricultura Tacna los objetivos de
la entidad deben ser a largo plazo?” (indicador 12) de la variable de estudio unidad de
logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de

valoracion:

- Un sector conformado por 2 encuestados sostiene que “nunca” se produce la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 12 % de la distribucion.

- Otro sector conformado por 4 encuestados indica que “casi nunca” ocurre la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 25 % de la distribucion.

- Por otro lado, un sector conformado por 3 encuestados sefiala que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 19 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 4 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 25 %
de la distribucion.

- Por dltimo, un sector conformado por 3 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 19 % de la

distribucién.

Pregunta 13: ¢ La directora de la Direccion Regional de Agricultura Tacna realiza
estrategias necesarias para alcanzar los objetivos a corto plazo?

Tabla 18.;La directora de la Direccion Regional de Agricultura Tacna realiza estrategias
necesarias para alcanzar los objetivos a corto plazo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 19%
Algunas veces 4 25%
Casi siempre 4 25%
Siempre 5 31%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
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Figura 17: ¢La directora de la Direccion Regional de Agricultura Tacna realiza estrategias necesarias
para alcanzar los objetivos a corto plazo?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 18 y en la figura 17 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplicd el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta “;La
directora de la Direccion Regional de Agricultura Tacna realiza estrategias necesarias
para alcanzar los objetivos a corto plazo?” (indicador 13) de la variable de estudio
unidad de logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias

de valoracion:

- Un sector conformado por 3 encuestados indica que ‘“casi nunca” ocurre la
situacidén descrita por el indicador, lo que representa el 19 % de la distribucion.

- Por otro lado, un sector conformado por 4 encuestados sefiala que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 25 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 4 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 25 %
de la distribucion.

- Por ultimo, un sector conformado por 5 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 31 % de la

distribucién.
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Pregunta 14: ¢(En la Direccion Regional de Agricultura Tacna existe metas

individuales para alcanzar los objetivos y metas?

Tabla 19.¢En la Direccion Regional de Agricultura Tacna existe metas individuales para
alcanzar los objetivos y metas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 12%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 2 12%
Casi siempre 6 38%
Siempre 6 38%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

40% 38% 38%
30%
30%
s 5%
2 1o 12% 12%
z 0,
o 0% -
Porcentaje
E Nunca 12%
@ Casi nunca 0%
@ Algunas veces 12%
© Casi siempre 38%
Siempre 38%

Figura 18: /En la Direccion Regional de Agricultura Tacna existe metas individuales para alcanzar los
objetivos y metas?
Nota: Elaboracidn en base a la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se ve en la tabla 19 y en la figura 18 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta “;En la
Direccion Regional de Agricultura Tacna existe metas individuales para alcanzar los
objetivos y metas?” (indicador 14) de la variable de estudio unidad de logistica, se han

recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de valoracion:
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- Un sector conformado por 2 encuestados sostiene que “nunca” se produce la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 12 % de la distribucion.

- Por otro lado, un sector conformado por 2 encuestados sefiala que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 12 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 6 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 38 %
de la distribucion.

- Finalmente, un sector conformado por 6 encuestados ha manifestado que
“siempre” ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 38 %

de la distribucion.

Dimension 11: Organizacion

Tabla 20.Puntajes de la dimensién organizacion
Oraganizacion Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
g F% F % F % F % F %

15¢En la  Direccion
Regional de Agricultura
Tacna se cumple en la
centralizacion de una
buena organizacion en la
unidad de logistica?
16..En la  Direccion
Regional de Agricultura
Tacna se disefian los
puestos de trabajo para0 0% 0 0% 4 25% 7  44% 5 31%
avanzar y cumplir las
metas para una mejor
organizacion?

17.¢El administrador
evalla antes al personal
que ocuparan los puestos
vacantes en la Direccién
Regional de Agricultura
Tacna?

18.;.En la  Direccidn
Regional de Agricultura
Tacna se desarrolla una
adecuada organizacién?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

212% 2 13% 4 25% 4  25% 4 25%

00% 0 0% 1 6% 10 63% 5 31%

00% 0 0% 0 0% 8 50% 8 50%
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18. ¢En la Direccidn Regional de Agricultura Tacna 0% 50% 50% ]
se desarrolla una adecuada organizacién?

17. éEl administrador evalua antes al personal que 0@ 63% 31% )
ocuparan los puestos vacantes en la Direccion...

16. ¢En la Direccién Regional de Agricultura Tacna 0% 259 ] 44% 31% ’
se disefian los puestos de trabajo para avanzary...

15. ¢En la Direccién Regional de Agricultura Tacna |10z 13%] 259% 25% 25% |
se cumple en la centralizacién de una buena...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENunca ECasinunca EAlgunasveces [Casisiempre Siempre

Figura 19: Puntajes de la dimension organizacién
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 20 y en la figura 19 que el balance de esta dimensién es
positivo, ya que la categoria “siempre” ha sido empleada entre un 25 % y 50 % de
estudio y la categoria ““casi siempre” entre un 25% y 63%. Asi, se advierten fortalezas
a nivel de los siguientes componentes: el administrador evalta antes al personal que
ocuparan los puestos vacantes en la Direccion Regional de Agricultura Tachay en la

Direccion Regional de Agricultura Tacna se desarrolla una adecuada organizacion.

Pregunta 15: ¢En la Direccién Regional de Agricultura Tacna se cumple en la

centralizacién de una buena organizacion en la unidad de logistica?

Tabla 21.;En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se cumple en la centralizacion de
una buena organizacion en la unidad de logistica?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 12%
Casi nunca 2 13%
Algunas veces 4 25%
Casi siempre 4 25%
Siempre 4 25%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
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Figura 20: ;En la Direccién Regional de Agricultura Tacna se cumple en la centralizacién de una buena
organizacion en la unidad de logistica?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 21 y en la figura 20 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta “¢En la
Direccion Regional de Agricultura Tacna se cumple en la centralizacion de una buena
organizacion en la unidad de logistica?” (indicador 15) de la variable de estudio unidad
de logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de

valoracion:

- Un sector conformado por 2 encuestados sostiene que ‘“nunca” se produce la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 12 % de la distribucion.

- Otro sector conformado por 2 encuestados indica que “casi nunca” ocurre la
situacién descrita por el indicador, lo que representa el 13 % de la distribucion.

- Por otro lado, un sector conformado por 4 encuestados sefiala que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 25 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 4 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 25 %

de la distribucion.
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- Por dltimo, un sector conformado por 4 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 25 % de la

distribucion.

Pregunta 16: ¢En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se disefian los

puestos para una mejor organizacion?

Tabla 22.;En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se disefian los puestos de trabajo
para avanzar y cumplir las metas para una mejor organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 4 25%
Casi siempre 7 44%
Siempre 5 31%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

50% 44%
458A)
3800 31%
W  30% 25%
= 25%
@ 20%
> 15%
= 19 0% 0%
0 0
0% N
Porcentaje
@ Nunca 0%
@ Casi nunca 0%
@ Algunas veces 25%
@ Casi siempre 44%
Siempre 31%

Figura 21: ¢En la Direccién Regional de Agricultura Tacna se disefian los puestos de trabajo para
avanzar y cumplir las metas para una mejor organizacion?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:
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Se ve en la tabla 22 y en la figura 21 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta “;En la
Direccion Regional de Agricultura Tacna se disefian los puestos de trabajo para
avanzar y cumplir las metas para una mejor organizacion?” (indicador 16) de la
variable de estudio unidad de logistica, se han recogido las siguientes respuestas

basadas en las categorias de valoracion:

- Un sector conformado por 4 encuestados sefiala que “algunas veces” acontece la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 25 % de la distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 7 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 44 %
de la distribucion.

- Por ultimo, un sector conformado por 5 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacién englobada por el indicador, lo que representa el 31 % de la

distribucion.

Pregunta 17: ¢/El administrador evallia antes al personal que ocuparan los
puestos vacantes en la Direccion Regional de Agricultura Tacna?

Tabla 23.;El administrador evalGa antes al personal que ocuparan los puestos vacantes en la
Direccion Regional de Agricultura Tacna?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 1 6%
Casi siempre 10 63%
Siempre 5 31%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
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70% 63%
60%
50%
w 40% 31%
E 30%
i 20%
Q 6%
g 10% 0% 0%
a 0% I:I
Porcentaje
@ Nunca 0%
= Casi nunca 0%
@ Algunas veces 6%
@ Casi siempre 63%
Siempre 31%

Figura 22: ;El administrador evalta antes al personal que ocuparan los puestos vacantes en la Direccion
Regional de Agricultura Tacna?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 23 y en la figura 22 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplicd el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta “¢El
administrador evalia antes al personal que ocuparan los puestos vacantes en la
Direccion Regional de Agricultura Tacna?” (indicador 17) de la variable de estudio
unidad de logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias

de valoracion:

- Un sector conformado por 1 encuestado sefiala que “algunas veces” acontece la
situacién descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 10 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 63 %
de la distribucion.

- Por dltimo, un sector conformado por 5 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 31 % de la

distribucion.

Pregunta 18: ¢{En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se desarrolla una

adecuada organizacion?
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Tabla 24.;En la Direccién Regional de Agricultura Tacna se desarrolla una adecuada
organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 8 50%
Siempre 8 50%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

60% 50% 50%
50%
40%
2 30%
% 20%
£ 10% 0% 0% 0%
g 0% .
Porcentaje
@ Nunca 0%
@ Casi nunca 0%
Algunas veces 0%
0 Casi siempre 50%
Siempre 50%

Figura 23: (En la Direccién Regional de Agricultura Tacna se desarrolla una adecuada organizacion?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 24 y en la figura 23 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta “;En la
Direccion Regional de Agricultura Tacna se desarrolla una adecuada organizacion?”
(indicador 18) de la variable de estudio unidad de logistica, se han recogido las

siguientes respuestas basadas en las categorias de valoracion:
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- Un sector conformado por 8 encuestados ha sefalado que “casi siempre” se
produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 50 % de la
distribucion.

- Finalmente, un sector conformado por 8 encuestados ha manifestado que
“siempre” ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 50 %
de la distribucion.

Dimension 111: Direccion

Tabla 25.Puntajes de la dimension direccion

Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Direccion
F % F % F % F % F %
19.:El administrador
evaltay desarrolla un plan
para mejorar el

rendimiento para aquellos
trabajadores que tienen
motivacion baja en la
Direccion Regional de
Agricultura Tacna?
20..En la oficina de
administracion existe
liderazgo eficaz para el0 0% 1 6% 3 19% 6 37% 6 38%
manejo de una situacion
inesperada?

21.;Existe en la Direccion
Regional de Agricultura
Tacna cambios
especificos de
funcionarios o servidores
publicos para mejorar la
productividad y alcanzar
las metas y objetivos?
22.;El administrador de la
Direccion Regional de
Agricultura Tacna trata de
prevenir y sancionar a los
trabajadores que generen
conflicto?

Nota: Elaboracidn en base a la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos.

00% 0 0% 7 4% S5 31% 4 25%

00% 1 6% 6 38% 4 25% 5 31%

16% 1 6% 7 44% 4  25% 3 19%
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22. ¢El administrador de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna trata de prevenir y sancionar a los
trabajadores que generen conflicto?

6%46% 44% 25% 19% ’

21. (Existe en la Direcciéon Regional de Agricultura
Tacna cambios especificos de funcionarios o (0B% 38% 25% 31% ’
servidores publicos para mejorar la productividad y

alcanzar las metas y objetivos?

20. ¢En la oficina de administracion existe liderazgo oEtyJ 19% 37% 38% ’
eficaz para el manejo de una situacion inesperada?

19. ¢El administrador evalta y desarrolla un plan para
mejorar el rendimiento para aquellos trabajadores OE) 44% 31% 25% ’
que tienen motivacién baja en la Direccion Regional

de Agricultura Tacna?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ENunca ECasinunca [Algunasveces [ Casisiempre Siempre

Figura 24: Puntajes de la dimension direccion
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 25 y en la figura 24 que el balance de esta dimension es
positivo, ya que la categoria “siempre” ha sido empleada entre un 19 % y 38 % de
estudio y la categoria “casi siempre” entre un 25 % y 37 %. Asi, se advierten fortalezas
a nivel de los siguientes componentes: el administrador evalGa y desarrolla un plan
para mejorar el rendimiento para aquellos trabajadores que tienen motivacion baja en
la Direccién Regional de Agricultura Tacna y en la oficina de administracion existe

liderazgo eficaz para el manejo de una situacion inesperada.

Pregunta 19: ¢El administrador evalta y desarrolla un plan para mejorar el
rendimiento para aquellos trabajadores que tienen motivacion baja en la
Direccién Regional de Agricultura Tacna?

Tabla 26.¢.El administrador evalla y desarrolla un plan para mejorar el rendimiento
para aquellos trabajadores que tienen motivacion baja en la Direccién Regional de
Agricultura Tacna?
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 7 44%
Casi siempre 5 31%
Siempre 4 25%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

50% 44%
i
0
g 31%
. 1% 25%
2 25%
z 20%
-
S 5ép 0% 0%
0% .
Porcentaje
@ Nunca 0%
@ Casi nunca 0%
@ Algunas veces 44%
© Casi siempre 31%
Siempre 25%

Figura 25: ;El administrador evalGa y desarrolla un plan para mejorar el rendimiento para aquellos
trabajadores que tienen motivacién baja en la Direccion Regional de Agricultura Tacna?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 26 y en la figura 25 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta “¢El
administrador evalla y desarrolla un plan para mejorar el rendimiento para aquellos
trabajadores que tienen motivacion baja en la Direccion Regional de Agricultura
Tacna?” (indicador 19) de la variable de estudio unidad de logistica, se han recogido
las siguientes respuestas basadas en las categorias de valoracion:

- Un sector conformado por 7 encuestados sefiala que “algunas veces” acontece la

situacién descrita por el indicador, lo que representa el 44 % de la distribucion.
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- Asimismo, un sector conformado por 5 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 31 %
de la distribucion.

- Por ultimo, un sector conformado por 4 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situaciéon englobada por el indicador, lo que representa el 25 % de la

distribucion.

Pregunta 20: ¢En la oficina de administracion existe liderazgo eficaz para el

manejo de una situacion inesperada?

Tabla 27.;En la oficina de administracion existe liderazgo eficaz para el manejo de una
situacion inesperada?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 6%
Algunas veces 3 19%
Casi siempre 6 37%
Siempre 6 38%
Total 16 100%
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
40% 37% 38%
35%
30%
w 25% 19%
u
Z 1% 6%
o 0, 0,
o 5% 0%
2 o — _
Porcentaje
@ Nunca 0%
@ Casi nunca 6%
& Algunas veces 19%
o Casi siempre 37%
Siempre 38%

Figura 26: ¢En la oficina de administracion existe liderazgo eficaz para el manejo de una situacion

inesperada?

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:
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Se ve en la tabla 27 y en la figura 26 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta “;En la
oficina de administracion existe liderazgo eficaz para el manejo de una situacién
inesperada?” (indicador 20) de la variable de estudio unidad de logistica, se han

recogido las siguientes respuestas basadas en las categorias de valoracion:

- Unsector conformado por 1 encuestado indica que “casi nunca” ocurre la situacion
descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.

- Por otro lado, un sector conformado por 3 encuestados sefiala que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 19 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 6 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 37 %
de la distribucion.

- Por dltimo, un sector conformado por 6 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 38 % de la

distribucion.

Pregunta 21: ¢Existe en la Direccion Regional de Agricultura Tacna cambios
especificos de funcionarios o servidores publicos para mejorar la productividad

y alcanzar las metas y objetivos?

Tabla 28.;Existe en la Direccion Regional de Agricultura Tacna cambios especificos de
funcionarios o servidores publicos para mejorar la productividad y alcanzar las metas y
objetivos?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 6%
Algunas veces 6 38%
Casi siempre 4 25%
Siempre 5 31%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
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40% 38%
3506 31%
30% 25%
w 25%
< 20%
z 15% 0
e 10% 6%
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0% Porcentaje
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Figura 27: ;Existe en la Direccion Regional de Agricultura Tacna cambios especificos de funcionarios
o0 servidores publicos para mejorar la productividad y alcanzar las metas y objetivos?
Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 28 y en la figura 27 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplico el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta “;EXiste
en la Direccién Regional de Agricultura Tacna cambios especificos de funcionarios o
servidores publicos para mejorar la productividad y alcanzar las metas y objetivos?”
(indicador 21) de la variable de estudio unidad de logistica, se han recogido las

siguientes respuestas basadas en las categorias de valoracion:

- Unsector conformado por 1 encuestado indica que “casi nunca” ocurre la situacion
descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucién.

- Por otro lado, un sector conformado por 6 encuestados sefiala que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 38 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 4 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 25 %

de la distribucion.
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- Por dltimo, un sector conformado por 5 encuestados ha manifestado que “siempre”
ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 31 % de la

distribucion.

Pregunta 22: ¢(El administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna
trata de prevenir y sancionar a los trabajadores que generen conflicto?

Tabla 29.;El administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna trata de prevenir
y sancionar a los trabajadores que generen conflicto?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6%
Casi nunca 1 6%
Algunas veces 7 44%
Casi siempre 4 25%
Siempre 3 19%
Total 16 100%

Nota: Elaboracion en base a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

50% 44%
40% 0
'_ 0
é 10% | e | > |
04 0, .|
g 0% Porcentaje
& Nunca 6%
@ Casi nunca 6%
& Algunas veces 44%
@ Casi siempre 25%
Siempre 19%

Figura 28: (El administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna trata de prevenir y
sancionar a los trabajadores que generen conflicto?
Nota: Elaboracidn en base a la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos.

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 29 y en la figura 28 que la muestra estuvo constituida por 16
trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, a quienes se les aplicd el
cuestionario sobre toma de decisiones. Al respecto, en relacion a la pregunta ““¢El

administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna trata de prevenir y
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sancionar a los trabajadores que generen conflicto?” (indicador 22) de la variable de
estudio unidad de logistica, se han recogido las siguientes respuestas basadas en las

categorias de valoracion:

- Un sector conformado por 1 encuestado sostiene que “nunca” se produce la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.

- Otro sector conformado por 1 encuestado indica que “casi nunca” ocurre la
situacion descrita por el indicador, lo que representa el 6 % de la distribucion.

- Por otro lado, un sector conformado por 7 encuestados sefiala que “algunas veces”
acontece la situacion descrita por el indicador, lo que representa el 44 % de la
distribucion.

- Asimismo, un sector conformado por 4 encuestados ha sefialado que “casi
siempre” se produce el evento sefialado por el indicador, lo que representa el 25 %
de la distribucion.

- Finalmente, un sector conformado por 3 encuestados ha manifestado que
“siempre” ocurre la situacion englobada por el indicador, lo que representa el 19 %

de la distribucion.

4.2. Comprobacion de hipotesis

Verificacion de hipétesis

A continuacién, como parte de los resultados de tipo inferencial de la presente
investigacion se llevara a cabo el contraste de hipotesis el cual consiste en a la
aplicacion de una formula matematica para llegar a conclusiones con validez
estadistica. En este caso, el estadistico de contraste elegido fue el Rho de Spearman,

atendiendo tanto a la naturaleza de las variables como a su escala de medicion.
Contraste de hipotesis

Ho: La evaluacion en la unidad de logistica no influye significativamente en la toma

de decisiones en la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Ha: La evaluacion en la unidad de logistica influye significativamente en la toma de

decisiones en la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.
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Nivel de significancia: 0.05
Tabla 30.Contraste de hipétesis

Evaluacibonenla  Tomade
unidad de logistica decisiones

Coeficiente de

., - 1,000 ,786
Evaluacion en la correlacién

unidad de logistica Sig. (bilateral) . ,002

Rho de N 16 16

Spearman Coeficiente de 786 1,000
Toma de decisiones (_:orrel_aaon , ,

Sig. (bilateral) ,001 .

N 16 16

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

Los resultados, indican que el valor —p (0,002) es menor que el nivel de significancia
(0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho, y se concluye con un nivel de
confianza del 95 % que la evaluacién en la unidad de logistica influye
significativamente en la toma de decisiones de la Direccion Regional de Agricultura
Tacna, 2020.

Contraste de la primera hipdtesis especifica

Ho: La evaluacion en la unidad de logistica no influye significativamente en la

planeacion de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Ha: La evaluacion en la unidad de logistica influye significativamente en la planeacion

de la Direccién Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 31.Contraste de hipotesis

Evaluacion en la

unidad de logistica Planeacion
y _ Coeficiente de 1,000 551
Evaluacion en la unidad  correlacion
de logistica Sig. (bilateral) : ,025
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de 551 1,000
Planeacion (.:orrel'aC|on ’ ’
Sig. (bilateral) ,025 :
N 16 16

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).



72

Interpretacion:

Los resultados, indican que el valor —p (0,025) es menor que el nivel de significancia
(0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula Ho, y se concluye con un nivel de
confianza del 95 % que la evaluacion en la unidad de logistica influye
significativamente en la planeacion de la Direccién Regional de Agricultura Tacna,
2020.

Contraste de la segunda hipotesis especifica

Ho: La evaluacion en la unidad de logistica no influye significativamente en la

organizacion de la Direccidn Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Hi: La evaluacion en la unidad de logistica influye significativamente en la

organizacion de la Direccidn Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 32.Contraste de hip6tesis

Evaluacion en la

unidad de logistica Crganizacion

Coeficiente de

Evaluacion en la correlacion 1,000 505

unidad de logistica  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 16 16

Spearman Coeficiente de 505 1.000
Organizacion (_:orrel_auon , ,

Sig. (bilateral) ,000 :

N 16 16

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

Los resultados, indican que el valor —p (0.000) es menor que el nivel de significancia
(0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula Ho, y se concluye con un nivel de
confianza del 95 % que la unidad de logistica influye significativamente en la
organizacion de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Contraste de la tercera hipotesis especifica

Ho: La evaluacion en la unidad de logistica no influye significativamente en la

direccion de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020.
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Hzi: La evaluacidn en la unidad de logistica influye significativamente en la direccion

de la Direccién Regional de Agricultura Tacna, 2020.

Nivel de significancia: 0,05
Tabla 33.Contraste de hipétesis

Evaluacion en la

unidad de logistica Direccion
3 Coeﬁuenjtelz de 1,000 704
Evaluacion en la correlacién
unidad de logistica ~ Sig. (bilateral) : ,045
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de
Direccion correlacion 704 1,000
Sig. (bilateral) ,045 :
N 16 16

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

Los resultados, indican que el valor — p (0.045) es menor que el nivel de
significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula Ho, y se concluye con un
nivel de confianza del 95% que la evaluacion en la unidad de logistica influye

significativamente en la direccion de la Direccion Regional de Agricultura Tacna,
2020.
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CAPITULO V

DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis alterna general por que
se obtuvo con el estadistico de Rho de Spearman un coeficiente correlacional de 0,505
que, establece que la evaluacion en la unidad de logistica influye en la toma de
decisiones de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, 2020, estos resultados
guardan relacion con lo que sostiene Marinucci (2021), quien sefiala que la pandemia
COVID-19 afecto a uno de los pilares de la logistica y a todo el movimiento, el
almacenamiento y el flujo de mercancias entre paises, estas perturbaciones de la
cadena de suministros genero aumentos de costos logisticos, esto es acorde con lo que

en este estudio se encontro.

Pero en lo que no concuerda el estudio del autor referido con el presente, es que ellas
mencionan que afectaron en la disminucién de oferta y aumentos de tarifas en las ya

debilitadas exportaciones de Argentina

Por el instrumento cuestionario se logré encontrar una sintesis final con un valor 0,025
siendo menor que el nivel de significancia 0,05 esto se obtuvo con el estadistico de
Rho de Spearman un coeficiente correlacional de 0,551. Esto quiere decir que, siempre
el 19% de los servidores consideran que los objetivos deben ser a largo plazo, que
siempre el 38% considera que se debe vigorizar las metas individuales para alcanzar
los objetivos y tan solo siempre el 31% considera que se debe fortalecer las estrategias
necesarias para alcanzar los objetivos a corto plazo. Frente a lo mencionado se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, donde se refiere que la unidad de
logistica influye significativamente en la planeacién. Estos resultados guardan relacion
con lo encontrado en la investigacion de Lopez, Melo & Mendoza (2021) menciona
que es importante desarrollar acciones para mejorar la planeacion y ejecucion, debido

que la logistica se realiza de forma efectiva.

En lo que respecta en la evaluacién en la unidad de logistica influye significativamente
en la dimensién organizacion, con un valor 0,000 siendo menor que el nivel de

significancia 0,05, esto se obtuvo con el estadistico de Rho de Spearman un coeficiente
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correlacional de 0,505. Esto quiere decir que, solo el 25% cumple en la centralizacion
para una buena organizacién mientras las demas areas no cumplen debido que no
existe flexibilizacion en los procesos, el administrador casi siempre 63% evalua antes
al personal que ocuparan los puestos vacantes mediante una conformacion de comision
que integra en jefe de administracion, estos resultados guardan relacion con lo que
sostiene, Fuentes (2019) en su investigacion descriptivo y de disefio no experimental,
sefiala que el personal de adquisiciones debe participar activamente en la generacion
de cambios con métodos modernos que permitan mejorar la calidad de todas las

funciones y procesos técnicos del sistema de abastecimiento.

Pero en lo que no concuerda el estudio del autor referido con el presente, es solicitar a
la alta direccion para tener mayor autonomia administrativa, a fin de gestionar de
manera oportuna las contrataciones de bienes y servicios, de aquellos procedimientos

de seleccidn que por su cuantia y objeto son aprobados por la oficina de logistica.

En lo que respecta en la evaluacién en la unidad de logistica influye significativamente
en la dimension direccion con un valor 0,045 siendo menor que el nivel de
significancia 0,05, esto se obtuvo con el estadistico de Rho de Spearman un valor de
0,704. Esto quiere decir que, el administrador casi siempre 25% trata de prevenir y
sancionar a los trabajadores que generen conflicto, que existen casi siempre 31%
cambios especificos de servidores especificos para alcanzar los objetivos de la entidad
y existe siempre 38% hay liderazgo eficaz para el manejo de una situacion inesperada
en la oficina de administracion, pero la mayor parte no. Estos resultados guardan
relacién con lo que sostiene, Rios (2021) en su investigacion cuantitativo, recomienda
intensificar el uso de las tecnologias de la informacidén y comunicacién a través del
gobierno electronico con el objetivo de agilizar el procedimiento de pago a sus

proveedores, esto es acorde con lo que en este estudio se encontro.

Pero en lo que no concuerda el estudio del autor referido con el presente, es que se
debe tener acuerdos con los proveedores para capacitarlos en el uso de las herramientas

digitales y puedan participar de esta manera en los procesos de compras del Estado.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que el valor de 0,786 de acuerdo el estadistico de Rho de Spearman, esto
quiere decir que, se rechaza las hipotesis nulas y se acepta la hipétesis de la
investigacion, porque si existe una planeacién se podria seguir un proceso para mejorar
en la organizacion y direccion. Esto quiere decir que la evaluacion en la unidad de
logistica influye en la toma de decisiones de la Direccién Regional de Agricultura

Tacha.

El estudio concluye que el valor calculado es de 0,551, a través del estadistico de Rho
de Spearman. Da a conocer el primer objetivo, la unidad de logistica en la planeacion
de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, menos de la cuarta parte de los
servidores consideran que los objetivos deben ser a largo plazo, que siempre mas de la
cuarta parte piensa se debe fortalecer las metas individuales para alcanzar los objetivos

y realizar estrategias necesarias para alcanzar los objetivos a corto plazo.

El estudio del segundo objetivo concluye que el valor calculado es de 0,505, a través
del estadistico de Rho de Spearman. Da a conocer el segundo objetivo, la unidad de
logistica en la organizacion de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, solo la
cuarta parte cumple siempre en la centralizacion para una buena organizacion, pero si
el administrador casi siempre evalla antes al personal que ocuparan los puestos

vacantes.

El estudio del tercero objetivo concluye que el valor calculado es de 0,704, a través
del estadistico de Rho de Spearman, Da a conocer el tercero objetivo que, la unidad de
logistica influye en la direccion de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, debido
que el administrador casi siempre trata de prevenir y sancionar a los trabajadores que
generen conflicto, se realizan siempre cambios de servidores especificos para poder
alcanzar los objetivos de la entidad y casi siempre existe liderazgo eficaz para el

manejo de una situacion inesperada en la oficina de administracion.
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Con el presente trabajo de investigacion, a nivel descriptivo, se obtuvo los resultados
que se considerd para mejorar la planeacién, asi como la organizacion y direccion se
espera un mejor desenvolvimiento en las actividades diarias y ofrecer bienes y
servicios de calidad al area usuaria de este modo ayuda a alcanzar las metas de la

oficina y objetivos de la Direccion Regional de Agricultura Tacna.

6.2. Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene este trabajo de investigacion y en funcién a los
resultados obtenidos se formulan algunas sugerencias a la unidad de logistica y todo
el servidor publico de la Direccion Regional de Agricultura Tacna, haciendo llegar las

siguientes recomendaciones:

Fortalecer la planificacion para alcanzar los objetivos a largo plazo y cumplir a tiempo
las metas individuales con las estrategias bien formuladas para la Direccion Regional
de Agricultura Tacna.

Enfatizar en la organizacion para el desarrollo en la centralizacion en la unidad de
logistica y en toda la Direccion Regional de Agricultura Tacna, debe de disefiarse
puestos de trabajo y el administrador debe mejorar en los criterios de evaluacion antes

al personal que ocuparan los puestos vacantes.

Fortalecer la direccion para prevenir y sancionar aquellos trabajadores que generen
conflicto también debe realizar cambios de servidores pablicos que no ayudan alcanzar
los objetivos y es necesario contar con lideres para el manejo de situaciones inesperada

en la oficina de administracion.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

EVALUACION EN LA UNIDAD DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA TACNA, 2020
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

¢De qué manera influye la evaluacién en
la unidad de logistica en la toma de
decisiones de la Direccion Regional de
Agricultura Tacna, 2020?

Determinar si la evaluacion en la
Unidad de Logistica influencia en la
toma de decisiones de la Direccion
Regional de Agricultura, 2020

La evaluacion en la Unidad de
Logistica influye significativamente
en la toma de decisiones de la
Direccién Regional de Agricultura
Tacna, 2020

Unidad de logistica

- Determinacion de cuadro de necesidades
- Ejecucion
- Evaluacion

- Contrataciones con el estado
- Adquisicion de bienes

- Recepcién
- Verificacién y Control de Calidad

- Internamiento

- Registro
- Custodia
- Proceso de distribucion

Cuestionario

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢De qué manera la evaluacion en la
unidad de logistica influye en Ila
planeacién de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna, 2020?

Determinar si la evaluacion en la
unidad de logistica influye en la
planeacion de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna, 2020.

La evaluacion en la unidad de logistica
influye significativamente en la
planeacion de la Direccion Regional de
Agricultura Tacna, 2020

¢De qué manera la evaluaciéon en la
unidad de logistica influye en la
organizacion de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna, 2020?

Determinar si la evaluacién en la
unidad de logistica influye en la
organizacion de la Direccién Regional
de Agricultura Tacna, 2020.

La evaluacion en la unidad de logistica
influye significativamente en la
organizacion de la Direccién Regional
de Agricultura Tacna, 2020

¢De qué manera la evaluacion en la
unidad de logistica influye en la direccion
de la Direccion Regional de Agricultura
Tacna, 2020?

Determinar si la evaluacion en la
unidad de logistica influye en la
direccién de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna, 2020.

La evaluacion en la unidad de logistica
influye significativamente en la
direccion de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna, 2020

Toma de decisiones

- Objetivos de la Entidad a Largo Plazo
- Estrategias para alcanzar los objetivos a corto plazo
- Metas individuales

- Centralizacion en la organizacion
- Disefio de los Puestos

- Calificacion para ocupar un puesto vacante
- Organizacion, instrumentacion de una estructura

- Manejo de grupo de trabajadores con motivacién baja
- Liderazgo eficaz para el manejo de situaciones
especificas

- Cambio especifico que afecta a la productividad del
trabajador

- Prevencidn del conflicto entre trabajadores

Cuestionario
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ANEXO 2:
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS Y EL INFORME DE
OPINION DE EXPERTOS EN LA MATERIA
CUESTIONARIO

OBJETIVO:

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la percepcion de los
servidores administrativos de la entidad, sobre la unidad de logistica y su
influencia en la toma de decisiones en la Direccion Regional de Agricultura
Tacna, 2020~

Instrucciones: Lee cuidadosamente y selecciona la alternativa que se ajuste a su
opinién con una “X”, anticipadamente le agradezco su valioso tiempo y apoyo al

presente cuestionario.

Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca Veces siempre
1 2 3 4 5
OPCIONES
PREGUNTAS 12131415

A VARIABLE INDEPENDIENTE: UNIDAD DE LOGISTICA

PROGRAMACION

¢La unidad de logistica determina los cuadros de necesidades de
todas las areas de la Direccion Regional de Agricultura Tacna?

(El jefe de la unidad de logistica ejecuta los cuadros de
2 necesidades de todas las oficinas de la Direccién Regional de
Agricultura Tacna?

¢El administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna
evalUa el plan anual de contrataciones?

ADQUISICION

¢En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se determina las
comisiones para las contrataciones con el Estado?

¢La unidad de logistica realiza las adquisiciones de bienes que
requiere la Direccion Regional de Agricultura Tacna?

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

¢La unidad de logistica cuenta con una oficina de almacén
6 adecuada para la recepcion fisica temporal de los bienes
adquiridos?

(El jefe de abastecimiento aplica lo que el manual de
7 procedimientos de almacén indique para la verificacion y control
de calidad de los bienes?




¢En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se realiza de
8 manera oportuna el internamiento de bienes a la oficina de
almacén?
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¢La Direccion Regional de Agricultura Tacna cuenta con sistemas
9 informéticos apropiados para el registro de la adquisicion de
bienes?

¢La Direccién Regional de Agricultura Tacna cuenta con un buen

10 . : ;
almacén para la custodia temporal de los bienes?

¢El proceso de distribucion de los bienes en la Direccion Regional
de Agricultura Tacna se realiza con eficiencia de acuerdo a las
necesidades que presenta cada area para el cumplimiento de las
metas?

11

B VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES

PLANEACION

¢Considera usted que en la Direccion Regional de Agricultura

12 Tacna los objetivos de la entidad deben ser a largo plazo?

¢La directora de la Direccion Regional de Agricultura Tacha
13 realiza estrategias necesarias para alcanzar los objetivos a corto
plazo?

¢En la Direccién Regional de Agricultura Tacna existe metas

14 individuales para alcanzar los objetivos y metas?

ORGANIZACION

¢En la Direccion Regional de Agricultura Tacna se cumple en la
15 centralizacién de una buena organizacién en la unidad de
logistica?

¢En la Direccién Regional de Agricultura Tacna se disefian los
16 puestos de trabajo para avanzar y cumplir las metas para una mejor
organizacion?

¢El administrador evalGa antes al personal que ocuparan los

17 puestos vacantes en la Direccion Regional de Agricultura Tacna?

¢En la Direccién Regional de Agricultura Tacna se desarrolla una

18 R
adecuada organizacién?

DIRECCION

(El administrador evalGa y desarrolla un plan para mejorar el
19 rendimiento para aquellos trabajadores que tienen motivacion baja
en la Direccion Regional de Agricultura Tacna?

¢En la oficina de administracion existe liderazgo eficaz para el

20 . AR
manejo de una situacion inesperada?

¢Existe en la Direccion Regional de Agricultura Tacna cambios
21 especificos de funcionarios o servidores publicos para mejorar la
productividad y alcanzar las metas y objetivos?

¢El administrador de la Direccion Regional de Agricultura Tacna
22 trata de prevenir y sancionar a los trabajadores que generen
conflicto?




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rodriguez Jara Liliana Maria
1.2. Grado Académico: Contador Publico
1.3. Profesion: Contador

1.4. Institucion donde labora: Independiente
1.5. Cargo que desempefia: Contador general
1.6. Denominacién del Instrumento:

1.7. Autor del Instrumento: Aydee Brenda Cariapaza Mamani

1.8. Programa de Postgrado: ..........couiiiiiiiiiiii
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INSTRUMENTO DE

II. VARIACION:

INDICADORES CRITERIOS

DE Sobre los items de instrumento 'e) (ZD

EVALUACION 3 = W

DEL = o 5I % m

INSTRUMENTO > |2 | o|L| =
o< | ol D
S| S| x| m| =
1 2 3 4 5

CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X

apropiado que facilita su comprension

OBJETITIVIDAD | Estan expresado en conductas X
observables, medibles

CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en X
los contenidos y relacion con la
teoria

COHERENCIA Existe relacion de los contenidos X
con los indicadores de la variable

PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados

SUFICIENCIA Son suficiente la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL 8 | 20

SUMATORIA TOTAL 28

I1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa:
3.2. Opinion: FAVORABLE _X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 30 de mayo 2023

Firma éﬁy
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Garcia Espinal Larry Alberto
1.2. Grado Académico: Contador Publico

1.3. Profesion: Contador

1.4. Institucion donde labora: Independiente

1.5. Cargo que desempefia: Asesor de empresas

1.6. Denominacién del Instrumento:

1.7. Autor del Instrumento: Aydee Brenda Cariapaza Mamani

1.8. Programa de Postgrado: ..........couiiiiiiiiiiii

Il. VARIACION:
INDICADORES CRITERIOS
DE ) Sobre los items de instrumento 'e) (ZD
EVALUACION 3 = W
DEL S| 0|29 |
INSTRUMENTO > 3|3 |&G]| =
2|/ < | Ol ol=2
S |2 |x|m| =
1 (2 (3 |4 |5
CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
OBJETITIVIDAD | Estan expresado en conductas X
observables, medibles
CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en X
los contenidos y relacion con la
teoria
COHERENCIA Existe relacion de los contenidos X
con los indicadores de la variable
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
SUFICIENCIA Son suficiente la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 |20
SUMATORIA TOTAL 28

I1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa:

3.2. Opinion: FAVORABLE X _DEBE MEJORAR__ NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Tacna, 30 de mayo 2023

i)
Firma ,M/.\/.})K_- -
— S -



89

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Laurente Gauna Fredy

1.2. Grado Académico: Doctor

1.3. Profesion: Contador

1.4. Institucion donde labora: Direccion Regional de Agricultura Tacna.

1.5. Cargo que desempefia: Contador

1.6. Denominacién del Instrumento:

1.7. Autor del Instrumento: Aydee Brenda Cariapaza Mamani

1.8. Programa de Postgrado: ..........couiiiiiiiiiiii

Il. VARIACION:
INDICADORES CRITERIOS
DE ) Sobre los items de instrumento 'e) (ZD
EVALUACION 3 = W
DEL S| 0|29 |
INSTRUMENTO > 3|3 |&G]| =
2|/ < | Ol ol=2
S |2 |x|m| =
1 (2 (3 |4 |5
CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
OBJETITIVIDAD | Estan expresado en conductas X
observables, medibles
CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en X
los contenidos y relacion con la
teoria
COHERENCIA Existe relacion de los contenidos X
con los indicadores de la variable
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
SUFICIENCIA Son suficiente la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 | 20
SUMATORIA TOTAL 28

I1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa:

3.2. Opinion: FAVORABLE X _DEBE MEJORAR__ NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Tacna, 30 de mayo 2023

Firma ﬂ
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ANEXO 3:
DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION

Yo, Aydee Brenda Cariapaza Mamani, identificada con DNI. N° 70900014, de la
Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Latinoamericana CIMA
declaro bajo juramento, autorizar, en mérito a la Resolucion del Consejo Directivo N°
033-2016- SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de
Investigacion para Optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi

trabajo de investigacion para optar el: Titulo de Contador Publico.

a) Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible al

documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que consulte el

repositorio.

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato con

informacion bésica, mas no al texto completo, ocurre cuando el autor de la
informacion expresamente no autoriza su difusion, de acuerdo con lo declarado
en el anexo N° 2 del presente Reglamento.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcion restringida, se
colgara Unicamente los datos del autor y el resumen del trabajo de

investigacion.

Aydee Brenda Cariapaza Mamani
Autora (Firma)
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ANEXO 4:
DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, Aydee Brenda Cariapaza Mamani, identificad con DNI N°70900014, egresado (a)
de la carrera de Contabilidad y Finanzas declaro bajo juramento ser autor (a) de la
Tesis denominada “EVALUACION EN LA UNIDAD DE LOGISTICA Y SU
INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA DIRECCION REGIONAL
DE AGRICULTURA TACNA, 2020”. Ademas de ser un trabajo original, de acuerdo
a los requisitos establecidos en el articulo pertinente del Reglamento de Grados y

Titulos de la Universidad Latinoamericana CIMA.

Aydee Brenda Cariapaza Mamani
Autora (Firma)
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ANEXO 5:
BASE DE DATOS DE TRABAJO DE CAMPO (SI AMERITA)

V2D3
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1.2
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65
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61

3.8

0.7
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V2: Toma de decisiones

V2D2
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65
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V1D3

69
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65
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V1: Unidad de Logistica

V1D2
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V1D1

56 | 52
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38[46(35(33[49]48|41|47|48]| 4.6
22(11)|117]26(01)03[07]02]0.2
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11
12
13
14
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Cuestionario 1.

V1: Unidad de Logistica 2

N° V1iD1 V1D2 V1iD3 '6

pl p2 p3 p4 | p5 p6 |p7 p8 p9 |[pl0 |pll = K (n° items) 11
1 4 4 3 4 5 5 3 5 5 5 4 47 Vi 9.345
2 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 51 % 11.054
3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 50
4 5 5 5 1 5 5 3 5 5 5 ) 49 1-(3Vi)/vt 1.05
5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 52 K/(K-1) 0.814
6 1 5 1 1 5 5 4 5 5 5 5 42 Absoluto s2 0.814
7 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 50
8 5 1 3 3 5 5 5 5 4 4 4 44 o 0.849
9 2 5 1 1 5 5 4 5 5 5 3 41
10 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 Férmula alfa de Cronbach
11 4 5 3 2 5 5 3 4 4 4 3 42
12 3 5 3 1 5 5 3 4 5 4 4 42 K Y Vi
13 5 5 5 |[5| 4 |5 4 4 | 4| 5 | 4 50 “Tx-1|T T v ]
14 3 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 48
15 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 51
16 5 4 4 4 5 3 3 5 5 4 4 46

ESTADISTICOS
VARIANZA 216( 1.06| 1.73| 2.6 0.12| 0.3| 0.73] 0.23| 0.2 0.38| 0.5
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Cuestionario 2.
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ANEXO 6:
PANEL DE FOTOS Y EVIDENCIAS

GOBIERNO REGIONAL DE TACNA

DIRECCIONREGIONAL DE AGRICULTURA TACNA




ANEXO 7:
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SOLICITUD A LA ENTIDAD PARA EFECTUAR EL TRABAJO DE

INVESTIGACION

DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA

ACTA S/N
Fecha: 10/08/2021 Folios: 1
Asunto: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA TACNA PARA ACREDITAR PROYECTO DE TESIS.
Archivo PDF: Ver archivo
# Transaccion / Fecha Destino / Responsable Proveido / Observacion
1 GENERADO JEFE

10/08/2021 23:09:32

2 DERIVADO
11/08/2021 08:31:35

3 RECIBIDO
11/08/2021 08:38:28

4 DERIVADO
11/08/2021 08:51:17

5 RECIBIDO
11/08/2021 11:23:40

6 DERIVADO

11/08/2021 11:59:48

7f RECIBIDO

13/08/2021 08:21:40

8 ARCHIVADO
13/09/2021 12:53:08

0

AREA DE TRAMITE DOC. Y ARCHIVO INSTITUCIONAL

DIRECTOR REGIONAL
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA

DIRECTOR REGIONAL
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA

DIRECTOR
OFICINA DE ADMINISTRACION

DIRECTOR
OFICINA DE ADMINISTRACION

JEFE

UNIDAD DE PERSONAL

JEFE

UNIDAD DE PERSONAL

JEFE
UNIDAD DE PERSONAL

CONOCIMIENTO Y FINES

CONOCIMIENTO Y FINES

BRINDAR LAS FACILIDADES DEL CASO.

CONOCIMIENTO Y FINES
TRAMITE CORRESPONDIENTE

BRINDAR LAS FACILIDADES DEL CASO.

atendido
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CONSTANCIA

La que suscribe el presente documento deja constancia que ha revisado en el
planoc ortografico y de redaccion de la Tesis: “EVALUACION EN LA
UNIDAD DE LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES EN LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA
TACNA, 20207, presentado por la Bach. Aydee Brenda Cariapaza Mamani,
para optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, otorgado por la

Universidad Latinoamericana CIMA.

La Tesis cuenta con el rigor lingiiistico y demuestra las exigencias normativas

en ortografia y redaccién. Por tanto, estd expedita para ser publicada.

Se expide la presente Constancia a solicitud de la interesada.

Mg. Marcelina Maria Capia Ticona
Esp. Lengua Literatura y Gestion Educativa
Corrector Lingtiistico
CPPe: 2400434000



