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RESUMEN

El objetivo fue determinar nivel de ansiedad y miedo al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acudieron al Consultorio Odontol6gico Fatima del
Distrito de Ciudad Nueva, Tacna 2021. El tipo de investigacion fue basico,
prospectivo, transversal, descriptivo. La muestra estuvo conformada por 100 pacientes
de ambos sexos que acudieron al consultorio odontoldgico Fatima para lo cual se
utilizé un cuestionario como instrumentos. En los resultados se encontré que el 43,0%
de los pacientes presentaron un nivel de ansiedad moderada y un nivel elevado al
miedo con el 75,0%. Segun género en el femenino se encontré mayor nivel de ansiedad
leve 0 moderado con el 27% y un nivel elevado al miedo representando el 42%. En el
masculino la mayoria no present6 ansiedad con el 21%. y para los niveles de miedo
se presentd mayor porcentaje en el nivel elevado con el 33,0%. Segun la edad se
presenté mayor indice de ansiedad leve o moderada en los pacientes de 18 a 29 afios
con el 26% y para el miedo se presento el nivel elevado con el 49% para la misma
edad. Con respecto al grado de instruccion, para los niveles de ansiedad se presento
mayor incidencia en el nivel superior lo mismo que para el nivel elevado del miedo.
Concluyendo que la mayoria de pacientes presentaron diversos niveles de ansiedad y

miedo elevado al tratamiento odontoldgico.

Palabra claves: Ansiedad, miedo, miedo dental, ansiedad dental, respuestas

fisioldgicas, miedos innatos.
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ABSTRACT

The objective was to determine the level of anxiety and fear of dental treatment in
young and adult patients who attended the Fatima Dental, Ciudad Nueva District,
Tacna 2021. The type of research was basic, prospective, cross-sectional, descriptive.
The sample consisted of 100 patients of both sexes who attended the Fatima dental
office for which a questionnaire was used as instruments. In the results, it was found
that 43.0% of the patients presented a moderate level of anxiety and a high level of
fear with 75.0%. According to gender, in females, a higher level of mild or moderate
anxiety was found with 27% and a high level of fear representing 42%. In the
masculine, the majority did not present anxiety with 21%. and for the levels of fear, a
higher percentage was presented in the high level with 33.0%. According to age, there
was a higher rate of mild or moderate anxiety in patients aged 18 to 29 years with 26%
and for fear the high level was presented with 49% for the same age. Regarding the
level of education, for anxiety levels there was a higher incidence at the higher level,
as well as for the high level of fear. Concluding that the majority of patients presented

various levels of anxiety and high fear of dental treatment.

Key words: Anxiety, fear, dental fear, dental anxiety, physiological responses, innate

fears



INTRODUCCION

Los seres humanos siempre hemos tenido cierto grado de incertidumbre y temor ante
cosas desconocidas; por lo que uno de los problemas en el area odontoldgica es una
conducta no cooperadora de parte del paciente ocasionado por temor, miedo o
ansiedad, pudiendo imposibilitar la eficiencia del cuidado bucal y comprometiendo la

calidad del tratamiento?.

La ansiedad es un estado emocional que tiene su origen en fuentes internas, como
fantasias y experiencias no reales, es algo normal para la supervivencia pero que se
torna patologica cuando se convierte en intensa, duradera, alterando de esta manera el
funcionamiento de la persona y la capacidad de adaptacién. Este cuadro de ansiedad
que experimentan los pacientes adultos y jovenes en la consulta odontoldgica,
disminuye el estado de su salud oral, causando mayor numero de caries sin
tratamientoo debido a que se ha demostrado que los pacientes ansiosos tienen mas

probabilidades de evitar o retrasar el tratamiento y de cancelar la cita con el dentista?.

La ansiedad a la atencion odontoldgica puede deberse a una experiencia previa
negativa y dolorosa que ha suscitado una respuesta condicionada, una sensacion de
desamparo y de pérdida de control en el escenario del consultorio odontolégico, una
sensacion de verglenza por el descuido dental y por el miedo al ridiculo, anécdotas
atemorizantes de experiencias dentales negativas y de experiencias negativas con los
odontélogos. EI miedo a la atencidén odontoldgica se reconoce como un estimulo de
fobia por lo que es comun encontrar este tipo de problemas en los pacientes en espera
de atencion odontoldgica, pues, de hecho, estos esperan como frecuencia que los
examenes o tratamientos resulten desagradables o dolorosos, a pesar que en realidad

experimente menos dolor de lo que suponian inicialmente?.

El miedo y la ansiedad, en la mayoria de veces restringen a las personas en la basqueda
de la atencion dental, lo que se convierte en un verdadero obstaculo para obtener de
una adecuada atencién. Sin embargo, aungue tanto el miedo como la respuesta fisica

del dolor son desagradables, sirven como medios de alarma, lo cual es caracteristico



en laraza humana Resulta importante el estudio porque la ansiedad y miedo se presenta
con frecuencia en el contacto diario con los pacientes en los consultorios
odontoldgicos, la investigacion servira a los profesionales de odontologia y su equipo
a conocer el nivel de ansiedad y miedo en pacientes, sus inquietudes y preocupaciones,
para que de esta forma se pueda mejorar algunos aspectos, aprender su correcto manejo
con el fin de reducir la ansiedad dental que hace que el paciente evite la consulta con

el odontdlogo perjudicando su salud bucal.

Es por ello, que el propdsito de la investigacion es determinar el nivel de ansiedad y
miedo al tratamiento odontoldgico en pacientes jovenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima del Distrito de Ciudad Nueva, Tacha 2021. El
presente estudio de investigacion esta compuesto por seis capitulos: El capitulo I,
presenta el planteamiento de problema, los objetivos, la justificacion e hipotesis. En el
capitulo 11, se desarrollan los antecedentes de estudio, a nivel internacional, nacional
y local. El capitulo 11, presenta la metodologia de investigacion, la operacionalizacion
de las variables, el tipo y disefio de investigacion. Asimismo, se da cuenta de la
poblacion, muestra, técnica, instrumentos de estudio con el andlisis estadistico de
procesamiento y analisis de datos. El capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos. El
capitulo V se refiere a la discusion con los antecedentes de la investigacion.
Finalmente, en el capitulo VI se presentan las conclusiones y recomendaciones del

presente estudio de investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

El consultorio dental es uno de los lugares a donde mucha gente prefeririano ir, y
en realidad no lo hacen hasta que el dolor dental o una situacién extrema los
obligant. Dentro de las percepciones negativas que tiene el publico hacia la figura
del dentista se encuentra la ansiedad, el miedo y el manejo de estos, en el
transcurso del tiempo la ansiedad y el miedo han estado asociados fuertemente
con la imagen del dentista?.

Durante mis préacticas de internado, pude observar que la mayoria de los pacientes
adultos en el Distrito de Ciudad Nueva, no asistian regularmente al servicio de
odontologia y los que lo hacen presentaban cuadros de ansiedad y miedo antes de
ingresar a la consulta, por este motivo, es que decido realizar la presente
investigacion en el Consultorio Odontoldgico Fatima por la afluencia de pacientes
que tiene y de esta manera poder evaluar esta problematica y con ello tratar que
los profesionales puedan controlar, informar y explicar al paciente adulto desde
la primera visita odontoldgica cuales seran los procedimientos que se realizaran,
la importancia del tratamiento y ademas ofrecer confianza a sus pacientes

creando un concepto agradable de lo que es la atencion dental.

La ansiedad que presentan la poblacion del distrito de Ciudad Nueva se encuentra
relacionada con el temor al tratamiento odontoldgico?, ello es un obstaculo para
el acceso a servicios de salud dental, las personas no asisten o dejan de ir
periédicamente a la atencion dental y por consecuencia esto compromete el estado
de la salud bucal del paciente es por ello que, en esta investigacion, se evaluara
nivel de ansiedad y miedo al tratamiento odontoldgico en pacientes jovenes y
adultos que acuden al Consultorio Odontoldgico Fatima del Distrito de Ciudad
Nueva, Tacna 2021.



1.2 Formulaciéon del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es el nivel de ansiedad y miedo al tratamiento odontologico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio Odontol6gico
Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna
20217

1.2.2 Problemas especificos:

e ;Cudl es el nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio Odontoldgico
Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna

2021, segln grupo etario?

e ;Cudl es el nivel de miedo al tratamiento odontoldgico en pacientes
jévenes y adultos que acuden al Consultorio Odontoldgico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna 2021,

segun grupo etario?

e /Cual es el nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio Odontolégico
Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna
2021, segln género?

e Cuél es el nivel de miedo al tratamiento odontoldgico en pacientes
jévenes y adultos que acuden al Consultorio Odontoldgico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna 2021,

segun género?

e Cual es el nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio Odontolédgico
Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna

2021, segun grado de instruccion?

e Cuél es el nivel de miedo al tratamiento odontoldgico en pacientes



jovenes y adultos que acuden al Consultorio Odontolégico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna 2021,

segun grado de instruccion?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Determinar el nivel de ansiedad y miedo al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio Odontolégico
Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna
2021,

1.3.2  Objetivos especificos:

Determinar el nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de

Ciudad Nueva, Tacna 2021, segln grupo etario.

Determinar el nivel de miedo al tratamiento odontol6gico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de

Ciudad Nueva, Tacna 2021, segn grupo etario.

Determinar el nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio
Odontolégico Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun género

Determinar el nivel de miedo al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun género.



e Determinar el nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun grado de instruccion.

e Determinar el nivel de miedo al tratamiento odontoldgico en
pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima, periodo de abril-junio, del Distrito de

Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun grado de instruccion.

1.4 Justificacion de la investigacion

= La presente investigacion tiene relevancia académica en el campo de la
odontologia pues es un aporte valioso, dado que brindara referencia del
nivel de ansiedad y miedo de los pacientes que acuden al servicio de
odontologia. Los resultados podran ser utilizados en futuras

investigaciones.

= Presenta asimismo relevancia social, ya que, nos permitira determinar las
causas asociados a la ansiedad y miedo de los pacientes que acuden a una
atencion dental contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las

personas al contar con profesionales que respondan a sus necesidades.

= El trabajo tiene relevancia contemporanea, porque permitira determinar
el nivel de ansiedad y miedo, siendo importante identificar las razones
por las cuales los pacientes dejan de asistir a la consulta odontologica

conllevando al deterioro de la salud estomatolégica y la calidad de vida.
= La presente investigacion es factible, pues se cuenta con los recursos
humanos, académicos y econdmicos, para poder aplicar este estudio,

ademas del tiempo necesario para su ejecucion.

= El presente estudio es parcialmente inédito, debido a que no se han



realizado tesis sobre este tema en el Distrito de Ciudad Nueva; abriendo

camino a otras investigaciones relacionadas al tema.

1.5 Limitaciones

= La presente investigacion no tuvo limitaciones pues se pudo acceder a toda

la muestra para aplicar el instrumento.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Alzate 1.3 2021. “Factores asociados al miedo y ansiedad en pacientes que
asiste a consulta odontoldgica en la Ciudad de Medellin Colombia”. Objetivo:
Determinar los factores asociados al miedo y la ansiedad en pacientes.
Metodologia: Se realiz6 un estudio descriptivo, observacional, transversal,
prospectivo donde la poblacion estuvo conformada por 198 pacientes mayores
de 18 afios. El instrumento que se utilizé fue Dental Fear Survey (DFS), Escala
de Ansiedad Dental de Corah Modificada (MDAS. Resultados: Se encontrd
que el 92,4% de los participantes presentaron algin grado de miedo y el 48,7%
ansiedad en la consulta odontoldgica. La presencia del miedo y ansiedad se
encontré asociada a experiencias previas en la consulta odontoldgica (Vp
<0,001), evidenciado en la mayor proporcién de individuos con miedo alto y
ansiedad severa cuya experiencia fue negativa en comparacion con las
frecuencias observadas para aquellos con clasificacion de ansiedad leve o
moderada y miedo nulo o bajo. Conclusidn: Se evidencid que las experiencias
traumaticas previas estan relacionadas con el miedo y la ansiedad dental y
pueden influir en el adecuado desarrollo de la consulta odontoldgica, por lo que
se recomienda indagar al paciente acerca de estas antes de iniciar atencion

odontologica.

Dadalti M.% 2021. “La ansiedad por el tratamiento dental es una cuestion de
género: Estados Unidos”. Objetivo: Determinar la prevalencia y los factores
de riesgo de la ansiedad dental entre hombres y mujeres. Metodologia: Dicho
estudio fue tipo descriptivo, transversal, analitico-prospectivo el cual contaba
con una muestra de 224 participantes entre hombre y mujeres mayores de 18

afios. Resultados: Evidenciaron que la prevalencia de ansiedad dental fue del



18% (n = 44), 22,9% (28/122) en mujeres y 13,1% (16/122) en hombres (p =
0,04). El sexo (odds ratio: 1,83, intervalo de confianza del 95 %: 0,92-3,62) y
el dolor preoperatorio (odds ratio: 2,095, intervalo de confianza del 95 %: 0,97—
4,49) se asociaron con la ansiedad dental. Conclusion: Mediante la prueba
Odds Ratio demostro que las mujeres tenian una mayor prevalencia de ansiedad
dental.

Silveira E.° 2020. “Prevalencia estimada del miedo al dentista en adultos: una
revision sistematica y un metanalisis: Estados Unidos”. Objetivo: Determinar
prevalencia del miedo dental en adultos para estimar una prevalencia agrupada
en todo el mundo e investigar los factores relacionados con la heterogeneidad
de las estimaciones. Metodologia: Estudio de tipo descriptivo, observacional,
analitico la poblacién estuvo conformada por 31 publicaciones se consideraron
elegibles para la revision sistematica. Resultados: Se evidencidé que la
prevalencia estimada de miedo y ansiedad dental (DFA), DFA alta y DFA
grave en adultos fue del 13,8 %, 11,2 %y 2,6 %, respectivamente. Los analisis de
subgrupos mostraron una mayor prevalencia de DFA, DFA alta y DFA grave entre las
mujeres y los adultos mas jovenes. Conclusion: Se concluyé que el miedo dental alto

es prevalente en adultos en todo el mundo, siendo mas prevalentes entre las mujeres.

Rios M.#2020. Validez de contenido, de constructo y confiabilidad del Dental
Anxiety Scale en adultos chilenos.”. Objetivo: Determinar las propiedades
psicométricas del Dental Anxiety Scale version en espafiol en adultos en
servicios de atencion primaria de la Region Metropolitana, Chile.
Metodologia: Estudio de tipo descriptivo, observacional, analitico la
poblacion estuvo conformada por 169 adultos. Resultados: El juicio de
expertos no modifico la version en espafiol. El analisis factorial confirmé la
presencia de un solo factor, el cual explicé el 65,44% de la varianza, mientras
que la confiabilidad arrojo un alfa de Cronbach de 0,822, considerado bueno.
Conclusion: El Dental Anxiety Scale presenté una adecuada validez de contenido,
validez de constructo y buena confiabilidad. Se recomienda su uso para la medicion

de ansiedad dental en adultos que acuden a servicios de atencion primaria en la Region

Metropolitana
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Sinha E.” India,2019. “Ansiedad del tratamiento dental entre los pacientes que
visitan los centros de salud primarios de la India”. Objetivo: Identificar el nivel
de ansiedad del tratamiento dental entre los pacientes en los centros de atencion
primaria de salud (APS). Metodologia: Se realizd un estudio descriptivo,
transversal y prospectivo. Los integrantes de este estudio fueron 100 pacientes
de ambos sexos mayores de 18 afios, para ello se utiliz6 como instrumento la
escala de ansiedad dental de Corah. Resultados: Se evidencié que la
prevalencia de ansiedad dental entre los participantes del estudio era del 94%.
Se encontrd que las mujeres estaban significativamente mas ansiosas que los
hombres. Se encontré que los participantes exhibian un mayor nivel de
ansiedad por la inyeccion (55 %), seguido por el raspado (45 %) y la
perforacion dental (40 %). La influencia relativa de la edad, la educacion, la
ocupacion, el tipo de tratamiento dental y la visita dental previa no se asociaron
significativamente con la ansiedad dental. Sin embargo, se encontrd que
aquellos participantes que habian tenido una experiencia dental negativa en el
pasado estaban significativamente mas ansiosos. Conclusion: Se concluye que
la ansiedad dental era alta entre los participantes. Se encontr6 que los
participantes exhibian un alto nivel de ansiedad por la inyeccion, seguida por
el raspado y la perforacion dental. El nivel de ansiedad se asocia
significativamente con la experiencia dental traumatica pasada, el género (se
encontrd que el nivel mas alto de ansiedad estaba entre las mujeres) y el grupo

de bajos ingresos (0-10 K) por mes.

Antecedentes nacionales

Paredes S.8 2022. “Factores asociados a nivel de ansiedad y miedo dental en
pacientes atendidos en una clinica odontoldgica privada Arequipa, 2022”.
Objetivo: Determinar los factores asociados a nivel de ansiedad y miedo dental
en pacientes atendidos en una clinica odontoldgica privada. Metodologia: El
presente estudio es de corte transversal, prospectivo y relacional, la poblacion
estuvo conformada por 132 pacientes, se utilizd como instrumento de estudio

el cuestionario de ansiedad dental de Corah modificada y el cuestionario Miedo
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dental de Pal-Hegedus - Lejarza. Resultados: Se encontré que predomino el
nivel de ansiedad moderada en un 46,2 % y el nivel miedo elevado en un 48,5
%. Respecto a los factores asociados a la ansiedad y el miedo dental, se pudo
determinar que en el nivel de instruccion presentd relacion estadisticamente
significativa con la variable ansiedad, destacando el nivel de instruccion
superior, con un nivel de ansiedad moderada del 48 %, respecto al miedo dental
se observo relacion estadisticamente significativa con el factor asociado en el
nivel de instruccidn, destacando el nivel de instruccidn superior, con un nivel
de miedo elevado en un 53 %. Conclusién: Mediante la prueba de chi
cuadrado se concluy6 que existe asociacion del factor asociado en el nivel de
instruccion con las variables ansiedad y miedo dental donde los pacientes con
nivel de instruccién superior presentan mayor indice de ansiedad moderada y

miedo elevado.

Huaman D.° 2022. “Nivel de ansiedad al tratamiento odontol6gico en
pacientes que acuden a un establecimiento de salud publico de Chincha, 2022”.
Objetivo: Determinar el nivel de ansiedad al tratamiento odontologico en
pacientes que acuden a un establecimiento de salud publico de Chincha.
Metodologia: El presente estudio fue de corte transversal, prospectivo y
analitico, la poblacion estuvo conformada por 150 pacientes, se utiliz6 como
instrumento la escala de ansiedad dental de Corah. Resultados: Se encontro
que el nivel leve de ansiedad fue mas frecuente con un 45,3%. segln el género,
tanto el femenino como el masculino presentaron ansiedad leve con un 45,8%
y un 44,2% respectivamente. Segun el grupo etario, en los grupos de 18 a 39
afios y de 40 a 59 afios predomino la ansiedad leve, mientras que los mayores
de 60 afios presentaron la ansiedad de nivel moderado. Segun el grado de
instruccion, en el nivel superior predomino el nivel leve de ansiedad, no
encontrandose relacion estadisticamente significativa entre el nivel de ansiedad
y el género, grupo etario y el grado de instruccion. Conclusion: Se concluy6
que la mayoria de los pacientes de la muestra alcanzaron un nivel de ansiedad

leve.
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Salazar K. 1° 2018. “Nivel de ansiedad de los pacientes atendidos en una
clinica Estomatologica Universitaria”. Objetivo: Determinar el Nivel de
Ansiedad Dental de los pacientes atendidos en la clinica Estomatoldgica del
adulto de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Metodologia: Este estudio
fue descriptivo, observacional, transversal, prospectivo, donde la poblacién
estuvo conformada por 120 pacientes atendidos en la clinica de la Facultad,
como instrumento se utilizé un cuestionario anénimo de 4 preguntas que
corresponde a las dimensiones de estudio. Resultados: En los resultados se
hallé que, el 44.4% present6 ansiedad moderada, seguido por un 28.3% de
ansiedad baja y finalmente con 27.5% nivel alto de ansiedad. Conclusion: En

este estudio se concluyo que el nivel predominante de ansiedad fue moderado.

Deza F.! 2018. “Nivel de miedo y ansiedad frente al tratamiento Odontoldgico
en pacientes adultos del Centro de Salud José Olaya, Chiclayo 2018”.
Objetivo: Determinar el nivel de miedo y de ansiedad frente al tratamiento
odontol6gico. Metodologia: El estudio fue de tipo descriptivo y de corte
transversal, la muestra estudiada estuvo constituida por 132 pacientes adultos
que acudieron al Centro de Salud José Olaya, se utilizando como instrumento
de estudio dos cuestionarios. Resultados: Se evidenci6 que un 48.4% presento
un miedo elevado, seguido por 32.5% medio y 18.9% nulo o escaso. En cuanto
al nivel de ansiedad predominé con 41.1% elevado, seguido por un 25.0% nulo
y 9.8% moderado. Conclusion: Mediante la prueba estadistica chi cuadrado se
concluyé que los niveles de miedo y ansiedad frente al tratamiento

odontoldgico fueron elevados.

Aguilar E.* 2018. “Nivel de miedo a la consulta odontoldgica de los pacientes
de la clinica dental Solesd, Los Olivos”. Objetivo: Determinar el nivel de
miedo a la consulta odontolégica que presentan los pacientes de la clinica
dental Solesd, Los Olivos. Metodologia: El estudio fue de tipo descriptivo y
de corte transversal, la muestra estudiada estuvo constituida por 118 pacientes
adultos que acudieron a la clinica Solesd, utilizando como instrumento de

estudio un cuestionario de miedo dental. Resultados: Se determind que el
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71.2% evidenciaron un nivel de miedo a la consulta medio, el 24.6% un nivel
de miedo elevado a la consulta odontoldgica y un escaso 4.2% de estos
pacientes no presentaron niveles de miedo. Conclusion: Mediante la prueba
estadistica chi cuadrado se concluyd que los pacientes de ambos sexos que
asistieron durante cinco meses a la clinica dental Solesd del Distrito de Los
Olivos presentan un miedo a la consulta odontolégica medio, siendo las
mujeres, los técnicos y los pacientes cuyas edades estaban comprendidas entre

los 19 y 35 afios los que presentaron mayor nivel de miedo a la consulta.

Antecedentes Locales

Coronel W.22020. “Niveles de ansiedad en pacientes adultos previo a los
tratamientos a realizarse en los servicios odontoldgicos de los Centros de Salud
del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna 2019”. Objetivo: Establecer los niveles
de ansiedad en pacientes adultos previo a los tratamientos a realizarse en los
servicios odontoldgicos de los Centros de Salud del Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna 2019. Metodologia: Se realiz6 un estudio observacional epidemiolégico
descriptivo transversal, en una poblacion de 250 pacientes adultos atendidos en
los Centros de Salud de Ciudad Nueva de Tacna en el afio 2019. Se aplico la
encuesta de Corah Modificado y el Test de Imagen Facial para la recopilacion
de evidencias. Resultados: El 40,40 % presenta ansiedad leve, 27,60 %
ansiedad moderada, 24% ansiedad severa o fobia dental y finalmente 8%
ansiedad elevada. Hombres y mujeres presentaron un mayor nivel de ansiedad
leve. Adultos mayores presentaron ansiedad leve con 53,85%, adultos maduros
34% de ansiedad moderada y 41,95% ansiedad leve en adultos jovenes. El
32,56 % presentd ansiedad moderada y severa frente a las exodoncias; el
47,56% ansiedad leve o nula a las restauraciones. Conclusion: El nivel de
ansiedad presentado por los pacientes, prevalecio la ansiedad leve o nula, no
hubo diferencias significativas entre la ansiedad moderada y severa, y en menor

medida, se presentd la ansiedad alta.

Valdez J.* 2017. “Niveles de ansiedad en pacientes adultos previos a la
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intervencion en cirugia bucal atendidos en la clinica docente odontoldgica de
la UPT; en el periodo 2017-11". Objetivo: Determinar los niveles de ansiedad
en pacientes adultos previo a la intervencion en cirugia bucal atendidos en la
Clinica Docente Odontolégica de la Universidad Privada de Tacna
Metodologia: El presente estudio fue de corte transversal, prospectivo, la
poblacion estuvo conformada por 118 pacientes adultos, se utiliz6 como
instrumento la escala modificada de ansiedad dental de Corah Resultados: Se
encontrd que, el 42,37 % presentd un nivel de ansiedad leve o nula, seguido
por un 38.98% presentd un nivel moderado, el 8.48 evidencid un nivel elevado
y finalmente un 10.17% present6 un nivel severo. Conclusion: En el presente
estudio se evidencid que el género femenino presentd un nivel de ansiedad

mayor, y en forma global predomind el nivel de ansiedad moderado.

Bases Tedricas

Ansiedad

El termino ansiedad, proviene del latin “anexitas”, congoja o afliccion. ES una
emocion normal que se experimenta en situaciones en las que el sujeto se siente

amenazado por un peligro externo o interno .

Ansiedad al tratamiento odontolégico

El término de ansiedad en la consulta dental se define como un estado psicol6gico
se presenta de forma desagradable, esto tiende a originar en los pacientes como
respuesta debido a una concepcion de amenaza o peligro, esta reaccion se da de
manera particular en cada persona. En muchas circunstancias el individuo no lograra
identificar la causa de esta sensacion, lo que aumentara su sentimiento de angustia,

conllevando a que se generen barreras en la busqueda de atencion dental 2.

Cuando el paciente acude al servicio de Odontologia llega con sentimientos
confusos, por una parte, ve al odontélogo como aquella persona que podréa eliminar

su enfermedad, pero a su vez lo ve como una figura amenazadora por los



2.2.3

15

procedimientos dolorosos que puede generar, esta situacion emocional conlleva al
paciente a un estado ansioso y provoca dificultades en la labor del dentista como

aplazamientos de las citas o la suspension del tratamiento definitivamente?®,

Indicadores de la ansiedad dental

Sentimiento provocado por ir al odont6logo: tiene mucho que ver con
el trato y la empatia que esta muestra durante la atencion?®,

Tiempo de espera en la atencion odontologica: se refiere al tiempo que
el paciente debe aguardar hasta su llamado para la atencion
odontolégica. Muchas veces el odontélogo incurre en la falta de
postergar u organizar mal los tiempos durante sus atenciones en dia,
generando la molestia y ansiedad a los pacientes®®.

Sentimiento que genera el sonido de la turbina del odontdlogo: la
turbina dental debe encontrarse en buenas condiciones y por ende
generar la menor molestia para el paciente, asi mismo, el odontélogo
debera explicar al paciente cuél es su funcionamiento y lo necesario que
es para la atencion®®.,

Sentimiento que provoca el sonido de los instrumentos del odontélogo:
para evitar ello el odontélogo debera dar una explicacion u orientacion
del uso de cualquiera de los instrumentos para disminuir el desconcierto

del paciente®®.

2.2.4 Clasificacion de los trastornos de ansiedad

Es de gran importancia que el medico odont6logo tenga la capacidad de distinguir

el nivel de ansiedad para lograr el éxito la atencion.

Leve 0 baja: En este estado el paciente tiene calma, acompariado de una
pequena dificultad al momento en que se le realiza el examen, diagndstico
y tratamiento odontolégico’.

Moderada: El paciente presenta desconformidad, junto a una actitud

desconfiada con agitacion psicomotriz, también se hace evidente algunos
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signos y sintomas de deterioro psicoldgico funcional intensos que dificultan
el diagndstico o tratamiento cambiando la rutina del odont6logo, se puede
acompafiar por incertidumbre, aprension y nerviosismo .

= Severa 0 alta: En el paciente predomina el miedo y temor muy intenso que
se puede acompariar de panico generando un cambio en la cita o la negativa
por parte del paciente del odontdlogo o de ambos para seguir el tratamiento.

Se acompafia de evitacion, huida y desesperacion Y.

Causas

La ansiedad dental es un fendbmeno complicado, su aparicion se da por

varios factores 16 Caracteristicas de personalidad:

e Temor al dolor.

e Vivencias dentales traumaticas pasadas, particularmente en la
infancia.

e El predominio de familiares o padres con ansiedad dental.

e Fobia a la sangre y heridas. Existen tres principios relevantes que

determinar la proteccion del operador y el paciente.

Segun Locker y colaboradores en 2014, demuestran que si existe relacion
entre la ansiedad dental y experiencias odontol6gicas negativas siendo esta
el factor predictor de ansiedad dental®®.

2.2.5 Factores odontoldgicos de tipo subjetivo

Son aquellas actitudes, formas de comunicacion del odontdlogo y percepciones de
valor respecto al posible dolor, experiencia del tratante y tiempo de espera por parte
del paciente?®,

Trato al paciente

Esto abarca al trato que da el odont6logo v ello repercute en el estado emocional del
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paciente el hecho que su tratante sea amable, cortés y educado, sea receptivo y
paciente con las preguntas del paciente respecto al tratamiento®,

Existen tres modelos basicos en la relacion paciente/dentista:

Actividad-pasividad: El odont6logo es quien realiza la relacion de actividad y el
paciente cumple con el rol de recibir el tratamiento, en este modelo se reconstituye

la dindmica padre-hijo™®.

Guia-cooperacion: El odont6logo le dice al paciente lo que le va a hacer, sefialando

este su acuerdo, nuevamente se establece una relacion padre-hijo®.

Participacion mutua: El odontdlogo le sugiere al paciente el tratamiento a realizar,
en una clara relacion entre adultos de igual condicidn en esta Ultima modalidad el
dentista reconoce el potencial del paciente y comprende que éste no es un ignorante
respecto a lo que se le debe hacer como tratamiento, sino que siempre sabe algo. En
esta interaccion la alianza de tratamiento se fortalece, favoreciendo en definitiva una

mayor responsabilidad del paciente sobre su propia salud oral®.

Es de gran importancia tener nocion de la personalidad y de los sentimientos de los
pacientes, ello evitara que se pueden originen acontecimientos desagradables y hasta
peligrosos. La confianza es el componente relevante de esta relacion. Corresponde
detenerse un instante para meditar acerca de la sensible e intima motivacion que el

paciente ha tenido para ir en busca de nuestra colaboracion 2

El sistema de honorarios profesionales predominante es cobrar por el acto realizado.
Esto nos puede llevar a un “exceso de citas”, para lograr realizar el alto nimero de
tratamientos que se programan inevitablemente, se disminuird la calidad del

tratamiento.
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Factores odontoldgicos de tipo subjetivo

Encontramos formas no verbales, lenguaje gestual?..

Aconsejable

= Establecer contacto directo consistente

= Sonreir mientras se habla, variar las expresiones faciales
= Postura adecuada

= Inclinacién hacia delante en nuestra silla

= Posicionamiento de nuestro cuerpo hacia el paciente

= Mostrar una posicién corporal superior Abierta

= Emplear gestos que complementen nuestro mensaje

No es aconsejable

= Mirar a lo lejos o hacia abajo mientras se habla, mirar solo la ficha del
paciente

= Mostrar pocos cambios en las expresiones faciales, mostrar reacciones
negativas

= Bajar la mirada. Echamos hacia atras en nuestra silla

= Colocar nuestro cuerpo apartado del paciente

= Doblar nuestros brazos

= Mostrar nerviosismo, revolver papeles normalmente cubriendo nuestra boca

mientras hablamos

Trato al paciente

Cuando una persona acude al odontdlogo, frecuentemente lo hace cuando se suscita
una urgencia. El tiempo de espera antes del tratamiento puede resultar bastante
incomodo, cuando por algin motivo, se tarde la atencion y por ello el siguiente

paciente tenga que esperar mas de lo debido para ser atendido. Pudiendo esto generar
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ansiedad en el paciente prende al trato que da el odont6logo, interno y del personal
asistente; depende mucho .

Experiencia en el tratante

El odont6logo probablemente al principio luce de manera incomoda y mal adaptada.
Pero pronto se da cuenta y domina la situacion. Debe interesarse en la otra cara de
la moneda, es decir, debe diagnosticar, e indicar el tratamiento adecuado para el
problema dental sin olvidarse que es un ser humano y que gran parte del éxito del
tratamiento va a depender de estado emocional que deduzca la relacion entre ambos

acude 2.

Dolor que siente el paciente

En muchos casos la sensacion dolorosa se ha relacionado fuertemente al desarrollo
de ansiedad dental y al evitar el tratamiento de la dentadura del paciente.
Investigaciones realizadas indican que el recuerdo del dolor dental es “reconstruido”

con el tiempo?.

2.2.6 Control de la ansiedad con terapia de comportamiento

= Se debe dialogar con el paciente antes de iniciar el tratamiento
manteniéndolo informado de modo que pueda ser comprendido por parte
del paciente, es por ello que es fundamental que el profesional conozca las
técnicas para una correcta comunicacion gque permita crear un ambiente

agradable en el consultorio que reduzca el posible estado ansioso Z.

= Los tratamientos de relajacion pueden aumentar los niveles de confianza y
pueden brindar al paciente una sensacion de confort y control sobre su
estado ansioso. Estas tecnicas pueden ser efectivas en pacientes

determinados y cooperativos Z.
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= Se debe ejecutar procedimientos que generen una desensibilizacion gradual
a todo lo que presente fobia el paciente, empezando con técnicas de
relajacion y respiracion para después exponer al paciente a los factores

ansiosos de manera gradual hasta que desaparezca la ansiedad .

= Se desarrollara el plan de procedimientos odontolégicos iniciando por los

maés simples a los mas complejos .

2.2.7 Miedo

El termino miedo, proviene del latin “metus”, panico, terror, cobardia, pavor o
temor. Esta sensacion frecuentemente es provocada cuando las personas se

encuentran frente a una situacion de peligro o amenaza .

Dimensiones del miedo Odontolégico

Segun un estudio de investigacion ejecutado por Marquez (2004) quien realizo un
analisis factorial con el objetivo de extraer las dimensiones, se establecio que el

miedo a la consulta odontoldgica esta determinado por 4 dimensiones?:

= Trato humano al paciente,
= Mala praxis profesional
= Aspectos inherentes y

= Aspectos no profesionales, los que se describen a continuacion:

= Dimension 1: Trato humano al paciente.

Analiza las principales ideas asociadas al concepto de trato digno. Se
pretende conocer los elementos que para los usuarios son relevantes en este
ambito ya que, de acuerdo a la Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes,
este concepto se establece como un derecho de los usuarios en la atencion
de salud. El ser tratado con dignidad y todo lo que ello representa: respeto,

reconocimiento del valor intrinseco de la persona?,



21

=  Dimensién 2: Mala Praxis Profesional.

La forma més conocida de la mala praxis es la negligencia médica o mala
praxis médica, pero la misma también se aplica a otros ambitos
profesionales. Asimismo, se encontrd que Marquez et al®. lo define del
mismo modo, confirmando este concepto. Es la realizacion de una accién
profesional, el cual provoca un dafio al paciente debido a la no observacion

del cumplimiento exacto de su tarea a desarrollar®.

= Dimension 3: Aspectos inherentes.
Se refiere a todo aquello o aquel que como consecuencia de la naturaleza del
trabajo forma parte de ello. Asimismo, se encontr6 que Marquez et al®. Lo
define del mismo modo, confirmando este concepto. Desarrollo de las
acciones que forman parte del trabajo dental o la actitud del dentista®.

= Dimension 4: Aspectos no profesionales.

Se refiere a diferentes aspectos que no forman parte del trabajo directamente
realizado. Asimismo, se encontré que Marquez et al®®. lo define del mismo
modo, confirmando este concepto. Factores relaciones con temas de gestion

a la consulta o disposicion del paciente 2.
Tipos de miedo que se generan en la consulta odontoldgica

Segun Barrancos, los miedos mas comunes son:

Miedo al odontélogo: Es un miedo al profesional en especial si no lo conoce el
paciente; los pacientes durante la atencion en el sillon dental interpretan que el
profesional tiene un poder sobre ellos, y aumenta el miedo si no le explica lo que le

estan realizando 2.

Miedo a la apariencia de los dientes: muchas de las personas dicen "Mis dientes son

lo peor que el odontdlogo ha visto™; es un miedo muy comun y por lo cual muchos
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no acuden al consultorio, pues estan muy avergonzados que no permiten que revisen

su boca?.

Miedo a colocar cosas en la boca: es muy frecuente pues se imaginan que se
atragantaran por las pastas de sabores extrafios, rollos de algodén, instrumental *'.
Miedo al dolor: a pesar del avance en la tecnologia a nivel odontolégico sigue

presentandose este miedo®.

Miedo a las agujas: esté asociado al dolor, sin embargo, se puede evitar de muchas
formas como colocar gel o aerosoles para dormir un sector y luego aplicarle la aguja

con el tubo de anestesia 2.

Miedo al sillén dental: pues los pacientes se sienten como si estuvieran clavados,
atrapados Y restringidos a los movimientos en el sillon dental, generando un intenso

miedo o gran ansiedad %.

Caracteristicas generales de los pacientes con miedo y ansiedad

Se presentan cambios fisioldgicos por descarga de catecolaminas que preparan al
individuo para huir o hacer frente a cualquier tipo de situacion peligrosa, lo que
causa redistribucion del flujo sanguineo de drganos como: piel y visceras, corazén,

pulman, cerebro, rifion 2.

= MIEDO

Retrasar o evitar citas odontoldgicas
Desconfianza en el odontdlogo
Timidez o verglienza enorme
Pensamientos de escape

Salud bucal en mal estado

Hipersensibles al dolor

AN N N N N N

Sensacion de inmovilidad en el sillon



= ALTO NIVEL DE MIEDO

RN N NN

Conductas alteradas
Angustia
Enrojecimiento
Sudoracion

Boca seca

= ANSIEDAD

AN N N N Y N N N NN

Temblor de musculos esqueléticos
Dilatacion pupilar

Pilo ereccion

Urgencia miccional

Diaforesis profusa

Diarrea

Aumenta la respiracion (> 20/min)
Aumenta la frecuencia cardiaca (>100)
Aumenta la presion arterial (> 140/90)

Xerostomia

= EXTREMA ANSIEDAD

AN N N N N

Problemas médicos preexistentes:
Angina de pecho

Asma

Convulsiones

Descontrol de la presion arterial
Descompensacion de Diabetes Mellitus

Hiperventilacion.
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Diferencia entre miedo y ansiedad

Existen tres elementos diferenciadores entre la ansiedad y los miedos dentales 2.

El principal elemento es la conducta y el ambiente propio del tratamiento dental. La
ansiedad dental sigue un patron conductual anticipatorio, es decir, que se presenta
de manera anticipada al tratamiento. Los miedos dentales, por el contrario, es

durante el tratamiento, con una reaccion inmediata .

El segundo elemento es la generalizacion de la respuesta: en la ansiedad dental se
responde de forma generalizado, provocado por un recordatorio de todo el
tratamiento, no por algo especifico; mientras que los miedos dentales se caracterizan
como patrones selectivos, producidos por estimulos especificos durante el

tratamiento %,

Factores predisponentes individuales

Edad

Por una parte, la ansiedad y el miedo dental parecen tener mayoritariamente su
origen en la nifiez con su pico de mayor incidencia en la madurez temprana y
declinando con la edad; pero no por ello es descartable que aparezca durante la edad

adulta siendo los sujetos mas jovenes los mas susceptibles 2.

Género

Existe la impresion de que el sexo femenino muestra mayores niveles de miedo y
ansiedad dental y susceptibilidad al dolor en los tratamientos dentales, con respecto
al sexo masculino; si bien también hay que decir que en la literatura hay otros
estudios en los que las mujeres no demuestran mayores niveles de ansiedad y miedo
dental o al menos las diferencias entre ambos sexos no han sido estadisticamente

significativas .
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También en las mujeres parece encontrarse una correlacion significativa entre
ansiedad rasgo y ansiedad dental y mayor prevalencia de fobia dental concomitante
con otras psicopatologias, asi como tendencia a experimentar pensamientos

negativos 0 amenazadores en relacion con el tratamiento dental?®.

Situacién Laboral

La relacion entre ansiedad y miedo dental y un nivel socioeconémico bajo y un nivel
de instruccion también inferior, no ha sido determinado con claridad. Ciertos autores
encuentran relacion entre niveles altos de ansiedad y miedo dental y nivel socio
economico Yy cultural menor, pero por el contrario otros autores no han encontrado

relacion %,

Estado Civil

Estudios presentan que las personas con estado civil casados son mas propensas a
sufrir ansiedad en la consulta odontolégica a causa de los diferentes factores
estresantes encontrados en su hogar, por lo mismo que ya hay mas responsabilidades

como son los hijos, etc?®.

Covid-19

Es la enfermedad eminentemente infecciosa generada por el coronavirus que hasta
el momento no tiene cura, no se sabe mucho los médicos epidemidlogos siguen con
un exhaustivo estudio para asi saber la cura de esta enfermedad que esta afectando
a todo el mundo generando una pandemia mundial, se presenta con tos seca,
cansancio, fiebre alta, perdida del olfato y gusto, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor
En las articulaciones etc. Segtin la OMS indica que “Los adultos mayores y los que
presentan enfermedades como problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer
tienen mayor predisposicion de desarrollar cuadros graves. Asimismo, todas las

personas pueden adquirir el COVID-19 y caer gravemente enfermo”?’.
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2.2.10 Conducta frente a la situacion de emergencia sanitaria por Covid-19

En la actualidad, se reconoce a la salud mental como un proceso dinamico de
bienestar que posibilita a los individuos demostrar sus habilidades, afrontando las
constantes presiones de la vida, laborar de manera provechosa y realizar
contribuciones significativas a sus comunidades. De este modo, la optimizacion de
la salud bucal requiere estar libre de dolor facial, cancer de garganta, Ulceras,
infecciones, caries, enfermedad periodontal, pérdida de dientes y otras limitaciones

para morder, masticar, reir y hablar?’.

A inicios de la pandemia COVID-19, se suspendieron las atenciones odontoldgicas
tanto en el sector pblico como privado, con la finalidad de controlar la propagacion
de la infeccion. En este aspecto, se da lugar al incremento de enfermedades
odontolégicas con un componente psicosomatico, los cuales empeoraron durante la
pandemia a causa de no ser atendidas oportunamente. De este modo, se observan
cambios en el comportamiento y en los habitos higiénicos; los pacientes presentan
una pobre higiene oral, ocasionado por la ansiedad y miedo dental, que es una
reaccion emocional negativa manifestada por respuestas cognitivas, fisiologicas y

motoras, que se asocian con visitas al dentista o tratamiento dental®’.

De esta manera el COVID- 19, ha constituido uno de los principales obstaculos para
el éxito del tratamiento en el cuidado dental®”.Ante todo esto, durante el periodo de
pandemia COVID-19,se reorganiz6 la atencién odontoestomatoldgica, priorizando
la atencion presencial de urgencia y emergencia, en conjunto con la atencién remota
via llamada telefonica, empleando herramientas de comunicacion e informacion, se
prioriza atender la demanda identificada en los registros de atencion, que resulten
imprescindibles para que una persona mantenga su funcionalidad bucodental, asi
como para evitar un dolor agudo, evitando que los pacientes por urgencias y

emergencias odontoldgicas culminen en ingresos hospitalarios?’.
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Definicion de términos basicos

Ansiedad: El termino ansiedad, proviene del latin “anxiectas”, congoja o
afliccion. Este sentimiento llega a provocar en las personas, nerviosismo,
inquietud, temor o panico, generalmente ocurre cuando se exponen a
determinadas situaciones donde se presiente eventos desfavorables®®.
Miedo: El termino miedo, proviene del latin “metus”, panico, terror,
cobardia, pavor o temor. Esta sensacion frecuentemente es provocada
cuando las personas se encuentran frente a una situacion de peligro o
amenaza 8,

Miedo dental: EIl temor al dentista es una reaccion generalizada y latente se
da en intervenciones nuevas y desconocidas para los pacientes ya que la
boca es parte sensible de los pacientes®®,

Ansiedad dental: La ansiedad a la atencion dental se define como un estado
psicolégico que se presenta de manera desagradable, surge como respuesta
del individuo debido a una creencia de amenaza o peligro, esta reaccion sera
particular en cada persona®*,

Respuestas fisioldgicas: Son manifestaciones corporales que se originan
cuando se enfrenta situaciones adversas y son innatas en las personas,
provocando que se eleve la frecuencia cardiaca, respiratoria y aumento de
la tension muscula®’,

Miedos innatos: Este miedo se trae al nacer: generalmente ruidos intensos
y repentinos, a perder el equilibrio, a las tormentas, a los objetos que se
acercan rapidamente?®,

e Atencién dental: Son actividades de atencién directa del paciente en los

ambitos de prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados
paliativos?®.

e Tratamientos odontoldgicos: Son procedimientos efectuados por un

profesional para mantener una buena higiene bucal. Existen distintos
Tratamientos de acuerdo a las necesidades y estos pueden ser estéticos o

médicos?°.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipoy nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es basica, prospectiva y de corte transversal.
3.1.2  Nivel de investigacion
El nivel de investigacidn es observacional y descriptiva.

3.2 Operacionalizacion de variables

) Definicion . . .
Variable operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es un sentimiento Escala de Corah.
) que llega a . |
Nivel provocar ﬁgtsa:ﬁ?uae?n% Ordinal
de nerviosismo, odontolégico | Sin ansiedad (5-10)
Ansiedad temor, etc y se g
mide con el Leve (11-15)
cuestionago de Elevada (16-20)
Corah?’,
Severa (21-25)
Aspecto no
Son sensaciones profesional 2,34
provocadas
Niyel de cuandp se esta en Aspectos 1,5,7,19
miedo peligro y es inherentes
medible mediante
el cuestionario de Mala praxis Ordinal
Pal-Hegedus y profesional 6,8,9,10,11,12, 20
Lejarza?®.
Trato hL_Jmano al 13.14,15.16.17,18
paciente
Escala de Pal-
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Hegedus y Lejarza
Escaso (0-24)
Medio (25-50)
Elevado(51- 100)

. Definicion . . .
Covariable Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Caracteristicas o
Género bioldgicas que Cara%(;t(_erlstlcas
definen a los 'S'C?S Femenino | Nominal
seres humanos Sexuales. Masculino
como hombre o
mujer.
El ndmero de Afos
Edad lafios cumplidos. | CUMPNdos | o oo afos | Escala de

hasta la fecha | 30— 59 afios | Intervalo

Maximo Nivel . Primaria
Grado de educativo que la Nivel Secundaria | Ordinal
instruccién  Brsona ha concluido educativo .
concluido. Superior
Ninguno

3.3

Poblacion y Muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacion

Los pacientes que acudieron al Consultorio Odontolégico Fatima
fueron de 100 pacientes de acuerdo a la demanda que se presentd

durante los meses de abril, mayo y junio del 2021.

3.3.2 Muestra

Se trabajo con toda la poblacion segun los criterios de inclusion y

exclusion, el tipo de muestra es no probabilistico por conveniencia.
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3.3.3 Criterio de inclusion

= Pacientes nuevos que acuden al Centro Odontoldgico Fatima.
= Toda persona comprendida entre los 18 hasta 59 afios de edad.
= Toda persona aparentemente sana y con juicio mental

= Pacientes que acepten participar en la investigacion.

3.3.4 Criterio de exclusion

= Pacientes continuadores gque se atiendan en el Centro Odontol6gico
Fatima.

= Pacientes que tengan condicién psiquica o mental que impidan llenar
la encuesta.

= Pacientes menores de 18 afios y mayores de 59 afios.

= Pacientes que no acepten participar en la investigacion.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

3.4.2

La técnica de recoleccidn de datos que se utilizé en el presente estudio

fue la encuesta.

Instrumento

Para la variable miedo se utiliz6 el cuestionario de miedo dental de
Pal-Hegedus y Lejarza (CMD) (Anexo N° 2) el cual fue validado por

juicio de expertos en la investigacion de Aguilar E.*2 (Anexo N° 4).

Pal-Hegedus y Lejarza en 1992 crearon un cuestionario para evaluar
los miedos dentales (CMD), estos componentes constituyen etapas y
situaciones especificos de estimulos vinculados con el tratamiento
odontologico, ante las cuales el individuo a través de una escala mide

el miedo experimentado.
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Este cuestionario consta de 20 preguntas y se usé con la finalidad de

evaluar los miedos dentales que presentan los pacientes.

Las preguntas cuentan con 5 alternativas de respuestas segun escala

Likert y estan valoradas en: &

= 0 ninguno en absoluto
= 1unpoco

= 2 Ligeramente

* 3 Moderadamente

= 4 mucho

= 5 muchisimo

El indicador del cuestionario de miedo es el siguiente.

= Escasoonulo: 0a 24 puntos
=  Medio: 25a 50 puntos
= Elevado: 51 a 100 puntos

Para medir la variable ansiedad dental el cuestionario que se utilizé
fue de Corah (MDAS) (Anexo N° 2) el cual fue validado por juicio de
expertos en la investigacion de Rios M°®. (Anexo N° 4). Este
cuestionario nos permite detectar y establecer una gradacién de dicha
ansiedad. (Anexo 04)

Norman Corah (1934-2001), psicologo estadounidense pionero en el
estudio, valoracion y tratamiento de la ansiedad que los pacientes
experimentan antes de someterse a tratamientos odontoldgicos. En
1969 elabor6 un pequefio cuestionario (DAS) para detectar y
establecer una gradacion de dicha ansiedad. Posteriormente el

cuestionario se amplié y modific6 en 1995 por Humphris y
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colaboradores (MDAS).
En este estudio para medir la ansiedad que experimentan los pacientes
se plantean cinco preguntas las cuales tienen cinco alternativas de

respuesta, segun escala Likert:

» Relajado, nada ansioso: 1 punto

» Ligeramente ansioso: 2 puntos
= Bastante ansioso: 3 puntos
= Muy ansioso e intranquilo: 4 puntos
= Extremadamente ansioso: 5 puntos

Los cuales se clasificara el total de puntos en cuatro categorias:

= 1° Sin ansiedad: 5-10 puntos
= 2° Leve 0 moderada: 11-15 puntos
= 3°Elevada: 16-20 puntos
= 4° Severa: 21-25 puntos

Tratamiento estadistico de datos

Con los datos obtenidos se realiz6 su respectiva calificacion seguido por
tabulaciones, en estos pasos el programa que se utilizaré sera el Excel 2016,
Microsoft Office2016 por las cualidades que presentan. Posteriormente se
pasaran los datos al programa estadistico IBM SPSS V25.0, para su respectivo
analisis descriptivo y célculo de medidas inferenciales con el proposito de
lograr obtener resultados, los cuales serdn mostrados en gréficos.

Procedimiento

e Se empezo realizando trdmites bajo de modalidad virtual al Decanato
de la Facultad de Odontologia de la ULC con propésito de solicitar una
carta de presentacion dirigido al Cirujano Dentista Percy Huaman
Alvarado que tiene a su cargo la gerencia del Consultorio Odontoldgico
Fatima para solicitar la autorizacion para la ejecucion del proyecto de
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investigacion.

Luego se coordind con el CD. Percy Huaman para aplicar el
cuestionario a los pacientes que acudan a la consulta en el Consultorio
Odontoldgico respetando las medidas de bioseguridad por la situacion

en que nos encontramos durante los meses de Abril a Junio del 2021.

A cada participante se le informé del estudio y procedieron a firmar el
consentimiento informado, tomando en cuenta que tendra absoluta

confidencialidad en el estudio

Luego se le hizo entrega del cuestionario sobre el miedo dental que son
20 preguntas y el de ansiedad dental que son de 5 preguntas, las cuales
estaban debidamente codificadas numéricamente, teniendo un tiempo

de 15 minutos para contestarlas.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados

TABLA N° 01

Distribucion de pacientes jovenes y adultos segun edad

34

EDAD (ARNOS) % N°
1829 61,0% 61
30a59 39,0% 39

Total 100,0% 100

Fuente: Matriz de datos.

GRAFICO N° 01

Distribucion de pacientes jovenes y adultos segun edad

70,00%
61,00%
60,00%
50,00%
39,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
18 a 29 afios 30 a 59 afios

18 a 29 aios 30 a 59 afios

Fuente: Tabla 01.



INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 01, se aprecia que la mayoria de los pacientes
encuestados tienen la edad de 18-29 afios con 61,0%, seguido de los que

tienen entre 29-59 afios representado por el 39,0%.

35



TABLA N° 02

Distribucion de pacientes jovenes y adultos segin género

Género
Femenino Masculino
N° % N° % Total
57 57,0% 43 43,0% 100 100%

Fuente: Matriz de datos.

GRAFICO N° 02

Distribucion de pacientes jovenes y adultos segun género

B Masculino = Femenino

Fuente: Tabla 02.

INTERPRETACION

En latabla y gréfico N° 02, se encontro prevalencia del género femenino con 57,0%



y un 43,0% para el género masculino.
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TABLA N° 03

Distribucion de pacientes jovenes y adultos segun grado de instruccion

Nivel de .
o Na Porcentaje
conocimiento

Primaria 0 0,0%
Secundaria 36 36,0%
Superior 63 63,0%
otro 1 1,0%
Total 100 100,0%

Fuente: Matriz de datos

GRAFICO N° 03

Distribucion de pacientes jovenes y adultos segun grado de instruccion

70,0 63,0

60,0
50,0
36,0
40,0
30,0
20,0
10,0 0,0 1,0

Yy 4 Ay
0,0

Primaria Secundaria Superior Otros

MW Primaria Secundaria Superior Otros

Fuente: Tabla 03.



INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 03, se evidencia que los pacientes que tuvieron
instruccion superior fueron los de mayor prevalencia con el 63,0%, seguido

del nivel secundario con el 36% y otros 1%.
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TABLA N° 04

Nivel de ansiedad al tratamiento odontologico en pacientes jovenes y

adultos que acuden al Consultorio Odontolégico Fatima del distrito de

Ciudad Nueva, Tacna 2021.

Ansiedad Dental Frecuencia  Porcentaje
Sin ansiedad 43 43,0%
Leve 0 moderada 43 43,0%
Elevada 12 12,0%
Severa 2 2,0%
Total 100 100,0%

Fuente: Matriz de datos.

GRAFICO N° 04

Nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en pacientes jovenes y

adultos que acuden al Consultorio Odontoldgico Fatima del distrito de

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Ciudad Nueva, Tacna 2021.

43,0 43,0
Yy
12,0
2,0
”
Sin ansiedad Leve o moderada Elevada Severa
Sin ansiedad Leve o moderada Elevada Severa

Fuente: Tabla 04.
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 04, se determind el nivel de ansiedad al tratamiento
odontoldgico en pacientes jovenes y adultos que acuden al consultorio odontol6gico
Fatima, y se encontr6 que el 43,0% no present6 ansiedad al tratamiento odontoldgico,
el 43,0% tuvo una ansiedad leve o moderada; mientras que el 12,0% presentaron una

ansiedad elevada; y finalmente el 2,0% una ansiedad severa.
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TABLA N° 05

Nivel de miedo dental en pacientes jovenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima del distrito de Ciudad Nueva, Tacna
2021.

MIEDO DENTAL  Frecuencia Porcentaje

Escaso o nulo 1 1,0%

Medio 24 24,0%
Elevado 75 75,0%
Total 100 100,0%

Fuente: Matriz de datos.

GRAFICO N° 05

Nivel de miedo dental en pacientes jovenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontolégico Fatima del distrito de Ciudad Nueva, Tacna
2021.

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0 Escaso o nulo; 1,0 Medio; 24,0% Elevado; 75,0

Fuente: Tabla 05.
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 05, se determind el nivel de miedo al tratamiento
odontolégico en pacientes jovenes y adultos que acuden al consultorio odontolégico
Fatima, encontrando que; el 75,0% presentd un miedo elevado, el 24,0% un miedo

medio y finalmente el 1,0% no presenté miedo.
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TABLA N° 06

Nivel de ansiedad al tratamiento odontologico en pacientes jovenes y
adultos que acuden al Consultorio Odontolégico Fatima del distrito de

Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun edad

Grupo Etario

18~a 29 30 a 59afios Total
afios
. ) 27 16 43
Categorias Sinansiedad o7 54 16,0% 43,0%
) 26 17 43
de anasl|edad Leve 0 moderada 26.0% 17.0% 43.0%
tratamiento Elevada ! 5 12
odontoldgico 7,0% 5,0% 12,0%
Severa 1 1 2
1,0% 1,0% 2,0%
Total 61 39 100
61,0% 39,0% 100,0%

Fuente: Matriz de datos

GRAFICO N° 06
Nivel de ansiedad al tratamiento odontolégico en pacientes jovenes y
adultos que acuden al Consultorio Odontol6gico Fatima del distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun edad

30,00%
’ 27,00% 26,00%
25,00%
20,00% 16.00% 17,00%
15,00%
10,00% 7,00%
5,00%
5,00%
’ l 1,00%1,00%
0,00% E—
Sin ansiedad Leve o moderada Elevada Severa

W 18 a 29 afios 30 a 59 afios

Fuente: Tabla 06.



INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 06, se observa el nivel de ansiedad al tratamiento
odontoldgico en pacientes jovenes y adultos que acuden al consultorio odontoldgico
Fatima segun la edad; se observé que el grupo etario entre 18 a 29 afios presento6
mayor incidencia de no presentar ansiedad con un 27,0%; leve con 26,0%, elevada
con 7,00% y severa con 1,0% mientras que el grupo etario entre 30 a 59 afios tuvo
mayor incidencia a presentar ansiedad leve con el 17,00%, seguido de sin

ansiedad con el 16%, ansiedad elevada con el 5,00% y finalmente severa con 1,0%.
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TABLA N° 07
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Nivel de miedo al tratamiento odontoldgico en pacientes jovenes y adultos

gue acuden al Consultorio Odontoldgico Fatima del distrito de Ciudad

Nueva, Tacna 2021, segun edad.

Grupo Etario

18a 29 Total
N 30 a 59 afos
afnos
0 1 1
Escaso o nulo
Indicadores de 0,0% 1,0% 1,0%
miedo al _ 12 12 24
_ Medio
tratamiento 12,0% 12,0% 24.,0%
odontoldgico 49 26 75
Elevado
49,0% 26,0% 75,0%
61 39 100
Total
61,0% 39,0% 100,0%

Fuente: Matriz de datos

GRAFICO N° 07

Nivel de miedo al tratamiento odontol6gico en pacientes jovenes y adultos

gue acuden al Consultorio Odontoldgico Fatima del distrito de Ciudad

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Nueva, Tacna 2021, segun edad.

o  1,00%

Escaso o nulo

Fuente: Tabla 07.
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INTERPRETACION

En latablay grafico N° 07, se observa el nivel de miedo al tratamiento odontol6gico
en pacientes jovenes y adultos que acuden al consultorio odontoldgico Fatima,
segun la edad; se observé que el grupo etario entre 18 a 29 afios presentd mayor
porcentaje al miedo elevado al tratamiento odontoldgicoo con un 49,0%, mientras
que el grupo etario entre 30 a 59 afios también present6 un nivel de miedo elevado
con el 26,0%.
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TABLA N° 08
Nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en pacientes jovenes y adultos
gue acuden al Consultorio Odontoldgico Fatima del distrito de Ciudad Nueva,

Tacna 2021, segun género

Género Total
MASCULINO FEMENINO
. . 21 22 43
Sin ansiedad 21,0% 22,0%  43,0%
Categorias de 16 27 43
ansieiad Leve o moderada 16,0% 27.0%  43,0%
tratamien_to Elevada 5 7 12
odontoldgico 5,0% 7,0% 12,0%
Severa L L 2
1,0% 1,0% 2,0%
Total 43 57 100
43,0% 57,0% 100,0%

Fuente: Matriz de datos.

GRAFICO N° 08
Nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en pacientes jovenes y adultos
que acuden al Consultorio Odontolégico Fatima del distrito de Ciudad Nueva,
Tacna 2021, segun género
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B Género MASCULINO  ® Género FEMENINO

Fuente: Tabla 08.



INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 08, se observa el nivel de ansiedad al tratamiento
odontolégico en pacientes jovenes y adultos que acuden al consultorio odontoldgico
Fatima, segun género; se observo que el género femenino representa presenta mayor
incidencia a la ansiedad leve o moderado al tratamiento odontolégico con un 27,0%,
mientras que el género masculino alcanza mayor incidencia el no presentar ansiedad

con un 21,0%.
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TABLA N° 09
Nivel de miedo al tratamiento odontol6gico en pacientes jovenes y adultos que
acuden al Consultorio Odontologico Fatima del distrito de Ciudad Nueva,

Tacna 2021, segun género

Género
) ) Total
Masculino Femenino
Escaso o Recuento 1 0 1
Indicadores nulo % del total 1,0% 0,0% 1,0%
de miedo al ) Recuento 9 15 24
) Medio
tratamiento % del total 9,0% 15,0% 24,0%
odontolégico Recuento 33 42 75
Elevado
% del total  33,0% 42.,0% 75,0%
Recuento 43 57 100

Total
% del total  43,0% 57,0% 100,0%

Fuente: Matriz de datos.

GRAFICO N° 09
Nivel de miedo al tratamiento odontol6gico en pacientes jovenes y adultos que
acuden al Consultorio Odontolégico Fatima del distrito de Ciudad Nueva,
Tacna 2021, segun género

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% 9,09

10,0%
5,0%
0,0%

1,0%  0,0%

Escaso o nulo Medio Elevado

B Masculino H® Femenino

Fuente: Tabla 09



INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 09, se determina el nivel de miedo al tratamiento
odontoldgico en pacientes jovenes y adultos que acuden al consultorio odontoldgico
Fatima, segun genero; se observo que el género femenino presentd mayor porcentaje
al miedo elevado al tratamiento odontologico con el 42,0%, y el género masculino

alcanzo igualmente mayor porcentaje al nivel de ansiedad elevado con el 33,0%.
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TABLA N° 10
Nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en pacientes jovenes y adultos
que acuden al Consultorio Odontoldgico Fatima del distrito de Ciudad Nueva,

Tacna 2021, segun grado de instruccién

Grado de instruccion

PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR OTROS Total
Sin ansiedad 0 15 27 1 43
0,0% 15,0% 27,0% 1,0%  43,0%
Categorias Leve o moderada 0 17 26 0 43
de 0,0% 17,0% 26,0% 0,00 43,0%
ansiedad Elevada 0 3 9 0 12
dental 0,0% 3,0% 9,0% 0,000 12,0%
Severa 0 L 1 0 2
0,0% 1,0% 1,0% 0,0% 2,0%
Total 0 36 63 1 100
0,0% 36,0% 63,0% 1,0% 100,0%

Fuente: Matriz de datos.

GRAFICO N° 10

Nivel de ansiedad al tratamiento odontoldgico en pacientes jovenes y adultos
que acuden al Consultorio Odontolégico Fatima del distrito de Ciudad Nueva,

Tacna 2021, segun grado de instruccion
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico N° 10, se puede observar que el grado de instruccion superior
presentd mayor incidencia a no presentar ansiedad al tratamiento odontologico con
un 27,0%, mientras que los pacientes que cursaron el nivel secundario obtuvieron
mayor incidencia a la ansiedad leve o moderado con un 17,0% y finalmente el grado

de instruccidn otro presento el 1% sin ansiedad.
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TABLAN° 11

Nivel de miedo al tratamiento odontol6gico en pacientes jovenes y adultos que
acuden al Consultorio Odontologico Fatima del distrito de Ciudad Nueva,

Tacna 2021, segun grado de instruccion.

Grado de instruccién

) ) ) ) _ Total
Primaria Secundaria Superior ninguno
0 0 1 0 1
Escaso o nulo
0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%
Indicadores
) _ 0 8 16 0 24
de miedo Medio
0,0% 8,0% 16,0% 0,0% 24.0%
dental
0 28 46 1 75
Elevado
0,0% 28,0% 46,0% 1,0% 75,0%
0 36 63 1 100
Total

0,0% 36,0% 63,0% 1,0%  100,0%

Fuente: Matriz de datos.
GRAFICO N° 11

Nivel de miedo al tratamiento odontol6gico en pacientes jovenes y adultos que
acuden al Consultorio Odontolégico Fatima del distrito de Ciudad Nueva,
Tacna 2021, segun grado de instruccion.
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Fuente: Tabla 11.
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INTERPRETACION

En latabla y grafico N° 11, se observa que el grado de instruccion superior presentd
mayor porcentaje al miedo elevado con un 46,0%, mientras que el grado de
instruccion secundaria también alcanz6 mayor porcentaje al miedo elevado con un
28,0%, seguidamente el grado de instruccion otros presentando el 1% para el miedo

elevado con un 1,0%
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CAPITULO V

DISCUSION

En el presente estudio se determind el nivel de ansiedad y miedo en pacientes jovenes
y adultos que acudieron al consultorio Odontoldgico Fatima del Distrito de Ciudad
Nueva, Tacna, 2021.

De los resultados obtenidos en la investigacion demuestra que el nivel de ansiedad
en pacientes investigados que acuden al consultorio odontolégico, se encontrd que la
mayoria presento un nivel de ansiedad moderada con 43,0%, sin ansiedad el 43,0%,
ansiedad leve el 12% vy ansiedad ssevera el 2,0%, lo cual coincide con la
investigacion de Alzate L3, donde hall6 que el 48,7% de pacientes presentaron un
nivel de ansiedad. Asi mismo, el estudio realizado por Dadalti M*, evidencio que las
prevalencias de pacientes presentaron ansiedad con 18,0%. Por otro lado, el estudio
realizado por Sinha E®, mostré que el nivel de ansiedad que predomino fue alto con
94,0%. De acuerdo a los resultados se observa un porcentaje de nivel de aansiedad,
lo cual no es el adecuado, esto se podria mejorar realizando campafias para que el
paciente se encuentre mejor informado y pueda colaborar de mejor manera con el
profesional. Con esto se lograria que el porcentaje de ansiedad alto pueda llegar a un
nivel bajo, mejorando la relacién odontélogo-paciente. Ello se debe a que, en algin
momento de la vida del paciente relacionado con la consulta dental, pudieron haber
influenciado con respecto a los niveles de ansiedad en una consulta odontoldgica;
debido a ello existe una gran probabilidad de que el paciente abandone el tratamiento

odontoldgico sin importar si es leve o complicado.

En cuanto a identificar el nivel de miedo segiin como se siente el paciente de acudir
a un dentista para un tratamiento en el consultorio, en nuestro estudio se encontrd
que la mayoria present6 un nivel de miedo elevado con 75,0%, miedo medio con
24,0% y escaso o nulo con 1,0%, ello coincide con el estudio realizado por Deza A,
donde el nivel de miedo fue elevado con 48,4 %. Asi mismo, el estudio realizado por
Salazar C°, mostro que el nivel de miedo predominante fue elevado con 81,8%. por

otro lado, el estudio realizado por Aguilar E*2, evidencio que el nivel predominante
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de miedo fue medio con 71,2%, asi mismo el estudio realizado por Silveira E®,
evidencio que sélo el 13,8% de los pacientes presentaron miedo a la consulta
odontolodgica. Los resultados obtenidos datan que existe gran cantidad de pacientes
que presentan este tipo de reacciones muchas veces desfavorables para los
tratamientos. Por lo tanto, debemos de interesarnos méas por este tipo de
investigaciones, que como odontdlogos debemos tener en cuenta, asi apoyar y
explicar a nuestros pacientes los diferentes procedimientos que se realizaran

orientandolo de la mejor manera para un tratamiento favorable.

Los resultados encontrados en Huaman D8, a través del cuestionario de Ansiedad
Dental, evidencid que las mujeres presentaron un nivel de ansiedad leve en un 45,3%
y los hombres en un 44,2%. Asi mismo el estudio realizado por Coronel W, mostro
que el 44,4% presentd un nivel de ansiedad moderado. Coincidentemente en nuestra
investigacion el cual utilizé el cuestionario de Rios M®, para medir la ansiedad con
un grado de confiabilidad de 0,822%, hall6 que las mujeres presentaron un nivel de

ansiedad regular con 33,8 % y por otro lado los varones con16,3%.

En nuestro estudio se hallé que el 27,0% del género femenino presentd un nivel de
ansiedad moderado al momento de acudir al consultorio odontoldgico, en cambio, el
16,0% del género masculino presentd un conocimiento moderado. Asi mismo, el
estudio realizado por Valdez J*?, hall6 que el nivel de ansiedad fue mayor en el género

femenino.

El nivel de ansiedad segun grado de instruccion, tuvo como resultado que los
pacientes de estudios superiores la mayoria no presento ansiedad con 27,0%,
moderado 26,0%, elevado con 9,0%, severo con 1,0%. Ello concuerda con el estudio
realizado por Huaman D8, donde los pacientes con estudios superiores presentaron

menores niveles de ansiedad.

Las edades de pacientes que presentaron un nivel de ansiedad moderado al momento
de acudir al consultorio odontolégico fueron los de 18 a 29 afios con el 26,0%, los de

30 a 44 afos con 14,0% y 45-59 afios con 0,0%. Por otro lado, el estudio realizado
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por Paredes S, se evidencio que los pacientes que presentaron mayor ansiedad fueron
los que tenian una edad promedio de 25-29 afios.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. EI 43,0% de los pacientes encuestados, tienen un nivel de ansiedad moderado
al momento de acudir a la atencion estomatologica, el 43,0% no presenta

ansiedad, 2,0% severo y elevado el 12,0%.

2. EI 75,0% de pacientes presentaron un nivel de miedo elevado, el 24,0% nivel

medio y, 1.0% evidencié un miedo nulo.

3. Las edades de pacientes que presentaron un nivel de ansiedad moderado al
momento de acudir al consultorio odontolégico fueron los de 18 a 29 afios con
el 26,0%, los de 30 a 44 afios con 14,0% y 45-59 afios 0,0%.

4. Lasedades de pacientes que presentaron un nivel de miedo elevado al momento
de acudir al consultorio odontoldgico fueron los de 18 a 29 afios 49,0%, 29 a
44 afios con 18,0% y 45-59 afos 8,0%.

5. El 27,0% del género femenino presentd un nivel de ansiedad moderado al
momento de acudir al consultorio odontolégico, en cambio, el 16,0% del

género masculino presenté un conocimiento moderado.

6. El42,0% del género femenino present6 un nivel de miedo elevado al momento
de acudir al consultorio odontolégico, en cambio, el 33,0% del género

masculino presenté un conocimiento elevado.

7. EI  nivel de ansiedad segin grado de instruccion  tuvo
como resultado que los pacientes de estudios superiores la mayoria no presente

ansiedad con 27,0%, moderado 26,0%, elevado con 9,0%, severo con 1,0%.
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8. EI  nivel de miedo segun grado de instruccion  tuvo
como resultado que los pacientes de estudios superiores la mayoria presento

miedo elevado con 46,0%, medio 16,0% y finalmente escaso con 1,0%.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. La ansiedad representa un problema tanto en la consulta odontolégica como
para el personal de salud que interviene. Por lo tanto, es necesario que el
odontélogo se interese por las necesidades o temores del paciente, de esta
manera se crea un vinculo de confianza que sirve para brindar seguridad al

paciente antes y durante el tratamiento a realizar.

2. Serecomienda al profesional que aplica el tratamiento odontolégico, informar
al paciente sobre los procedimientos a realizarse para que la persona no se

sorprenda con el tratamiento y lo acepte de la mejor manera.

3. Es importante que el odont6logo y el personal que lo asiste deban dar
confianza, y una imagen impecable frente al paciente, teniendo sus manos y
ufias limpias, lavarlas siempre antes de la atencion, ademéas la comunicacion
debe ser cordial y amable durante la jornada de trabajo. Esto brindara

seguridad y tranquilidad al paciente

4. Es recomendable que en el area de espera exista un ambiente de confort y
relajacion, con musica apta e informacion mediante folletos, revistas y/o libros
que permita al paciente sentirse comodo y disminuir los niveles de ansiedad y

miedo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Fatima del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO

Problema general

. ] ] Objetivo general Sentimiento provocado por ir al
¢Cual es el nivel de ansiedad y miedo al ) ] ) odont6logo (pregunta 1)
tratamiento odontoldgico en pacientes Determinar el nivel de ansiedad y
L miedo al tratamiento odontoldgico en
jovenes y adultos que acuden al - -

ltorio Od l6ai L. pacientes jovenes y adultos que

Consultorio Odontologico Fatima, acuden al Consultorio Odontolégico Tiempo de espera en la atencion
periodo de abril-junio, del Distrito de Fatima, periodo de abril-junio, del odont%lé icaF() regunta 2)
Ciudad Nueva, Tacna 2021?? Distrito de Ciudad Nueva, Tacna gica tpreg . .
Problemas especificos 2021. Ansiedad Cuestionario

¢Cual es el nivel de ansiedad al
tratamiento odontoldgico en pacientes
jovenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun grupo
etario?

¢Cual es el nivel de miedo al tratamiento
odontoldgico en pacientes jovenes y
adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima, periodo de abril-
junio, del Distrito de Ciudad Nueva,

Objetivos especificos

Determinar el nivel de ansiedad al
tratamiento odontolégico en pacientes
jovenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun
grupo etario.

Determinar el nivel de miedo al
tratamiento odontolégico en pacientes
jévenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima,

Sentimiento que genera el sonido de la
turbina del odontélogo ( pregunta 3)

Sentimiento que provoca el sonido de
los instrumentos del odont6logo
(pregunta 4)

de Ansiedad

Aspectos no profesionales ( 2,3,4)
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Tacna 2021, segun grupo etario?

¢ Cual es el nivel de ansiedad al
tratamiento odontoldgico en pacientes
jovenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun
género?

¢ Cual es el nivel de miedo al tratamiento
odontoldgico en pacientes jovenes y
adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima, periodo de abril-
junio, del Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna 2021, seguin género?

¢Cual es el nivel de ansiedad al tratamiento
odontoldgico en pacientes jovenes y
adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima, periodo de abril-
junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna
2021, segun grado de instruccion?

¢Cual es el nivel de miedo al tratamiento
odontoldgico en pacientes jovenes y
adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima, periodo de abril-
junio, del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna
2021, segun grado de instruccion?

periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun
grupo etario.

Determinar el nivel de ansiedad al
tratamiento odontolégico en pacientes
jévenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun
género

Determinar el nivel de miedo al
tratamiento odontolégico en pacientes
jovenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun
género.

Determinar el nivel de ansiedad al
tratamiento odontolégico en pacientes
jovenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun
grado de instruccion.

Determinar el nivel de miedo al
tratamiento odontolégico en pacientes
jovenes y adultos que acuden al
Consultorio Odontoldgico Fatima,
periodo de abril-junio, del Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna 2021, segun
grado de instruccion.

Aspectos Inherentes ( 1,5,7,19)

Miedo
Mala praxis profesional (6,8,9
10,11,12,20)
Trato humano al paciente (13,14,15,186,
17, 18)
Género .
Masculino
Femenino
Edad 18 - 33 afios
34 — 49 afos
50 — 65 afios
Primaria
Grado de Secundaria
Instruccion Superior
Otro

Cuestionario
de miedo
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Nivel de ansiedad y miedo al tratamiento odontolégico en pacientes jovenes y adultos que
acuden al Consultorio Odontolédgico Fatima del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna 2021

DATOS GENERALES

Ne

GENERO: Masculino Femenino EDAD.: .........

GRADO DE INSTRUCCION: Primaria Secundaria Superior Otros
| PARTE CUESTIONARIO DE MIEDO DENTAL

Instrucciones: Marque con una X o circulo el nimero que crea conveniente de acuerdo al
miedo que presenta a las siguientes situaciones:

PREGUNTAS Ninguno | Poco | Ligeramente | Moderadamente | Mucho | Muchisimo
1.Que me coloquen el 0 1 2 3 4 5
abrebocas
2.Que el dentista tenga mal 0 1 2 3 4 5
aliento
3. La limpieza del consultorio 4
4. Que se atrase en 4
atenderme
5. Que me duerma la boca 0 3 4
6. Que se equivoque al 0 3 4
ponerme la inyeccion
7. Que me inyecte en las 0 1 2 3 4 5
encias
8. Que me haga sangrar la 0 1 2 3 4 5
boca
9. Que el odontdlogo sea poco 0 1 2 3 4 5
delicado para curar
10. Que me lastime la boca 0 3 4 5
11. Que el trabajo lo haga las 0 3 4 5
asistentes
12. Que me rompan los labios 0 1 2 3 4 5
con algun instrumento
13. Asistentes desagradable 0 1 2 3 4 5
14. Odont6logo maleducado 0 1 2 3 4 5
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15. Que atienda muchos
pacientes a la vez

16. Que sea el odonto6logo
brusco

17. Que me regafie el
odontélogo

18. Que el odontdlogo este de
mal humor

19. Que me introduzca los
dedos en la boca

20. Que me pueda transmitir
las infecciones con los
instrumentos

Il PARTE

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DENTAL

Preguntas

Relajado,
nada
ansioso

Ligeramente
ansioso

Bastante
ansioso

Muy ansioso
intranquilo

Extremadamente
ansioso

1. Si tuviera que ir al
odontélogo marfiana para
una revision , ¢ Cémo se
sentiria al respecto?

A

2. Cuando esta esperando su
turno en el consultorio en la
sala de espera, ¢ COomo se
siente?

3. Cuando usted estd en la
silla del odont6logo
esperando  mientras el
odont6logo hace sonar la
turbina  (taladro) para
comenzar el trabajo en los
dientes, ¢ Como se siente?

4. Imaginese que usted esta en
la silla del odontélogo para
una  limpieza  dental.
Mientras espera el
odontélogo  saca  los
instrumentos que seran
utilizados para raspar sus
dientes alrededor de las
encias, ¢ COmo se siente?
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el bachiller en Odontologia Wilmer Jahon
Choquemamani Choque, de la Universidad Latinoamericana CIMA.

El objetivo de este estudio de este estudio es determinar el “Nivel de ansiedad y miedo al
tratamiento Odontoldgico en pacientes jovenes y adultos que acuden al Consultorio
Odontoldgico Fatima del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2021”. Si usted accede a
participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista, esto tomara
aproximadamente diez minutos de su valioso tiempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd de manera confidencial y no se usard para ningun otro propoésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, serdn de caracter anénimas.

Desde ya le agradezco su participacion a este trabajo de investigacion.

Mediante el presente docUMENtO YO.........cevviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieanenn.. con DNI
N acepto participar voluntariamente en esta investigacion, realizada por el
investigador Bachiller en Odontologia Wilmer Jahon Choquemamani Choque. He sido
informado(a) adecuadamente de los objetivos de este estudio el cual es evaluar el Nivel
de ansiedad y miedo al tratamiento Odontol6gico de los pacientes jovenes y adultos que
acuden al Consultorio Odontolégico Fatima.

Me han informado que debo responder un cuestionario de preguntas, lo cual tomara 10
minutos aproximadamente.

Firma del participante

Investigador: Wilmer Choque Mamani choque
Celular: 952945086
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ANEXO 4

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Validez de contenido de Nivel de Miedo

uey
FESCUELA OF POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MIEDO
N DIMENSIONES | items Pertinencla’ [Relovancial | _Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | S [ No | Si | Ne
13| Gue ol asisiens sea desagranale ) 7] =
| 14| Que sea un odomdlogo masducado 7 Z I
15| Que atenca a muchos packnles 3 vez Z o 7
| 16| Que sea el odondtioga beusco S Fa 7
| 17_| Gue me regafie o odonkiogo 7 74 v
u_mu%nmaum 7
|| DIMENSION 2 Sl | No | Si | No | Si | Ne
Que s equivoque ¢ ponemne 1 inyecton (anestesis) 7 R e [
Cue me haga sangrar la boca g =
9| Gue el coiboge o use guanies -
(10 | Queel 10 8¢ lave las mancs de cada dencion
1| Cuedl o hagan ks asistres v
| 12| Gue me astimen los labios con sigun instrumento 7 7 Va
_ﬂ_annn?mhiWcmhm 7
3 St No Si No | Si No
|| Gue me cologuen & abrebocss 1 s —
Que me duerma I3 boca T = oy
| 7| Que me nyects en ks encias Ao e =
9 ntrockszcan kos dedos en la boca 5 e 7z
2 4 S No Si No | SI No
mal 5 R R et
La fimpieza cel consutodo 7
Que 98 demors en stendenme e “Z ¢

Observacionss (precisar si hay suficlencla)____ = | hoy seliciencg

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]
Apeiiidos y nombres del jusz validador. Drf Mg: 1N 1.5....C.ast g, S umeel one.. 013122873
Espocialidad del validador:.. 1.9 Ad mimiz beacion

%
|
;

el
F

|=
g
”!
i
t

T

S \In\ ¢ \\\\l

WiH
i

ls

L
b
&
B
i
ANRN ﬂ\\~\n\\\\\( "‘\\\'

I;H
1
E
%

\\4!! g \Il\\\\\

Sofiticnle  Pue  Ser APlicad0

Observaciones (precisar si hay sufk ). desteomeale

é gl 11
Opinién de aplicabilidad: P [ ] \p! P de gir [ ] No aplicable
ou e RAaniecz. . flogis  Nelly DORLS Nt 0.261.9568.2. cvvevmnesisrnee

de . Salud

Especialidad del validador:.... 13§ ... 3§31 SI8. los... o888 10.03
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| TR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MIEDO.

N ! INES / items Per i Claridad® | Sugere;

{ ENSION 1 si No Si_| No | Si No |
13| Cue ol asistonie sea desagradable v |
Que s un odonlogo maleducado
| Que stends a muchos pacientes 3 1a vez
G o

U me coloquen el sbrsbocas
dusrma 13 boca

“'SIANo.SI‘No'S-i No |
| | ” v |
= S | =
Obser (pr si hay Es auticiente
Opinién de A <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
A y del juez ¢
Especialidad del validador:...... J.’.‘.‘.

Validez de contenido de nivel de ansiedad
En el calculo

Analisis confiabilidad

ftem Correlacion elemento | Alfa de cronbach si se
— total corregida elimina elemento
1 0,601 0,797
2 0,601 0,796
3 0,681 0,760
4 0,703 0,748

En el célculo de la confiabilidad se obtuvo un coeficiente o de 0,822 considerado bueno.
Se aprecia una fuerte correlacién entre cada uno de los items con el puntaje total,
observando la correlacion elemento-total corregida. Por UGltimo, al chequear la
confiabilidad item-test, es posible apreciar que todos los items al ser eliminados provocan
que el coeficiente de alfa de Cronbach disminuya, por lo que ninguno de ellos debiera ser
eliminados.
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ANEXO 05

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION

Yo, Wilmer Jahon Choguemamani Choque con DNI N° 48118777, de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Latinoamericana CIMA de Tacna,
declaro bajo juramento, autorizar, en mérito a la Resolucion del Consejo
Directivo N.° 033- 2016-SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional
de Trabajos de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos
Profesionales, registrar mi trabajo de investigacion para optar el Titulo

Profesional de Cirujano Dentista.

En:

d) Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible

al documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que

consulte el repositorio.

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del

metadato con informacion basica, mas no al texto completo, ocurre

cuando el autor de la informacion expresamente no autoriza su
difusion.
En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcion

restringida, se colgara unicamente los datos del autor y el resumen
del trabajo de investigacion.

—
/,
2 .

Vs

WILMER JAHON CHOQUEMAMANI CHOQUE

DNI N° 48118777
AUTOR



ANEXO 06

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, Wilmer Jahon Choquemamani Choque, identificado con DNI N°
48118777, egresado de la carrera de Odontologia, declaro bajo juramento ser
autor del Trabajo de Investigacion denominado “Nivel de ansiedad y miedo al
tratamiento odontologico en pacientes jovenes y adultos que acuden al

consultorio odontolégico Fatima del Distrito de Ciudad Nueva, Tacna 2021”

Ademas de ser un trabajo original, de acuerdo a los requisitos establecidos en
el articulo pertinente del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Latinoamericana CIMA de Tacna.

—
-4

7

-

WILMER JAHON CHOQUEMAMANI CHOQUE

DNI N° 48118777
AUTOR
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ANEXO 07

BASE DE DATOS

S
D DENTAL

PREGUNTA
ANSIEDA

PREGUNTAS MIEDO DENTAL

4 | D
5

Dl2]|3
1

19 | 20

17 | 18

16

1314 | 15

D9| 10 | 11 | 12

213 14|5|6)|7]s8

M {MD|MD|MD|MD|MD|MD|MD| M | MD|MD |MD |{MD|{MD | MD MD|MD|{MD|MD |MD | A |AD|AD|AD| A

D
1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
31
32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45
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49
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ANEXO 8

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICAR EL
INSTRUMENTO

/ UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA
hucs FACULTAD DE ODONTOLOGIA

\ s
e —

by

©ARO DEL HHENTENARIO DEL PERLL 200 ANCS DE INDEPENDENCTA®

Oficio §° 032 - 2020 FO - ULC
Tarna, 11de Mayo del 2021

SEROR

C.D. PERCY HUAMAN ALVARD

GERENTE

CONSULTORID OCONTOLOGICD FATIMA
TACNA

PRESENTE. -

Me o5 grato drgirme o Ud. para saludardo muy cordgialmente y 3 & vexr masifestare que el
Bachilr un Odomologia Wilmer Ch b Choque se encoentra Sesacrclande s Pln
do Tuks para optee o Tiudo Prol; | o Cirupans O titulado: NIVEL DE ANSIEDAD ¥
MIEDO AL TRATAMIENTO COONTOLOGICO DE LOS PACENTES JOVENES ¥ ADULTOS QUE
ACUDEN AL CONSULTORO OOONTOLOGICO FATIMA, PERIODO MAYO ~ JUNIO, DISTRITO
QUDAD NUEVA, TACNA 2021 para 1o cual le sobcito peeda autoraar 2 quen corresponda dar
Tort Fincil iaches piwn gow ol rederde Bachdler pueda bey n para Scho Plan de Teus
que congiste en aplicar un cusstonaro 2 los ponentes que acudan 2 03 atencion en su
Conseitorio Odontoldgioo durante fos meses de Mayo y unk del 2021

S0 oftro partcular, sgradesca ls stencidn prestads v hago propicis b ocason pars mandestarle
03 sentimientos de mi especisl consdecscion

Aentaments




ANEXO 9
CARTA DE ACEPTACION

N FATIMA"

Tacna 12 de mayo de 2021

P, DE
INVESTIGACION

St. Wilmer Jahon Choguemamani Choque
SE OTORGA:

Aceptacion de la ejecucién del proyecto de investigacitn tulado: “NIVEL DE ANSIEDAD
¥ MIEDO AL TRATAMIENTO ODONTOLOGICO EN PACENTES JOVENES Y ADULTOS QUE ACUDEN
AL CONSULTORIO OOONTOLOGICO FATIMA, PERICOO MAYO- JUNIO, DISTRITO CIUDAD NUEVA,
TACNA 2021.* A cargo del bachilier de odontologia de la unversidad latinoamerncana

Cima. Wimer Jahon Choquemamans Choque con ONI: 48118777

particulandad me despido

26, 062/

7 25

sin otra



ANEXO 10
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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| La sonrisa de tutamilia
ES NUESTRAE
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