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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo, determinar la prevalencia del Sindrome de
Burnout en estudiantes de la Facultad de Odontologia en la Universidad
Latinoamericana CIMA, Tacna 2021.El tipo de investigacion es descriptiva,
transversal. La muestra estd conformada por los alumnos matriculados en el 6to,
8avo y 10mo semestre del ciclo académico 2021-I que cumplieron con los
requisitos de inclusion y exclusion, siendo un total de 79 alumnos. Cada uno
resolvio la encuesta de Maslach Burnout Inventory - URP Medical Student Sur-vey
(MBI-URPMSS) adaptada y validada para estudiantes de salud. En los resultados
se encontraron que 7 (8.86%) estudiantes tienen el Sindrome de Burnout.
Asimismo, se evidencid que 26 (32.91%) estudiantes presentan agotamiento
emocional; 13 (16.46%) cinismo y 30 (37.97%) eficacia académica. Segun la edad
los estudiantes entre 18 a 23 afios, mostraron una mayor prevalencia; segin el
género, el sexo femenino, mostré una mayor prevalencia del sindrome de Burnout.
segin el semestre académico los estudiantes que cursan el décimo semestre
presentaron el sindrome de burnout. En conclusion, el presente estudio reveld que
la prevalencia del Sindrome Burnout en estudiantes de la Facultad de Odontologia

en la Universidad Latinoamericana CIMA se present6 en 7 (8.86%) estudiantes.

Palabras clave: estrés, agotamiento emocional, agotamiento, cinismo, sindrome,

Burnout.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the prevalence of Burnout Syndrome in
students of the School of Dentistry at the Universidad Latinoamericana CIMA,
Tacna 2021 .the type of research is descriptive, cross-sectional. the sample is made
up of students enrolled in the 6th, 8th and 10th semesters of the 2021-11 academic
cycle who met the inclusion and exclusion requirements. a total of 79 students. Each
student completed the Maslach Burnout Inventory - URP Medical Student Survey
(MBI-URPMSS) adapted and validated for health students. The results showed that
8.86% of the students have Burnout Syndrome; there was also evidence of 32.91%
emotional exhaustion; 16.46% cynicism and 37.97% academic efficacy. According
to age, students between 18 and 23 years old showed a higher prevalence; according
to gender, the female sex showed a higher prevalence of Burnout Syndrome;
according to the academic semester, students in the tenth cycle presented Burnout
Syndrome. In conclusion, the present study revealed that the prevalence of Burnout
Syndrome in students of the Faculty of Dentistry at the Latin American University

CIMA was presented in 7 (8.86%) students.

Key words: stress, emotional fatigue, exhaustion, cynicism, syndrome, Burnout.
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INTRODUCCION

El estrés puede desencadenar dos tipos de reacciones, positiva y negativa de las
cuales la primera puede tratarse con descanso y reposo, pero la segunda no se puede
facilmente superar.

El sindrome de Burnout es considerado hoy en dia como una consecuencia del
estrés que se presenta de manera prolongada e insidiosa. Con el pasar de los anos,
muchos autores han investigado su origen y consecuencias en el ambito laboral.
Sin embargo, es necesario recalcar que los estudiantes también pasan por
situaciones de estrés durante su formacion universitaria.

Este sindrome presenta tres dimensiones conocidas como: agotamiento emocional,
cinismo y eficacia académica; las cuales ayudan a evidenciar la prevalencia de este
sindrome.

En 1981 se establecieron criterios de evaluacion para el Sindrome Burnout y sus
dimensiones llamado entonces Marlach Burnout Inventory; este fue utilizado en un
principio para evaluar a los profesionales, sin embargo, debido a la constante
estudiantil se fueron adaptando y validando nuevos instrumentos cada vez mas
detallados, pero sin perder su origen.’’

En el afo 2019, se valido el instrumento denominado, Maslach Burnout Inventory
- URP Medical Student Sur-vey (MBI-URPMSS) en el Peru. Este instrumento tiene
como objetivo la evaluacion del sindrome de Burnout en estudiantes de la salud,
por lo que se utilizaré en el presente estudio.™

Nuestro estudio de investigacion esta estructurado por seis capitulos:

El capitulo I, nos muestra la descripcion y formulacion del problema, los objetivos
que se busca desarrollar, y la justificacion de la investigacion.

El capitulo II, presenta el marco tedrico, el cual estd compuesto por los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, la base teorica sobre el sindrome de Burnout
y su repercusion en estudiantes.

El capitulo III, presenta la metodologia, el tipo y nivel de investigacion, las

variables, muestra y los parametros para la recoleccion de datos estadisticos.
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En el cuarto capitulo se desarrollan los resultados de la investigacion, presentando
las tablas y graficos, asi como del analisis estadistico.

El capitulo V, presenta la discusion de toda la investigacion, analizando los
resultados y comparandolos con investigaciones anteriores.

Finalmente, en el capitulo VI se desarrollan las conclusiones y recomendaciones,

respectivamente.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El Sindrome de Burnout académico, esta definido como una respuesta
inapropiada a estresores sumada a sistemas de soporte ineficientes, que
perjudica el correcto desempefio académico, fisico y mental de los

estudiantes.’

Este sindrome puede producir alteraciones en los sistemas fisioldgicos, asi
como desordenes psicofisioldégicos que se caracterizan por cefaleas,
problemas cardiovasculares, digestivos y sexuales. También existen otros
sintomas en la salud fisica como: sintomas osteomusculares especialmente
dorsales, alteraciones gastrointestinales, afecciones cardiovasculares,
problemas de suefio, fatiga crénica quejas psicosomaticas, pérdida del

apetito, inconvenientes sexuales y un cambio del peso corporal.?

El motivo por el cual se realiza el presente trabajo de investigacion es la
vulnerabilidad psicolédgica de los estudiantes de odontologia al someterse
a horas arduas de pedagogia. A pesar que hoy en dia el mundo esta
padeciendo una pandemia, la educacion no se ha detenido y se ha optado

por nuevos métodos de ensefianza como parte de la educacion virtual.

La formacion académica en la carrera de odontologia se destaca por ser de
caracter tedrico-practico donde el esfuerzo por aprender y ensefiar es arduo
y constante, debido a que, durante el desarrollo de los estudios de
formacion, los alumnos trabajan en un ambiente donde la capacidad de
concentracion es minima y las exigencias son altas, a tiempos

programados.’
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Por esta razon, en afos recientes la investigacion sobre este sindrome no
se ha limitado al &mbito laboral, sino que también ha buscado incluir en su

investigacion a los estudiantes.

La adaptacion del Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBI - SS)
demostrd que al igual que los trabajadores, los estudiantes universitarios
pueden presentar agotamiento emocional por los estudios, lo que se
reflejard en actitudes de desinterés, auto sabotaje frente a actividades
académicas encomendadas, dudas sobre el valor del estudio o sentimiento

de incompetencia académica. >

Como estudiante de la carrera profesional de odontologia he sido participe
de las exigencias académicas. He sido consciente de la competitividad que
ejercen los estudiantes por destacarse debido a las altas expectativas que
demanda la carrera y los docentes. Todo esto puede desencadenar un
cierto grado de desgaste fisico, mental y emocional. Por ello considero que
es muy importante determinar la Prevalencia del Sindrome de Burnout en

los estudiantes de Odontologia de la Universidad Latinoamericana CIMA

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
(Cudl es la prevalencia del Sindrome de Burnout en estudiantes de la
Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana CIMA,

Tacna 2021?

1.2.2. Problemas Especificos
= ;Cual es la prevalencia del agotamiento emocional en estudiantes de
la Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana
CIMA, Tacna 20217
= Cudl es la prevalencia de cinismo en estudiantes de la Facultad de
Odontologia en la Universidad Latinoamericana CIMA, Tacna

20217
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= Cudl es la prevalencia de eficacia académica en estudiantes de la
Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana CIMA,
Tacna 20217

= ;Cual es la prevalencia del Sindrome de Burnout segiin edad, sexo y
semestre académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia en

la Universidad Latinoamericana CIMA, Tacna 2021?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general
* Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en estudiantes
de la Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana

CIMA, Tacna 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

» [Identificar la prevalencia del agotamiento emocional en estudiantes
de la Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana
CIMA.

= Identificar la prevalencia de cinismo en estudiantes de la Facultad
de Odontologia en la Universidad Latinoamericana CIMA.

» Identificar la prevalencia de la eficacia académica en estudiantes
de la Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana
CIMA.

» [Identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout segin edad,
sexo y semestre académico en estudiantes de la Facultad de
Odontologia en la Universidad Latinoamericana CIMA, Tacna

2021.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad existen diversos estudios que evaluan al Sindrome de
Burnout visto desde una perspectiva laboral, sin embargo, también se
destaco la importancia que se da en el nivel estudiantil, sobre todo en

carreras de ciencias de la salud por la exigencia académica que se requiere.

La relevancia contemporanea se basa en el enfoque de estudio del Sindrome
de Burnout desarrollado en estudiantes de Odontologia en la ciudad de
Tacna. El cual es de interés no solo para estudiantes, sino también para

profesionales que deseen aplicar nuevos métodos cientificos.

Desde un punto de vista cientifico, esta investigacion ayudara a desarrollar
datos actualizados de la presencia del Sindrome de Burnout ligados a la

actividad académica por parte de los estudiantes de Odontologia.

La relevancia metodoldgica, permite probar un instrumento actualizado,
validado y adaptado a la realidad nacional del Peru en estudiantes de
ciencias de la Salud que permite realizar la medicion del Sindrome de

Burnout en dicha poblacion.

La relevancia a nivel social de esta investigacion proveera informacion
significativa sobre las consecuencias el Sindrome de Burnout, el cual
permite tener conciencia sobre los altos niveles de estrés por los que pasan

los estudiantes de odontologia.

La relevancia en la practica de esta investigacion ayudara a analizar nuevas
alternativas para mejorar el rendimiento académico y el estado de salud de

los estudiantes de Odontologia.

Es importante considerar que el proceso de formacion de un estudiante en
una universidad suele ser una experiencia de aprendizaje que por lo general
también va acompafiada de estrés académico. Esta situacion tiene su origen
en la serie de requisitos que la institucion plantea y que exigen del alumno

grandes esfuerzos de adaptacion. Si la forma en que el estudiante resuelve
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estos esfuerzos adaptativos es adecuada, lo conducira al aprendizaje y a la

satisfaccion personal; caso contrario al desgaste y a la frustracion.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones del presente trabajo de investigacion, esta relacionada con
la cantidad de alumnado que estd matriculado en la Universidad

Latinoamericana CIMA. En el ciclo 11-2021.

Asimismo, se busco realizar la investigacion en la totalidad de los alumnos
de la Facultad de Odontologia que oscilaban en 83 alumnos; pero como parte
de los criterios de inclusion y exclusion, solo se trabajé con un total de 79

estudiantes.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Alcharif A.* 2020. “El papel protector de la resiliencia en el
agotamiento emocional entre los estudiantes de odontologia a
niveles clinicos.” Objetivo: Busca evaluar el impacto que ejercen
los factores de riesgo y la proteccion dentro del agotamiento
emocional en estudiantes universitarios de odontologia clinica de
cinco escuelas de odontologia de Sudéfrica. Metodologia: Este
estudio transversal analitico se desarrollo entre el 2017-2018 en
cinco escuelas de odontologia, publicas y privadas del oeste de
Sudafrica. El plan de estudios en Arabia Saudita abarca siete afos
en Odontologia, los dos primeros son preclinicos y el resto son
clinicos. Para la recopilacion de datos los lideres de cada clase
enviaron cuestionaros a los posibles participantes mediante un
formulario de Google. Al terminar enviaron el formulario a un
servidor Web; el cual transfiri6 los datos a Excel para su andlisis. El
tiempo para responder el cuestionario fue de aproximadamente 15
minutos. Resultados: se mantuvo un total de 272 cuestionarios bien
realizados defeneciendo la cantidad de estudiantes de universidades
publicas (82,4%) y privadas (17,6%). Del total de estudiantes, en los
niveles clinicos, el 53% presenta un agotamiento emocional. En su
mayoria son mujeres (71%) de las cuales el 81% tenia un alto nivel
de rendimiento académico. Conclusion: La resiliencia fue un factor
de proteccion, mientras que el estrés ambiente laboral destacd como

factor de riesgo para el agotamiento emocional. También es
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necesario rescatar que son las mujeres quienes son mas propensas a

mantener un agotamiento emocional mas alto.

Simancas MA. et al 2017. “Validez y consistencia interna del
Inventario Maslach para Burnout en estudiantes de Odontologia de
Cartagena, Colombia.” Objetivo: el objetivo del presente estudio es
determinar la validez de contenido del inventario Maslash para el
Sindrome de Burnout en Odontologia de Cartagena, Colombia.
Metodologia: La investigacion se realizd en tres facultades de
Odontologia, los participantes en este estudio aprobaron el protocolo
posteriormente. Asimismo, aceptaron su participacion firmando un
consentimiento informado escrito. Resultados: La escala IMB-EE
se aplico en 886 estudiantes; 59,3% mujeres. Un 44,1% estaba en un
ciclo clinico. La media de edad era 20,42 + 2,8 anos. Las
puntuaciones del IMB-EE se encontraron entre 0 y 90. Las
puntuaciones mas altas en la escala correspondieron a medias de
5,11 y 4,93. Por dominios, la mas baja correspondié a cinismo.
Conclusion: Se determind la validacion del inventario Maslash
buscando una mejor interpretacion del cuestionario y asi detectar

casos para disminuir consecuencias.

Atalayin C., et al.% 2015. “La prevalencia y las consecuencias del
agotamiento en un grupo de estudiantes de odontologia preclinica”.
Objetivo: Este estudio busca investigar la prevalencia del
agotamiento de estudiantes turcos de odontologia que cursan ciclos
preclinicos, comparando el nivel de agotamiento y sus
consecuencias. Metodologia: Se evalu6 a 329 estudiantes de
odontologia con un rango de edad entre los 18 y 24 afios que cursan
preclinica, donde el 50,5% eran mujeres y 49,5% eran hombres.
Se utiliz6 la version del estudiante del inventario de agotamiento de

Maslach. Participaron 43,8% primer grado, 25,5 de segundo grado
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y 30,7 de tercer grado. Resultados: El 22,3% tenian un alto nivel de
agotamiento emocional, 16,7% un alto nivel de cinismo y el 17,9%
sufria un alto nivel de eficacia académica reducida. Los estudiantes
del primer afio reportaron mayor eficacia académica reducida, sin
embargo, los del tercer afio reportaron un mayor nivel de
agotamiento emocional. Conclusién: Los hallazgos revelan que el
Burnout se observa como un problema comun entre los estudiantes,
afecta varias cosas como la funcionabilidad de los estudiantes, su
satisfaccion y su punto de vista con respecto al futuro al hacerles

sufrir algunos problemas psicoldgicos como la desesperanza.

Bianchi R. et al.’” 2015. “Superposicion de Agotamiento-
depresion: una Revision”. Objetivo: El objetivo del presente
articulo fue proporcionar una revision actualizada de la literatura
dedicada a la cuestion de la superposicion de burnout-depresion.
Metodologia: Se realiz6 una busqueda bibliogréfica sistematica en
PubMed, Psyc INFO e Ingenta Connect en octubre del 2014 con la
conjuncion de palabras clave "agotamiento Y depresion”. Se
aplicaron filtros: "idioma inglés", "revistas revisadas por pares" y
"humanos". Ser — estar incluido en la presente revision de la
literatura, un articulo tenia que informar la comparacion de burnout
con depresion. La busqueda sistematica fue acompanada de una
busqueda manual basada en la literatura a la que se hace referencia
en los articulos retenidos. Se incluyeron un total de 92 estudios,
divididos en 67 estudios transversales y 25 estudios longitudinales.
Resultados: Las revisiones bibliograficas anteriores centradas en la
distincidn entre agotamiento y depresion arrojo conclusiones mixtas,
aunque favorecid un poco la hipotesis de que el agotamiento es
distinto de la depresion. Basado en el analisis de 18 estudios sobre
el agotamiento y la depresion, Glass y McKnight (1996)

argumentaron que el agotamiento y la sintomatologia depresiva no
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muestran isomorfismo completo y, por tanto, no son conceptos
redundantes. Conclusion: Se cuestiona la definicion dominante de
burnout. La observacion debe ocupar un lugar central en la

investigacion futura sobre la depresion y el agotamiento.

Mafla AC. et al. 8 2014. “Prevalencia de Burnout y correlaciones
entre estudiantes de odontologia colombianos: el estudio
STRESSCODE”. Objetivo: Determinar la prevalencia del Burnout
entre estudiantes de odontologia en Colombia e investigar sus
correlatos psicosociales y educativos. Metodologia: Se evaluo a
5647 estudiantes. El Sindrome Burnout se midié desarrollando el
Inventario de Burnout de Maslach - (MBI-SS). las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes y el estrés percibido, son
factores del entorno educativo. Para el analisis de los datos se
utilizaron métodos descriptivos, bivariados y multivariados
Resultados: La prevalencia de agotamiento fue mayor en
estudiantes mayores y casados. Siendo las 70 mujeres entre 18 a 24
anos. Ademas, el estrés es percibido por los estudiantes con carga
de trabajo asociandose al agotamiento. Conclusion: El entorno
personal y el educativo estdn asociado en el desarrollo del burnout
en general las mujeres son mas propensas de sufrir burnout por la

carga familiar que resguardan.

Antecedentes Nacionales

Correa L. et al ®2019. “Adaptacion y Validacion de un Cuestionario
para medir Burnout Académico en Estudiantes de Medicina de la
Universidad Ricardo Palma” Metodologia: Estudio transversal
analitico, con nivel de investigacion aplicativo. Se evalud la validez
por andlisis de estructura factorial con el método de componentes

principales, se aplicaron las pruebas de KaiserMeyer Olkin y la


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Mafla+AC&cauthor_id=25470689
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rotaciéon Varimax; la confiabilidad por el valor alfa de Cronbach.
Resultado: La prevalencia de Burnout académico encontrada fue
28,25% (63); La prueba de adecuacion de Kaiser-Meyer Olkin tuvo
un resultado de 0.813 y la prueba de esfericidad de Barlett de 1007.5.
Conclusion: El instrumento adaptado y validado reune las
propiedades psicométricas para ser considerado un instrumento util
y fiable inicialmente en estudiantes de medicina humana de la
Universidad Ricardo Palma, presentando una adecuada estructura
factorial y consistencia interna para la determinacion del nivel de

Sindrome de Burnout Académico.

Ramirez AE." 2019. “Prevalencia de Sindrome de Burnout en
Estudiantes de la Carrera Profesional de Estomatologia de las
Universidades de la Libertad, 2018.” Objetivo: Se pretende
determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en estudiantes
que se encuentran en la Clinica Estomatoldgica Integral o en el
programa de estomatologia de las universidades de la Libertad, en el
ano 2018. Metodologia: La recoleccion de datos de realizara
mediante un cuestionario disefiado para evaluar el sindrome de
Burnout en estudiantes; este es denominado Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS), el cual presenta 3 divisiones:
agotamiento emocional, cinismo y autoeficacia académica. El
instrumento sera aplicado previo consentimiento informado que
respetara la confidencialidad del estudiante. Una vez distribuido el
cuestionario, el participante solo tendra 8 min para responderla si se
procedera a recolectar la informacion. Resultados: En total fueron
154 encuestados entre 20 y 45 afios que cursaban el séptimo y octavo
ciclo. El 24.68% presenta sindrome de burnout. La prevalencia de
Burnout, segin universidad denota un mayor porcentaje en
estudiantes de la Universidad Nacional de Trujillo (47.37%) y un

porcentaje menor en la Universidad Catélica Los Angeles de
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Chimbote (17.65%). Este estudio remarca la similitud que se tiene
con respecto a la variable del sexo; donde se estima que el 24.71%
de estudiantes son del sexo femenino y 24.64% de estudiantes del
sexo masculino. Asimismo, se indica que de acuerdo a las
dimensiones Burnout los estudiantes presentan un mayor indice de
agotamiento emocional (53.90%). Conclusiéon: Existe diferencia
significativa entre ambos sexos, asi también se deduce que los
estudiantes de la Universidad de Trujillo presentan el mayor

porcentaje este sindrome.

Benito D." 2019. “Sindrome de Burnout en los Estudiantes de la
Escuela Profesional de Odontologia UNSAAC, 2018.” Objetivo: Se
busca determinar el nivel del Sindrome de Burnout en estudiantes
que se encuentren entre el VII hasta el X semestre; en la Clinica
Odontolédgica de la UNSAAC durante el afio 2018. Metodologia:
La participacion de este estudio serd de manera voluntaria por lo que
para desarrollarla deberan firmar un consentimiento informado.
Después se utilizara el cuestionario de Maslach Burnout Inventory —
Student Survey, para la recoleccion de datos en 121 estudiantes que
cursan del VII ciclo hasta el X. Esta encuesta tendrd un tiempo
limite que sera de aproximadamente 10 a 15 minutos. Resultado:
Segun este estudio se puede observar que el 84.78% de los
participantes, tienen el sindrome de burnout presentdndose con
mayor grado el nivel moderado (33.70%). Segun la edad el 81.52%
de estudiantes entre 18 a 29 afios sufren este sindrome.
Académicamente los alumnos que se encuentran en el séptimo
semestre, presentan un 35.87% de relacion con el sindrome asi
mismo se observa un 26.08% en el octavo, 16.30% en el noveno y
el 18.48% en el décimo semestre.es necesario recalcar que de cada
resultado el més destacable es el del octavo semestre puesto que el

26,08% tiene como equivalente el 100% de su ciclo. Segun sexo, se
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evalu6 que el 93.02% del sexo masculino y el 77.55% en el sexo
femenino presentan este sindrome. Conclusiones: El presente
estudio revela que segln los datos la mayoria de los estudiantes de
la UNSAAC presentan el sindrome de Burnout en su primera
dimension (agotamiento emocional). Asimismo, se puede deducir
que segun el sexo los varones tienen mayor prevalencia de sufrir este
sindrome. Segun el semestre académico se puede deducir que el

octavo semestre es el que presenta mayor relacion con el sindrome.

Ortiz F."> 2017. “Prevalencia del Sindrome de Burnout en
Estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada.”
Objetivo: El presente estudio busca determinar el nivel de
prevalencia del Burnout en estudiantes de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega que cursan el 4to, el 8avo y 10mo ciclo.
Metodologia: Este estudio se realizard en 201 alumnos que se
encuentran entre el 4to, 8avo y el 10mo ciclo. El Instrumento que se
va a utilizar, es un cuestionario de 22 preguntas denominado
Maslach Burnout Inventory (MBI); tipo Likert, al terminar se
evaluard, la intensidad del sindrome (leve, moderado o severo) en
los estudiantes. Resultados: La distribucion de alumnos se
representd por un 29,4% del 4to ciclo; un 37,3% del 8avo y 33,3%
del 10mo. Los alumnos en su mayoria no presentaron sindrome de
Burnout, el 4to ciclo lo representd con un 1.7%; los del 8vo ciclo
con un 1.4%; y los estudiantes del 10mo ciclo con un 3.0%.
Conclusiones: El presente estudio concluye que los estudiantes de
la Universidad Inca Garcilaso de la Vega presentan muy poca
prevalencia con el sindrome de Burnout, sin embargo, se rescata que

si se presenta relacion con sus dimensiones. !

Cruz A."2016. “Sindrome de Burnout en estudiantes del I al X

ciclo de Estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego
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2015” Objetivo: Se busca determinar el nivel de sindrome de
Burnout que presentan los estudiantes de la Universidad Privada
Antenor Orrego en el afio 2015. Metodologia: se categorizé a los
estudiantes segun su ciclo y se hizo firmar el consentimiento
informado, previa explicacion del estudio. Se utiliz6 el cuestionario
Maslach Burnout Inventory-student Survey (MBI-SS) que esta
compuesta por 15 items que conforman tres dimensiones:
Agotamiento  Emocional, Cinismo, Eficacia  Académica.
Resultados: La recoleccion de datos se constituyo por la evaluacion
de 240 estudiantes. Respecto a la poblacion de estudiantes, segiin los
3 niveles del sindrome de Burnout, se obtuvo como resultado que el
nivel mas prevalente el bajo con 75.83% y en el nivel medio con
24.17%. Segln la edad se determind que no existe una diferencia
estadisticamente significativa entre la edad y el nivel de sindrome de
burnout. Segun el lugar de procedencia, se determind que no existe
también  una  diferencia  estadisticamente  significativa.
Conclusiones: En el presente estudio se indica que los estudiantes
de estomatologia presentan un nivel bajo a con relacion al sindrome.
Sin embargo, es necesario recalcar que el sexo masculino presento
un nivel mas alto en la dimension de eficacia académica y el sexo
femenino en la dimension del agotamiento emocional. Segiin su
procedencia no existe diferencia significativa, asi como la relacion

por edad.

Antecedentes locales

Cauna E." 2019 . “Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en
el personal de enfermeria de los servicios de atencidon de urgencia en
la region Tacna - 2018” Objetivo: Determinar la relacion entre
Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en el personal de

Enfermeria de los Servicios de Atencion de Urgencia en la Region
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Tacna - 2018. Metodologia: El presente trabajo de investigacion, es
de tipo descriptivo, corte transversal y disefio correlacional. La
muestra estuvo conformada por 59 profesionales de enfermeria y
técnicos en enfermeria de Servicios de Atencion de Urgencia:
Servicio de emergencia y SAMU en la Region Tacna-2018. Se
utilizé el instrumento de Maslach Burnout Inventory (MBI) en
version MBI-HUMAN Services Survey (MBIHSS). Resultados: En
la presente tabla se observa, que el 59,3 % del personal de enfermeria
de los servicios de atencion de Urgencia en la Region Tacna presenta
Sindrome de Burnout en un nivel medio, seguido de 23,7% presenta
un nivel bajo, y un 17,0 % con un nivel alto. Conclusiones: Con
respecto al Sindrome de Burnout se determind; mas de la mitad
(59,3%) del personal de enfermeria presenta Sindrome de Burnout
nivel medio y en su menoria (23,7%) presenta nivel alto. Segun las
dimensiones de agotamiento emocional mas de la mitad (52,5%)
presenta nivel medio y en su menoria (167,0%) presenta nivel alto.
Dimension despersonalizacion menos de la mitad (44,1%) presenta
nivel medio y en su menoria (18,6%) presenta nivel alto. Dimension
baja realizacion personal mas de la mitad (56,0%) presenta nivel

medio y (22,0%) nivel bajo y alto.

Huanca MC." 2018. “Sindrome de Burnout estrategias de
afrontamiento en enfermeras(os) y personal técnico de enfermeria
de C.S. San Francisco, Tacna 2018”. Objetivo: Determinar la
relacion entre sindrome de Burnout y estrategias de afrontamiento
en enfermeras(os) y personal técnico de enfermeria del C. S. San
Francisco, Tacna 2018 Metodologia: Este trabajo tiene un enfoque
de tipo cuantitativo porque mide la variable vinculada a conceptos
abstractos junto con indicadores numéricos. Con un método
deductivo se trabajo con una muestra de 45 personas siendo el total

de (24 enfermeras(os)y 21 técnicos de enfermeria que laboran en el



29

C.S. San Francisco del Distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa en
Tacna 2018. Se utilizé el cuestionario MBI - Human Services
Survey, el cual fue realizado en un tiempo de 10 a 15 min midiendo
asi las 3 dimensiones del sindrome de Burnout. Resultados: los
datos de la investigacion fueron procesados en el programa SPSS23
reflejandose que los enfermeros presentan un nivel bajo de Sindrome
de burnout con un 70,84% seguido de un nivel moderado de 20,83 y
de menor porcentaje el nivel alto con 8,33%. En cuanto al personal
técnico de enfermeria se observa que presentan en mayor porcentaje
un nivel de sindrome de Burnout bajo con un 52,38%, seguido del
nivel moderado con un 38,10 y de menor porcentaje el nivel alto con
un 9,52%. Conclusiones: Se demostré que las enfermaras(os)
presentan en mayor porcentaje un nivel de sindrome de Burnout bajo
(70,83%). Se demostré6 que personal técnico de enfermeria
predomina el nivel bajo y moderado, en mayor porcentaje un nivel
de sindrome de Burnout bajo (52,38%), seguido del nivel moderado

(38,10%).

Berrios Y.!® 2017. “El Burnout y el Engagement Académico en el
Estudiante Universitario FACS - UNJBG Tacna-2016” Objetivo:
Este estudio busca, medir los niveles de Burnout y Engagement
académico en los estudiantes universitarios de la facultad de ciencias
de salud en la UNJBG 2016. Metodologia: Para la recoleccion de
Datos se ha de utilizar dos instrumentos (Engagement y Burnout);
manejando una muestra de 129 estudiantes  distribuidos en 05
escuelas profesionales como: Medicina (28), Enfermeria (28),
Farmacia y Bioquimica (23), Odontologia (26), Obstetricia (25).
Entre los estudiantes se valora que el 59,8% se encuentra en un rango
de edad entre los 17- 20 afios. En cuanto a genero el 55, 2% son
mujeres y el 44,8% son varones. Resultados: En la encuesta

realizada para determinar el sindrome de Burnout se refleja un 82%
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de estudiantes que se encuentra atravesando el nivel medio de
sintomas para desarrollar este sindrome. El 13,8% de los estudiantes
se encuentran con sintomas mas lesivos o en un nivel alto y solo un
3,4 toma una actitud menos negativa en la vida universitaria. Se
determind que el Engagement (estado mental positivo) en los
estudiantes se refleja en el nivel muy alto y alto entre 40,2% y
48,3% respectivamente y en un nivel medio con solo un 11,5%.
Conclusion: La relacion del Engagement y el Burnout en los
estudiantes de la FACS reflejan un nivel alto en el Engagement y un

nivel medio en el Burnout.

Salazar OE.'7 2015. “Factores sociodemograficos y laborales
asociados al sindrome de burnout en cirujanos dentistas de practica
privada del cercado de Tacna 2014” Objetivo: Determinar la
asociacion entre los factores sociodemograficos y laborales con el
Sindrome de Burnout en cirujanos dentistas de practica privada del
cercado de Tacna 2014. Metodologia: Se realizd una encuesta
sociodemografica de Maslach Burnout Inventory a 172 cirujanos
dentistas. La relacion de cirujanos dentistas fueron recopilados del
colegio odontoldgico. Las respuestas fueron personales con un
tiempo promedio de 10 min. La encuesta validada (Gil-Montes y
Peir6 1999, 2000) esta conformada por 22 items y una escala de
Likert con puntuaciones de 0 a 6. El procesamiento de los datos
recolectados se realizd mediante estudios y analisis estadisticos. Se
elaboraron tablas con frecuencias absolutas y porcentuales, ademas
de utilizarse las pruebas estadisticas: Odds Ratio y Chi cuadrado con
un nivel de significancia <5% (p<0,05).

Resultados: Por lo evaluado en la investigacion se encontr6 una alta
frecuencia del Sindrome de Burnout (68,02%), con niveles bajos
para las  tres  subescalas: = Agotamiento = Emocional,

Despersonalizacion y Realizacion Personal; no se evidencio
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asociacion estadistica significativa para el género, edad, estado civil,
ni afios de servicio profesional. Conclusion: No se evidencia
relacion estadistica significativa para el género, edad, estado civil y

anos de servicio profesional, solo se presentd esta correlacion

(p=0,04 < 0,05).
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Salud

Segun la OMS en 1946 define a la salud como el estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.'®"’

A pesar de la definicion de salud brindada por la OMS diversos
autores difieren del concepto planteando refiriendo que la salud no
solo es la ausencia de enfermedad y que a ello se debe adherir la
capacidad de funcion y los factores determinantes. Rodriguez (1995)
complementa el concepto de Salud de Salleras (1985) definiéndolo
como: El nivel mas alto posible de bienestar fisico, psicologico,
social y la capacidad funcional que permitan los factores sociales en

los que vive inmerso el individuo y la colectividad.'®!?

Segin Alvares 2007. Manifiesta que la OMS tridimensional
conceptos en la definicion de salud (fisica, mental y social); y realza
la importancia de del ser humano en su totalidad. Debido a esto
surge el término Holistico que engloba al ser humano y los y los

asocia a factores fisico, mental, social, emocional y espiritual.'

Leonardi 2018. Presenta 9 caracteristicas dentro del campo cientifico
clinico que se deben tener en cuenta al momento para una correcta
definicion de Salud. Debido a esto desarrolla una nueva definicion
de Salud como: “La capacidad de afrontar y gestionar el propio
malestar y las condiciones de bienestar” si bien parece ser un
concepto aparentemente general, puede englobar pardmetros de

bienestar y malestar sin ser de riesgo utépico.?
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Salud Mental

Segun la OMS describe una breve definicion de salud mental como:
“Un estado de bienestar en el que la persona es capaz de hacer frente
al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de
contribuir a su comunidad”; asimismo, se entiende que se enfoca a
la persona, reconociendo sus habilidades y destrezas para aportar a

la sociedad.?!

Segun la Guia Técnica del MINSA 2020. La salud mental es el
proceso de bienestar, como resultado de la interrelacion entre el
entorno y las capacidades humanas de individuos y grupos que
conforman una sociedad. Incluye los conflictos de la vida y su
capacidad para afrontarlos, ligado intimamente con el autocuidado,

empatia y confianza en relacion con otras personas.*

Salud mental contexto - COVID 19

Hoy en dia, el mundo esta viviendo la primera pandemia global de
la historia; este acontecimiento se inicid en diciembre del 2019 en la
ciudad de Wuhan (China), donde se report6 sobre la presencia de un
brote epidémico de una enfermedad respiratoria grave (SARS)
identificada como un nuevo Coronavirus, que inicialmente se

denominé (n CoV -19).3

Esta pandemia del COVID -19 ha desencadenado un gran impacto
en la sociedad, repercutiendo en la salud mental de la poblacion
mundial; la incertidumbre del futuro proximo, el no conocer la
severidad de la enfermedad, la falta de informacion y el aislamiento
fisico y social han generado desequilibrios en el bienestar mental,

generandose ansiedad, insomnio, depresion y desesperanza.?*

La prioridad mundial es ponerle fin a la pandemia y minimizar las

consecuencias que se puedan desencadenar a corto, mediano y largo
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plazo. Sin embargo, es necesario recalcar que la accion preventiva
para evitar la mayor propagacion estard a cargo de los sistemas de

salud de cada pais, lo que generara ansiedad y estrés en el personal

de salud.”

Los sintomas de ansiedad y estrés se incrementan con el Burnout
debido a la necesidad de protegerse, asi como el acceso al equipo de
proteccion personal y la lejania con los familiares por el temor de
infectar a sus seres queridos. Ademas, existen problemas de suefio,

malos habitos prevalencia de sintomas depresivos. 2

Salud mental en estudiantes universitarios

En marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud basandose
en el impacto del COVID-19 reconocid a esta enfermedad como
pandemia; debido a que hasta ese entonces existian

aproximadamente 950 mil muertes a nivel mundial.?®

Diversas investigaciones demuestran que al iniciarse la pandemia
aparecieron sintomas de ansiedad, miedo, estrés en la poblacion,
debido a las cuarentenas que muchos paises optaron como medida

para disminuir el riesgo de contagio.?

Segtn la UNESCO en el 2020 indic6 que el sector mas afectado en
esta pandemia fue el educativo, debido a las dificultades que se
presentaron para continuar sus estudios de manera remota. Las
nuevas exigencias académicas, tecnologicas y psicologicas
incrementaron en los estudiantes altos niveles de presion, estrés y

ansiedad.?®

Un estudio en Puerto Rico, dio a conocer que los principales factores
de estrés en los estudiantes universitarios durante la pandemia fue la

acumulacién de trabajos, la pobre ejecucion de cursos virtuales, asi
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como la ausencia de asesoramiento y la falta de interaccioén con los

docentes.?®

Formacion Universitaria

La universidad es una institucion que forma profesionales
competentes, cumple un rol de generacion en generacion
profundizando en el conocimiento cientifico y la investigacion de
alumnos. Segiin la UNESCO (1998) sugiere una nueva funcion para
desarrollar en los alumnos la capacidad de liderar para una mejor
educacion. Esto requiere un enfoque inter y trans —disciplinar, esto
asociados a un desarrollo sostenible con principios €ticos y
morales.?’

Las actividades universitarias se desarrollan por competencias, con
el fin de aplicar estandares de calidad que garanticen un desempefio
eficaz y eficiente. El perfil académico de cada carrera, hace énfasis
en las habilidades y actitudes de cada estudiante, para cubrir la

demanda del mercado laboral y social.?®

Estrés
El vocablo estrés proviene del inglés Strain (tension, esfuerzo o
tirantez). Este es un término fisico que se sobrepone a la

deformacion de los materiales producida por una fuerza exterior .'!

El estrés ha acompaniado al hombre desde su interaccion con la
naturaleza, generando, asi como reacciones fisioldgicas al cuerpo,

cuyo desencadenante suelen ser las enfermedades cronicas. %

Socialmente la energia reunida no se libera, originando reacciones
que se exponen a través de sintomas, unos con mas visibilidad que
otros, aunque nos damos cuenta que sufrimos de estrés en base a la

sintomatologia fisica, que generan malestar o bienestar.*°
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2.2.6.1. Tipos de Estrés

Se dividen segun su funcion y el tiempo de duracion.

v’ Estrés Agudo; es la caracteristica mas prevalente del
estrés, aparentemente brota ante las influencias y
demandas del presente y/o futuro proximo en el
ambiente; suele ser de un tiempo limitado, por lo que el
desgaste al individuo es bajo.?’

v' Estrés Episodico Agudo; inicia cuando las incidencias
de estrés agudo se repiten con frecuencia, por lo que
aparecen los problemas para desconectarse y relajarse,
desarrollandose algunos trastornos de alimentacion y
suefio. Estas afecciones estan relacionadas a la
insatisfaccion 'y desperfecto de las relaciones
interpersonales e intrapersonales.>”

v Estrés Croénico; se determina por la extension de las
presiones y amenazas en un tiempo no determinado. Los
recursos fisicos y mentales se encuentran muy
debilitados que la esperanza de que la situacién mejore,

se reduce considerablemente.>’

2.2.6.2.Etapas del Estrés
Selye instituy6 las respuestas fisiologicas del estrés en un
modelo de tres etapas la cual llamo6 Sindrome General de

Adaptacion: !>

a) Alarma: Cuando el organismo percibe un agente nocivo,
se genera una respuesta inicial de alerta al estimulo
estresante, exhibiendo diferentes sintomas del sistema
nervioso, endocrino e inmunolodgico para responder a la
posible amenaza, esta es una reaccion intensa y no dura

mucho tiempo.!'*!
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Resistencia: Se da cuando el organismo pasa a
adaptarse al agente estresor despareciendo los sintomas
iniciales en gran medida, mejora la capacidad de
respuesta. 1231

Agotamiento: Si el estresor prevalece, el organismo
ingresa a la etapa donde vuelven a manifestarse los
sintomas de alerta y se produce una rotura de los
procesos de recuperacion, lo que puede desencadenarse

en la muerte del sujeto. '>!

2.2.6.3. Técnicas para manejar el estrés

a)

b)

Segiin Ambiente

Para poder lidiar con estas situaciones lo primero que se
debe hacer es aprender a organizarnos, programar las
tareas, para evitar improvistos. Saber administrar el
tiempo, ayuda a planificarlas cosas que hay que realizar,
evitando el estrés o las situaciones que las generen

improvistos.*?

Segun factor Fisiologico

Existen técnicas de relajacion para poder reducir la fatiga
y las tensiones en el organismo. Un buen descanso
favorece las propiedades anti estrés para que actien
sobre el cerebro. Los masajes relajantes y el estiramiento
de los musculos, brindan flexibilidad, y ayudan a la

relajacion de diferentes partes del cuerpo.*

Segun factor Psicologico
Se establecen dos principios fundamentales el
asertividad y la meditacion, el primero para desarrollar

metas a corto y largo plazo. El segundo para poder
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reflexionar sobre las situaciones que no ayudan al

bienestar psiquico.*?

2.2.7.Sindrome de Burnout
El concepto mas aceptado es descrito por Maslach y Jackson en
1981; quienes definen al Sindrome de Burnout como una forma
inadecuada de afrontar el estrés emocional cronico, cuyos rasgos
principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
disminucién del desempefio personal.'?
Asimismo, el sindrome de Burnout también es nombrado como
sindrome del Quemado, sindrome de sobrecarga emocional o
sindrome de fatiga en el trabajo; donde el individuo dara un servicio
deficiente, posiblemente no cumplird sus funciones o tendra
ausentismo de ellas, exponiendo a la organizacion empleadora a

pérdidas econémicas y fallos en la consecucion de metas. >33

2.2.7.1. Historia
El “Burnout” es un término en inglés que significa
agotamiento o extenuacién. Su primera asociaciéon a una
condicion médica fue realizada por Graham Greene en 1961
donde describe a un arquitecto que sufre de agotamiento

laboral, por ello decide dejarlo todo y huir a otro continente.>

En 1974, el psiquiatra Herbert J. Freudenberger observo a sus
compatfieros de equipo de trabajo mientras laboraba en una
clinica para toxicomanos en New York; el not6 que luego de
mas de 10 afos de trabajo sus compafieros comenzaban a
sufrir pérdida progresiva de energia, idealismo, empatia con
los pacientes, agotamiento fisico, ansiedad, depresion y

desmotivacion en el trabajo.*
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Posteriormente, Pines et al. defini6 al Sindrome de Burnout
como el estado de agotamiento fisico, emocional y mental.
Sin embargo, en 1981, Christina Maslach y Susan Jackson,
fueron las primeras en estudiar este sindrome a profundidad.
Ademas, incluyeron modificaciones en su definicion y, lo
mas importante, disefiaron una herramienta para evaluar su
presencia, el Maslach Burnout Inventory (MBI), el mas

aceptado y usado desde ese aflo en adelante.*

Pines y Aronson en el afio 1988, indican que los sintomas del
Burnout se pueden observar también en personas que no solo
laboran en el sector de asistencia social, sino que se
manifiesta como un estado de agotamiento emocional,
mental y fisico, que abarca sentimientos de impotencia e
inutilidad y baja autoestima. Este estado estd causado como
una consecuencia del tiempo extendido en situaciones que
son demandantes emocionalmente. Desde esa perspectiva,
Pines y Aronson desarrollaron una escala de caracter
unidimensional, separando tres aspectos: agotamiento,
desmoralizacion y pérdida de motivacion.?*3?

En el 2000, el sindrome de burnout fue manifestado por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), como un factor de
riesgo en el ambito laboral, porque puede afectar la calidad
de vida, salud mental y hasta poner en riesgo la vida de la
persona que lo sufre.>*

En el 2021 el sindrome de Burnout no estaba incluido en la
lista de enfermedades de la CIE 10; la OMS solo lo declaraba
como factor de riesgo ocupacional. Sin embargo, a partir del
01 de enero de 2022 la OMS reconoce a el desgaste
profesional (Burnout) como parte de los padecimientos
ocasionados por el trabajo dentro de la clasificacion

internacional de enfermedades y problemas de salud,
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definiéndolo como un “sindrome derivado del estrés cronico

en el lugar de trabajo que no fue gestionado con éxito” .3

2.2.7.2. Sindrome de Burnout Académico

El sindrome de Burnout en el dmbito académico se deduce
como manifestacion de agotamiento, ya que el estudiante
percibe diariamente tensiones en su entorno; ademas como
consecuencia, el individuo puede desarrollar una
incompetencia en su desempeno académico por no cumplir las
exigencias universitarias; generando que el estudiante tenga
deseos de abandonar su carrera.*®

Domingo AN. 2019. Resalta la investigacion experimental del
Maslach Burnout Inventory Student Survey realizado por
Shaufeli en el 2002 donde, demostrd que los alumnos padecen
de este sindrome; como resultado de sus estudios demuestran
la presencia del agotamiento emocional, sensacion de

incompetencia.’’

Dyrbye LN. 2014. Rescata la investigacion de Liselotte en el
2014, el cual indica que el agotamiento académico se define
como la sensacion de estrés por consecuencia del estudio
(agotamiento), pesimismo hacia las tareas (cinismo) y sentirse

incompetente como estudiante (ineficacia).*®

Varios estudios sefialaron que el agotamiento académico tiene
un efecto negativo en la eficacia de los estudiantes la cual es
un obstdculo en los logros académicos. desencadenando
algunos trastornos psicologicos como ansiedad, depresion,

frustracion, hostilidad y miedo en los estudiantes.
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2.2.7.3. Factores condicionantes y causas del sindrome de
Burnout.

a. Personalidad previa
Los individuos con un alto nivel académico y/o personas
perfeccionistas son mas propensas a desarrollar esta
patologia debido a que mantienen una escasa capacidad de

afrontar situaciones de insatisfaccion.*

b. Edad y estado civil
Se da con mayor frecuencia durante la etapa de la juventud
donde el estado civil cumple un rol importante por el nivel de
estrés que se puede desarrollar entre personas solteras y

separadas.**

c. Falta de formacion
Actualmente en el ambito profesional existe poca
capacitacion dentro del ejercicio laboral. Es necesario que el
profesional realice una preparacion previa a los tratamientos
para mantener una respuesta mas asertiva frente a factores

estresantes.*’

d. Acceso largo y penoso al entorno laboral
Se presenta durante el transcurso de los estudios
universitarios, porque actualmente estan mas enfocados en la

parte tedrica, dependiendo de cada carrera profesional.

Al finalizar los estudios universitarios crea una brecha donde
el egresado tiende a estresarse con mayor facilidad al no

desempefiarse en la profesion para la que ha estudiado.*’

e. Condiciones Laborales
En medio de un ambiente laboral se pueden desarrollar una
serie de factores que ayudan a generarse este sindrome, como

la falta de compafierismo, inconvenientes con el jefe o
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directivos, horarios desfavorables o una inestabilidad

laboral 3!

2.2.7.4. Sintomas del sindrome de Burnout

a. Sintomas Psicosomaticos: Dentro de este tipo de
sintomatologia ~ se  encuentran  las  alteraciones
cardiovasculares, problemas gastrointestinales, dolores
abdominales y alteraciones de la piel. También existe fatiga
cronica, cansancio, cefaleas, tensionales de los musculos de
la frente y cervicales, taquicardia, disnea, disfunciones
sexuales. 0!

b. Sintomas Conductuales: se puede evidencia una disminucion
en el rendimiento y absentismo en el ambiente laboral.
También existen wuna falta de responsabilidad,
desorganizacion, mala conducta alimentaria, aumentando el
consumo de firmacos, alcohol y tabaco. Aumenta la
conducta violenta y la conduccion suicida.*!*?

c. Sintomas Emocionales: Estd reflejado en personas con un
excesivo enojo, existe una sensacion de vacio, el individuo
tiende a alejarse de los demas y se sienten fracasados con una
falta de esperanza del futuro profesional.*!*#?

d. Sintomas Cognitivos: Se caracteriza por la falta de atencion,

concentracion, memoria y pensamientos acerca de abandonar

la profesion.*!

e. Sintomas Sociales: Se caracteriza por un mantener conflictos

interpersonales y extrapersonales, ademas de un malhumor.*!

2.2.7.5. Dimensiones

a. Agotamiento Emocional
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Es el factor clave del sindrome, presentandose en personas

exhaustas y excedidos ya sea de manera psicoldgica, porque

desarrollan sentimientos de no poder ofrecer mas de si

mismos en el espacio afectuoso y fisico como resultado de un

sobre esfuerzo, para los requerimientos del estudio; a esto se

le atribuye una falla de memoria.*?

Este sentimiento de extenuacién se da por un continuo

contacto “dia a dia”, con las personas a las que hay que

atender y el ambito académico a las exigencias de la carrera

universitaria. %

b. Cinismo
Es una desunién sentimental que se caracteriza por la
presencia de ideas negativas, conductas malhumoradas y
despersonalizacion hacia los individuos a quienes se dirige.
Estos individuos manejan un grado de terquedad vy
contrariedad; que repercuten en variaciones que obstruyen la
practica profesional, como: crueldad en la valoracion de los
colegas, responsabilizar a otros de su propio fracaso y una
relacion fria con otros empleados. En el ambito académico se
da como un desprendimiento del interés en el estudio.***

c. Eficacia Académica
Esta es la tercera dimension donde el estudiante tiene la
tendencia de autoevaluarse negativamente. Maneja una
sensacion de ineficacia profesional autocalificindose como
incompetente en su oficio; puede desarrollar, torpeza, bajo
animo, baja autoestima, desconcierto laboral y una impresion

de culpa debido al déficit de éxito académico.*>*

2.2.7.6. Factores de riesgo

a. Edad
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Se da en los primeros afos de carrera profesional, este es el
momento adecuado para desarrollarse las expectativas de la
practica cotidiana, que no son las prometidas ni las que
esperaba. A esto, se ha encontrado otro grupo con un alto
nivel de agotamiento emocional, los cuales son los
individuos mayores de 44 afios que no se han realizado
personalmente. Existen diversos estudios que coinciden con
el intervalo de 30-50 aflos, pero no son concluyentes.*

. Sexo

Aun no existe estudios concluyentes, en todo caso la mayor
incidencia es en las mujeres, por mantener una doble carga,
laboral y familiar, suponiendo que no presente ayuda en la
ejecucion de ambas labores.*’

. Grado académico

En un estudio realizado en Europa se evalud siete escuelas de
odontologia donde se observd que los estudiantes se
encontraban agotados, con un alto grado de angustia
psicologica a comparacion de estudiantes medicina que se
sabe que también se encuentran con estrés.*’

Se ha demostrado que los estudiantes que se encuentran en
los afios clinicos se encuentran con mayor estrés que aquellos
que se encuentran en afos preclinicos; a pesar que los
mismos docentes crean mas dificultades para el manejo de
pacientes.*

También es necesario recalcar los horarios de estudio y
trabajo clinico que en conjunto suelen ser mas estresantes y

agotan al estudiante.**
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Para para diagnosticar el sindrome de burnout es necesario

realizar el cuestionario que nos brinde datos sobre la afeccion

del individuo; el primer instrumento reconocido fue elaborado

por Maslach y Jackson el cual contaba con un enfoque

tridimensional, actualmente conocido como Maslach Burnout

Inventory —Health Services Survey (MBI- HSS) el cual esta

constituido por 22 items y esta dirigido para profesionales que

ejercen su labor.3**>

En investigaciones posteriores los autores ampliaron el

caracter de Burnout a otras profesiones en diferentes niveles;

reflejdndose que al igual que los profesionales, los estudiantes

pueden manifestar sintomatologia de Burnout.*®

En esta ultima década se ha incrementado el interés del estudio

de la salud mental en estudiantes, debido a esto se ha registrado

muchos estudios que revelan un mayor indice de agotamiento

entre los estudiantes, relacionado a un rendimiento académico

reducido y una baja autoeficacia.*®

Shaufeli M et al 2002. Buscaron entender si los estudiantes

podian adquirir el Sindrome de Burnout debido a las

constantes exigencias académicas; por ello crearon y validaron

el Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS)

para evaluar para una aplicacion colectiva y diligenciamiento

individual .34

Maslach ¢, Leiter MP. 2016. Indican que el MBI es

considerado como la herramienta estandar para el estudio del

Sindrome de Burnout debido a la relacién entre las tres

Dimensiones que favorecen a un rapido diagnostico.*®
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Los barémetros o datos normativos que se utilizan en el MBI-
SS son utilizados de la nota técnica NTP-732 del instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espana de tal
manera que se considera que un individuo presenta el sindrome
de Burnout si muestra valores altos en agotamiento y cinismo
y bajos en autoeficacia.*®

La mas reciente validacién de un instrumento que mide el
sindrome de Burnout en estudiantes del Peru fue realizada por
la Universidad Ricardo Palma; el cual se denomindé Maslach
Burnout Inventory - URP Medical Student Sur-vey (MBI-
URPMSS). Este instrumento consta de 14 items los cuales se

evaltia mediante la escala de Likert.*

Consecuencias de Burnout

Salud fisica: Se pueden desarrollar alteraciones
cardiovasculares, gastrointestinales, respiratorias como el
asma; trastornos de suefio, cefaleas; problemas menstruales;
trastornos sexuales; alteraciones de la piel, mialgia muscular
y fatiga crénica. >

. Salud psicologica: El individuo puede desarrollar ansiedad e
irritabilidad, depresion, baja autoestima y falta de
concentracion. Por ello, el distanciamiento emocional, la

frustracion y el sentimiento de vacio son muy recurrentes. >°

. Académica: Existe una ausencia de responsabilidad una falta

cumplimiento de labores o tareas, falta de concentracion a lo
explicado en clase. El manejo de sustancias para mantenerse
despierto desencadena el riesgo de presentar problemas de

salud mental graves.>

2.2.7.9. Tratamiento del Sindrome de Burnout

Para poder rehabilitar a un individuo con sindrome de Burnout
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es necesario eliminar las posibles causas que desencadenan
esta enfermedad; por ello el tratamiento estara orientado a tres

areas fundamentales: !

a. Personal

Es necesario realizar un plan de accion para mejorar los
sentimientos de realizacion personal; donde se debe
desarrollar el incremento de recursos personales como:
autoevaluacion, autobservacion, resiliencia para un mejor
manejo del estrés, practicar el asertividad manteniendo un

distanciamiento mental de trabajo.”!

. Interpersonal o Grupal

Se interpreta como un apoyo del entorno al individuo
afectado, de tal manera que se eleve el nivel de realizacion
personal disminuyendo el nivel de agotamiento. Esto ayudara
a incrementar los sentimientos de positividad que mejorara

las actitudes y conductas. !

. Organizacional

En esta area se modifican las politicas y direcciones
individuales que facilitan el funcionamiento de cada
individuo, se busca definir las responsabilidades para una
correcta planificacion, generando aspectos positivos al
desarrollar sus habilidades en tiempo mas flexibles; esto
fomentard la autoconfianza al disminuir la sobrecarga

laboral. 3!

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Sindrome de Burnout
Se define como el agotamiento emocional que genera la falta de
motivacion y, posteriormente, desarrolla en el sujeto sentimientos de

fracaso debido a un estrés laboral cronico.*!
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Maslach Burnout Inventory (MBI),

Es un cuestionario utilizado para evaluar el Burnout experimentado
por una amplia gama de trabajadores de servicios humanos. Esta
constituido por 22 items referentes a sentimientos personales y
actitudes del profesional hacia las personas a las que ofrece su servicio
y hacia su trabajo.'?

Agotamiento emocional

Es la situacion de ya no poder dar més de si mismo. Se expresa al
mantenerse emocionalmente agotado debido al contacto “diario” y
mantenido contacto con personas a las que hay que atender. '?
Cinismo

También conocido como despersonalizacion, esta dimension se
caracteriza por una respuesta impersonal, fria y cinica hacia las
personas circundantes.>

Eficacia Académica

Dimension conocida también como realizacion personal se caracteriza
porque el estudiante experimenta sentimientos de incompetencia y

fracaso en la realizacion estudiantil .3

Satisfaccion Laboral
Se define como el grado de felicidad que experimenta una persona al

estar en su trabajo.>*

Baja autoestima
Percepcion alterada de su propia imagen, no permite apreciar lo bueno

de su trabajo.**

Ausentismo
El desgaste lleva poco a poco al deterioro de la salud de los

trabajadores lo que repercute a faltar con mas frecuencia al trabajo.>*
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

= Segun objetivo : Descriptivo

» Seguln su finalidad Investigacion Aplicada
= Segun alcance : Transversal

= Segun el enfoque : Mixto

3.1.2. Nivel de investigacion

= Descriptivo: se procedera a describir segun la informacién
obtenida en la encuesta que se aplicara a los

estudiantes de la Facultad de Odontologia.

3.1.3. Diseiio de investigacion

= No experimental
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Variable Deﬁnlc.lon Dimensiones Indicadores Tlp.o de
Operacional variable
Muy bajo  <0,4
Bajo 0.5-1.2
agotamiento | Medio(bajo) 1,3 - 2 .
Es un emocional | Medio (Alto) 2,1 — 2,8 Ordinal
sindrome Alto 2,9-45
psicologico de Muy Alto  >4,5
agotamiento ]
emocional, Muy bajo  <0,2
despersonaliza E/Ian_ (baio) (())’2 - (1)524
: cién y reducida ini cedio(bajo) 9,6 — 4, -
Sindrome | ©V7 17" LO T | CINISMO e i (Alro) 1,25 - 2,25 | Ordinal
de Burnout Alto 2,26 — 4
personal que )
puede ocurrir Muy Alto >4
en individuos
normales que .
trabajan con Muy bajo  <2,83
personas de Bajo 2,83 3,83
alouna Eficacia Medio(bajo) 3,84 — 4,5 Ordinal
B académica | Medio (Alto) 4,51 — 5,16
’ Alto 5,17 -5,83
Muy Alto  >5,83
Co-variables Definicion Dimensiones | Indicador Tlp-O de
variable
Es el tiempo
memidede || 1520
Edad nace hasta el tiempo cumplidos 24-29 anos Intervalo
. 30 amas
en que la misma es
requerida.>*
Es una variable
bioldgica y genética - Masculino '
Género que separa a los Caractgrlstlcas Nominal
seres humanos en fisicas F .
! emenino
dos : mujer u
hombre.*
Es ?1 tiempo . 6to semestre
determinado que un Ciclo
Semestre . 8avo semestre .
académico alumno se encuentra | académico de 10 semestre Ordinal
en un planteamiento matricula
educativo.>®
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3.3. Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1. Poblacion

La poblacién de estudio serd desarrollada por todos los alumnos

matriculados en el 6to, 8avo y 10mo semestre, del ciclo académico

2021 - II de la Facultad de Odontologia en la Universidad

Latinoamericana CIMA. Los cuales son en total 83 alumnos.

3.3.2. Muestra

La muestra del presente estudio constard del niumero total de la

poblacion

- 6to semestre : 18 alumnos
- 8avo semestre : 22 alumnos
- 10cmo semestre : 43 alumnos

3.3.3. Criterios de inclusion

3.3.4.

Estudiantes matriculados en la Facultad de Odontologia en el

Semestre Académico 2021-II.
Estudiantes mayores de 18 afos.
Estudiantes que firmen el consentimiento informado.

Estudiantes que se encuentren orientados en tiempo y espacio.

Criterios de exclusion
Estudiantes que no se encuentren matriculados en la Facultad de

Odontologia en el Semestre Académico 2021-II.
Estudiantes que no terminen con el cuestionario.

Estudiantes que no deseen participar del trabajo de

investigacion.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica
La técnica que se empleara en el presente estudio serd una encuesta

que se aplicara de manera virtual.

3.4.2. Instrumento
La investigacion psicométrica inicial fue sostenida por Ciencias
Biomédicas S-S07-RR07006-12(subsidio de apoyo), Christina
Maslach y Susan B. Jackson a quienes se les atribuye los derechos
del instrumento original. Este estudio fue el mas utilizado dentro
de la comunidad cientifica del cual se realizaron diversas
modificaciones validadas segin la necesidad de evaluacion del

Burnout.¥’

Schaufeli (2002) realiz6 su investigacion partiendo de la hipotesis
que al igual que un profesional, el estudiante también puede
presentar el sindrome de Burnout; debido a ello, desarrolld el
cuestionario Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS)

de 15 items.’”*

El instrumento a utilizar es una adaptacion y validacion por Correa
L. en el 2019, basada en el MBI-SS; para estudiantes peruanos de
medicina de la Universidad Ricardo Palma; denominando el
cuestionario como: Maslach Burnout Inventory - URP Medical

Student Survey (MBI-URPMSS).#

El cuestionario consta de 14 items evaluados segun la escala de
Likert; se elimind el item N°8 debido a que mostré una baja
contribucion significativa. Por lo que no es utilizado en el MBI-

URPMSS. Este cuestionario presenta siete alternativas (Nunca,
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Casi Nunca, A veces, Regularmente, A menudo, Casi Siempre,
Siempre) y ha sido disefiado exclusivamente para la recoleccion de

datos en estudiantes que presentan este sindrome.

El procesamiento de los datos recopilados se realizara designando
puntaje a los enunciados (0=Nunca, 1=Casi Nunca, 2=A veces,
3=Regularmente, 4=A menudo, 5=Casi Siempre, 6=Siempre). La
suma de las puntuaciones obtenidos de cada item se realizara segiin
a la dimension que corresponda (agotamiento emocional, cinismo,
Eficacia Académica) y se divide entre el nimero de preguntas que

correspondan a dicha dimension.

Ademas, este instrumento consta de 3 dimensiones que se

relacionan con sus items: (Anexo 06)
- Agotamiento emocional 06 items 1,2,3,4,6
- Cinismo 03 items 7,10, 14

- Autoeficacia académica 05 item 5,9,11,12,13,15

Para la validacion de este instrumento se ha manejado el analisis
factorial exploratorio y a su vez la fiabilidad se ha manejado bajo
el coeficiente Alfa de Cronbach los cuales fundamentan la calidad

de este instrumento, teniendo un resultado de 0.794.4

El puntaje final es el siguiente:

NIVEL AGOTAMIENTO | CINISMO EFICACIA
PROFESIONAL
Muy Bajo >5% <0,4 <0,2 <2,83

Bajo

5-25% 05-12 0,3-05 2,83 -3,83




54

Medio 25-50% 1,3-2 0,6 — 1,24 3,84—-4)5
(Bajo)
Medio 50-75% 2,1-28 1,25 - 4,51 -5,16
(Alto) 2,25
Alto 75-95% 2,9-4,5 2,26 -4 5,17-5,83
Muy Alto >95% >4.5 >4 >5,83

3.5. TRATAMIENTO ESTADiISTICO DE LOS DATOS

Todos los datos obtenidos seran procesados de manera automatizada a el

programa estadistico SPSS para determinar los resultados.

Para analizar los datos se formulardn tablas de frecuencia con valores
absolutos y relativos. Asimismo, se realizaran graficos para representar los

resultados obtenidos de la investigacion.

Para evaluar las diferencias entre la edad, género, semestre académico,
situacion laboral; se empleard una prueba no paramétrica de criterios

independientes utilizando una distribucion de Chi Cuadrado.

Asi también los parametros que se utilizardn para la evaluacion del
sindrome de Burnout seran segun la Nota técnica NPT-732 del Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia.*®

3.6. PROCEDIMIENTO

A. Aprobacion del proyecto

Primero se buscard el permiso para la ejecucion del trabajo de
investigacion el cual sera presentado a la Facultad de Odontologia en

la Universidad Latinoamericana CIMA.

B. Ejecucion
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Una vez que el proyecto sea aprobado mediante resolucion de facultad
se procedera a solicitar el permiso de las autoridades de la Facultad y
los tutores de cada semestre académico para obtener los permisos

correspondientes y ejecutar la investigacion.
. Recoleccion de datos

Se identificardn a los alumnos segun el semestre académico, para su
participacion cada alumno deberd acceder a firmar el consentimiento
informado el cual indica el objeto de estudio. Ademas, previo a la
ejecucion del instrumento se explicara el objetivo del estudio en el aula
virtual de la Universidad Latinoamericana CIMA. El instrumento de
Maslach Burnout Inventory — URP Medical Student Survey (MBI-
URPMSS), seré entregado de manera virtual y tendran un tiempo de 15

minutos para resolver.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. RESULTADOS

TABLA 01
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS SEGUN EDAD, SEXO Y
SEMESTRE ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE ODONTOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
CIMA

] ) B Estudiantes universitarios
Variables sociodemograficas

n %
Edad

18 a 23 anos 26 3291
24 a 29 afos 32 40.51
30 a mas 21 26.58

Género
Masculino 27 34.18
Femenino 52 65.82

Semestre académico

Sexto semestre 16 20.25
Octavo semestre 20 25.32
Décimo semestre 43 54.43
Total 79 100.00

Fuente: Matriz de datos.



57

GRAFICO 01
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS, SEGUN EDAD, SEXO Y
SEMESTRE ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE ODONTOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

CIMA
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00
Edad
18 a 23 afios 32.91
24 a 29 afios 40.51
30 a mas 26.58
Género
Masculino : 34.18
Femenino E 65.82

Semestre académico

Sexto semestre 20.25

Octavo semestre 25.32

Décimo semestre 54.43

Estudiantes universitarios (%)

Fuente: Matriz de datos.



Interpretacion

En la presente tabla y grafico 01, se observa la totalidad de la poblacion de
estudiantes que conforman la investigacion, donde respecto a la edad, 32
(40,51%) cuentan con edades menores de 24 a 29 afios, 26 (32,91%) cuentan
con edades de 18 a 23 afios y 21 (26,58%) con edades de 30 a mas afios,
seguidamente respecto al género del estudiante, 52 (65,82%)son del género
femenino contra 27 (34,18%) que son del género masculino. Finalmente,
respecto al semestre de estudio en gran parte son del décimo semestre siendo
43 (54,43%) alumnos; en el octavo semestre 20 (25.32%) y sexto semestre 16

(20,25%).
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PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

Prevalencia Estudiantes | Porcentaje Porcentaje
Valido
No presenta 72 91.14% 91.1%
Si presenta 7 8.86% 8.9%
TOTAL 79 100.00% 100.0%
X?=91,354 GL =5 Pvalor=0,000 Existe nivel predominante

GRAFICO 02
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

= Si presentan  ® No presentan

Fuente: Matriz de datos.
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Interpretacion

En la tabla y grafico 02, se observa que un total de 07 estudiantes, equivalente
al 8,86% presenta el Sindrome de Burnout debido a que cumplen con las
condiciones de: niveles muy altos y altos de agotamiento emocional, niveles
altos y muy altos de cinismo y niveles bajos o muy bajos de eficacia académica,
contra un 91,14% equivalente a 72 estudiantes que no llegan a presentar dicho
sindrome.

Asimismo, se observa que en su mayoria presentaron un nivel medio alto, esto
quiere decir un 51,90% de los estudiantes regularmente siente manifestacion de
cansancio, ya que el estudiante percibe diariamente tensiones en su entorno.
Ademas, como consecuencia, el individuo puede desarrollar una incompetencia
en su desempeio académico por no cumplir las exigencias universitarias;
generando que el estudiante tenga deseos de abandonar su carrera, seguidamente
un 27,85% presentd un nivel medio bajo, un 8,86% nivel bajo, un 5,06% nivel

alto, nivel muy alto un 3,80% y 2,53% con un nivel muy bajo.
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TABLA 03
PREVALENCIA DEL AGOTAMIENTO EMOCIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

Nivel de agotamiento Estudiantes universitarios
emocional o o
Muy bajo 1 1.27
Bajo 7 8.86
Medio bajo 19 24.05
Medio alto 26 32.91
Alto 18 22.78
Muy alto 8 10.13
Total 79 100.00

X?=3,657 GL=2 Pvalor=0,046 Existe nivel predominante

GRAFICO 03
PREVALENCIA DEL AGOTAMIENTO EMOCIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

m Si presentan B No presentan

Fuente: Matriz de datos.



Interpretacion

En la tabla y grafico 03, respecto a su primera dimension de
agotamiento emocional, se observa que en su mayoria se
presentaron un nivel medio alto, esto quiere decir un 32,91% de los
estudiantes regularmente se sienten exhaustos. Esto puede deberse
a que desarrollan sentimientos de no poder ofrecer mas de si
mismos en el espacio afectuoso y fisico como resultado de un sobre
esfuerzo, para los requerimientos del estudio. A esto se le atribuye
una falla de memoria, seguidamente un 24,05% presentd un nivel
medio bajo, un 22,78% de nivel alto, un 10,13% de nivel muy alto,
nivel bajo un 8,86% y un 1,27% con un nivel muy bajo.

Teniendo en cuenta los parametros para definir la prevalencia de la
dimension de agotamiento emocional que utiliza los valores de
nivel alto y muy alto obteniéndose la medida de la prevalencia en
la muestra de estudio siendo un total de 26 estudiantes, que
representan el 32,91% que cumplen con las condiciones para tener
agotamiento emocional contra 53 estudiantes que no presentan

dicha prevalencia indicando un 67,09%.
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TABLA 04
PREVALENCIA DEL CINISMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD
LATINOAMERICANA CIMA

) .. Estudiantes universitarios
Nivel de cinismo

N %

Muy bajo 11 13,92
Bajo 11 13,92
Medio bajo 19 24,05
Medio alto 25 31,65
Alto 13 16,46

Muy alto 0 0,00
Total 79 100,00

X?=3,657 GL =2 Pvalor=0,046 Existe nivel predominante

GRAFICO 04
PREVALENCIA DEL CINISMO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD
LATINOAMERICANA CIMA

= Si presentan  ® No presentan

Fuente: Matriz de datos.



Interpretacion

En latablay grafico 04, se evalta al Sindrome de Burnout, respecto
a su segunda dimension eficacia académica, se observa que en su
mayoria se presentaron un nivel medio alto, esto quiere decir que
el 31,65% de los estudiantes regularmente pierden el interés en el
estudio, porque desarrollan sentimientos de no poder ofrecer més
de si mismo debido al sobre esfuerzo que realizan constantemente.
El 24,05% presentd un nivel medio bajo, un 16,46% de nivel alto,
un 13,92% de nivel muy bajo, un 13,92% de nivel bajo y ningun
estudiante presento un nivel muy alto.

Al combinar los datos de los dos items que hacen referencia los
niveles altos y muy altos, se obtiene la medida de la prevalencia de
cinismo en la muestra de estudio. En total, solo 13 estudiantes, que
representan el 16,46% de la muestra total cumplen con las
condiciones para tener prevalencia de cinismo contra 66

estudiantes no presentan dicha prevalencia indicando un 83,54%.
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TABLA 05
PREVALENCIA DE LA EFICACIA ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

Nivel de eficacia Estudiantes universitarios
académica N %
Muy bajo 6 7,59
Bajo 24 30,38
Medio bajo 17 21,52
Medio alto 15 18,99
Alto 15 18,99
Muy alto 2 2,53
Total 79 100,00

X?=3,657 GL =2 Pvalor=0,046 Existe nivel predominante

GRAFICO 05
PREVALENCIA DE LA EFICACIA ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

m Si presentan M No presentan

Fuente: Matriz de datos.



Interpretacion

En la tabla y grafico 05, se encuentran la distribucion del total de
estudiantes encuestados segun el nivel del sindrome de burnout,
respecto a su tercera dimension de eficacia académica, se observa
que en su mayoria se presentaron un nivel bajo, esto quiere decir
un 32,91% de los estudiantes regularmente sienten exhaustos con
tendencia a autoevaluarse negativamente por lo que puede
desarrollar torpeza una sensacion de culpa por el déficit de éxito en
la actividad académica. El 21,52% presentd un nivel medio bajo,
un 18,99% de nivel alto, un 18,99% de nivel medio alto, un 7,59%
de nivel muy bajo y un 2,53% con un nivel muy alto.

Combinando los datos de los items, se obtiene la medida de la
prevalencia de la eficacia académica en la muestra de estudio, En
total, solo 30 estudiantes, que representan el 37,97% de la muestra
total cumplen con las condiciones para tener prevalencia de
eficacia académica: mostrando niveles bajos o muy bajo, contra 49

estudiantes no presentan dicha prevalencia indicando un 62,03%.
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TABLA 06
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT, SEGUN EDAD DE
LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

Edad (afios cumplidos)

Prevalencia del
Sindrome de 18 a23 24 a 29 30 a mas
Burnout

Total

n % N % n % N %
Si presentan 4 1538 2 625 1 476 7 8.86
No presentan 22 84.62 30 93.75 20 9524 72 9l1.14

Total 26 100.00 32 100.00 21 100.00 79 100.00
X?=2,077 GL =2 Pvalor=0,354 No existe diferencia

GRAFICO 06
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT, SEGUN EDAD DE
LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

Edad (Afios cumplidos) Prevalencia
18 a 23 afios 24 a 29 afios 30 amas Sinj'fome

de Burnout

B presenta
M si presanta

Fuente: Matriz de datos.



Interpretacion

En la tabla y grafico 06 se observa la prevalencia del Sindrome de
Burnout, en cuanto solo a estudiantes con edades de 18 a 23 afos donde
la prevalencia de Sindrome de Burnout encontrado fue de 15,38% en 4
estudiantes, contra un 84,62% que no presento la prevalencia.
Asimismo, en estudiantes con edades de 24 a 29 afios se encontré que
la prevalencia de Sindrome de Burnout fue de 2 (6,25%) alumnos,
contra 30 (93,75%) que no presentaron la prevalencia.

Por ultimo, solo en estudiantes con edades de 30 a mas anos donde la
prevalencia de sindrome de burnout encontrado fue de 4,76%(1), contra
un 95,24%(20) que no presento la prevalencia.

Finalmente, se puede apreciar que con un 95% de confianza, segin el
estadistico de prueba Chi cuadrada de homogeneidad (p = 0,354), no
existe diferencia estadisticamente significativa entre la prevalencia de
sindrome de burnout seglin la edad, es decir la prevalencia de sindrome
de burnout en el total de los encuestados es similar tanto en estudiantes

con edades de 18 a 23afios, de 24 a 29 afios y 30 a mas afos.
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TABLA 07
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT, SEGUN GENERO DE
LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

. Género
Prevalencia del Total
Sindrome de Masculino Femenino
Burnout n % n A 1 o
Si presenta 1 3.70 6 11.54 7 8.86
No presenta 26 9630 46 88.46 72 91.14
Total 27 100.00 52 100.00 79 100.00

X’=1,351 GL=1 Pvalor=0,245 No existe diferencia

GRAFICO 07
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT, GENERO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

Género

Masculino Femenino Prevalencia de
Sindrome de
Burnout

B No presenta
M si presenta

Fuente: Matriz de datos.



Interpretacion

En la tabla y grafico 07 se observa la prevalencia del sindrome de
Burnout segun los géneros. Los estudiantes del género masculino
presentan un 3,70% (1) de prevalencia de sindrome de burnout, contra
un 96,30%(26) que no presento la prevalencia.

Asimismo, solo en estudiantes del género femenino se encontrd que la
prevalencia de sindrome de burnout fue de 11,54%(6), contra un
88,46%(46) que no presento la prevalencia.

Finalmente, se puede apreciar que con un 95% de confianza, segun el
estadistico de prueba Chi cuadrado de homogeneidad (0,245), no existe
diferencia estadisticamente significativa entre la prevalencia de
sindrome de burnout segun el género, es decir, la prevalencia de
sindrome de burnout en el total de los encuestados es similar tanto en

estudiantes con género masculino y femenino.
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TABLA 08
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT, SEGUN SEMESTRE
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

Prevalencia del Semestre académico
Sindrome de Sexto Octavo Décimo
Burnout o, N % o % N %
Si presenta 0 0.00 2 10.00 5 11.63 7 8.86
No presenta 16 100.00 18 90.00 38 88.37 72 O91.14

Total 16 100.00 20 100.00 43 100.00 79 100.00
X21,995 GL=2 P valor = 0,369 No existe diferencia

Total

GRAFICO 08
PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT, SEGUN SEMESTRE
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA

Semestre académico
Sexto semestre Octavo semestre Décimo semestre
Prevalencia de
Sindrome de
Burnout

B o presenta
[ Si presenta

Fuente: Matriz de datos.



Interpretacion

En la tabla y grafico 08 se observa la prevalencia del sindrome de
burnout. En cuanto a estudiantes del sexto semestre académico de
estudio la prevalencia de sindrome de burnout encontrada fue ninguna
0,00% (0), contra un 100,00% (16) que no presento la prevalencia.

Asi mismo solo en estudiantes del octavo semestre académico se
encontrd que la prevalencia de sindrome de burnout fue de 10,00%(2),
contra un 90,00%(18) que no presento la prevalencia.

Por ultimo, en los estudiantes del décimo semestre, se encontro la
prevalencia de sindrome de burnout en un 11,63%(5), contra un
88,37%(38) que no presento la prevalencia.

Finalmente, se puede apreciar que con un 95% de confianza, segtn el
estadistico de prueba Chi cuadrado de homogeneidad (0,369), no existe
diferencia estadisticamente significativa segliin el semestre académico
de estudio, es decir la Prevalencia de Sindrome de Burnout es similar

tanto en estudiantes con del sexto, octavo y décimo semestre de estudio.
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CAPITULO V

DISCUSION

Nuestro estudio de investigacion tiene el objetivo determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en estudiantes del 6to, 8avo y 10mo semestre en la Facultad
de Odontologia en la Universidad Latinoamericana CIMA.

Atalayin®, determiné la prevalencia del Burnout segiin sus dimensiones, dando
como resultado agotamiento emocional (22,30%), cinismo (16,70%) y eficacia
académica en un (17,90%). El estudio de este autor con la presente investigacion,
no coinciden con los resultados obtenidos en el agotamiento emocional ni con la
eficacia académica, sin embargo, los resultados del cinismo si mantienen
semejanzas debido a que en el presente trabajo se obtuvo un 16.46% de cinismo en
los estudiantes de la Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana
CIMA.

En el estudio realizado por Ramirez’, se encuestaron a 154 estudiantes de diferentes
universidades publicas y privadas. Se evidenci6 que la prevalencia del sindrome de
Burnout se presenta a un 24.68%. asi mismo se determina que segun el género, el
sexo femenino presentd un 24.71% contra un 24.64% en el sexo masculino por lo
que se deduce que no existe diferencia significativa. El resultado del investigador
si bien no concuerda con los resultados de la prevalencia de esta investigacion,
debido a que la prevalencia obtenida en el presente estudio es del 8.86%, si

concuerda con la falta de significancia estadistica entre géneros.
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En otro estudio realizado por Ortiz'!, se encuestaron a 201 estudiantes entre el 4to,
8avo y 10mo ciclo. Se determiné la prevalencia del sindrome de Burnout segun
semestre académico: 4to (1.7%), 8avo (1.4%) 10mo (3.0%), lo que da un total del
6.1%. Asi mismo se destaca que segin el semestre académico el 10mo ciclo
presenta la mayor prevalencia de Burnout. El resultado de este investigador es
similar a la presente investigacion que determind un 8.86% de prevalencia de
Burnout y también se replica la mayor presencia del Burnout en el 10mo semestre;
sin embargo, es necesario recalcar que el instrumento utilizado en la investigacion
de Ortiz, fue el Maslash Burnout Inventory (MBI) creado por Cristina Maslach en
1986 que consta 22 items a diferencia de este estudio en el cual se utilizd una

validacion de instrumento con 14 items.
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CAPITULO VI

6.1 CONCLUSIONES

1. La tasa de prevalencia del Sindrome de Burnout en estudiantes de la
Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana CIMA, de
Tacna en el 2021 fue de 8,86%.

2. Se revela que la tasa de prevalencia del Agotamiento Emocional en
estudiantes de la Facultad de Odontologia en la Universidad
Latinoamericana CIMA, fue de 32,91%.

3. Se evidencia que la tasa de prevalencia del Cinismo en estudiantes de la
Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana CIMA, fue
de 16,46%.

4. La tasa de prevalencia de la Eficacia Académica en estudiantes de la
Facultad de Odontologia en la Universidad Latinoamericana CIMA, fue
de 37,97%.

5. La prevalencia de la Sindrome de Burnout segin edad entre los 18 a 23
afios es del 15.32%; de 24 a 29 afos es del 6,25% y de 30 afios a mas es
de 4,76%.

6. Segun el género, se encontrd en el sexo masculino un 3,70% de prevalencia
del Sindrome de Burnout y en el sexo femenino se evidencio un 11.54%.

7. La prevalencia del sindrome de Burnout segiin semestre académico

evidencid que el sexto semestre no presenta este sindrome debido a que el
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resultado fue del 0%. En el 8vo semestre se encontr6é un 10% seguido del

décimo semestre con un 11.63%, siendo el semestre mas critico.

RECOMENDACIONES

1.

Tomar en cuenta los resultados del presente estudio para mejorar la calidad
de vida del estudiante de odontologia en la Universidad Latinoamericana

Cima.

Plantear una nueva politica de bienestar universitaria, para poder identificar
a los alumnos que presentan el sindrome de Burnout y poder tratarlos

oportunamente.

Desarrollar la encuesta de MBI-URPMSS al iniciar el semestre académico

para mejorar el estado fisico y mental del estudiante.

Que los estudiantes realicen actividades relajantes para desesperezar el

cuerpo y la mente.
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Titulo: Prevalencia del Sindrome de Burnout en estudiantes de la Facultad de Odontologia en la Universidad

Latinoamericana CIMA, Tacna 2021

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES Dimensiones INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general Variable

(Cual es la prevalencia del Sindrome de Burnout | Determinar la Prevalencia del Sindrome de . .

en estudiantes de la Facultad de Odontologia enla | Burnout en estudiantes de 1la Facultad de Cansancio emocional

Universidad Latinoamericana CIMA, Tacna | Odontologia en la Universidad Latinoamericana (1 234 6)

2021? CIMA, Tacna 2021. e

Problema especifico Objetivos especificos

(Cual es la prevalencia de Agotamiento | Identificar la prevalencia del Agotamiento

Emocionalr en estudigntesA de la .Facultafl de Emocional, en estudia.ntes‘ de la _Facultat_l de Cinismo Cuestionario
Odontologia en la Universidad Latinoamericana | Odontologia en la Universidad Latinoamericana

CIMA, Tacna 2021? CIMA, Tacna 2021.

(Cudl es la prevalencia de Cinismo en estudiantes | Identificar la prevalencia de Cinismo en (7,10,14)

de la Facultad de Odontologia en la Universidad
Latinoamericana CIMA, Tacna 2021?

estudiantes de la Facultad de Odontologia en la
Universidad Latinoamericana CIMA, Tacna 2021.

(Cual es la prevalencia de Eficacia Académica en
estudiantes de la Facultad de Odontologia en la
Universidad Latinoamericana CIMA, Tacna
2021?

Identificar la prevalencia de la Eficacia Académica
en estudiantes de la Facultad de Odontologia en la
Universidad Latinoamericana CIMA, Tacna 2021.

(Cual es la prevalencia del Sindrome de Burnout
segun edad, sexo y semestre académico en
estudiantes de la Facultad de Odontologia en la
Universidad Latinoamericana CIMA, Tacna
20217

Identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout
segun edad, sexo y semestre académico en
estudiantes de la Facultad de Odontologia en la
Universidad Latinoamericana CIMA, Tacna 2021

Sindrome de
Burnout

Eficacia académica

(5,9,11,12,13,15)

Maslach Burnout
Inventory — URP
Medical Student Sur-
vey (MBI-URPMSS).

Cuestionario




ANEXO 02

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory - URP Medical Student
Sur-vey (MBI-URPMSS).
Nombre: Edad:

Ciclo: Género: (F) M) Fecha: / /
Trabaja: (SI) (NO)
INSTRUCCIONES: Sefale las respuestas que crea conveniente segun las
situaciones presentadas en los enunciados:

0 1 2 3 4 5 6
NUNCA CASI A VECES | REGULAR A CASI SIEMPRE
NUNCA MENTE | MENUDO | SIEMPRE
ENUNCIADOS 0 1 2 3 4 5 6

01 | Me siento emocionalmente agotado por
mis estudios

02 | Me siento cansado al final de la jornada
de estudio

03 | Me siento fatigado cuando me levanto
por la mafiana y tengo que enfrentarme
con otro dia de estudio

04 | Se me hace dificil prestar atencion ya
sea en clase o al momento de estudiar

05 | Me siento quemado por los estudios
*Consumido, agotado

06 | El entusiasmo por mis estudios ha
disminuido

07 | Dudo de la importancia de mis estudios

09 | El interés por mis estudios ha
disminuido desde mi ingreso a la
universidad

10 | Puedo solucionar efectivamente los
problemas que se presentan.

11 | Pienso que cuando asisto a clases mis
aportes son importantes

12 | En mi opinion soy un buen estudiante

13 | Me siento estimulado cuando alcanzo
mis metas de estudio

14 | He conseguido y aprendido muchas
cosas utiles en el transcurso de mi
carrera

15 | Durante mis estudios siento confianza
de mi habilidad para entender y
resolver los problemas con mucha
calma.
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ANEXO 03

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION

Yo, Laura Huarahuara, Yesenia identificada con DNI N° 73568052, de la Facultad
de Odontologia de la universidad latinoamericana CIMA declaro bajo juramento,
autorizar, en mérito a la Resolucion del Consejo Directivo N°033-2016-
SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion
para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi trabajo de

investigacion para optar el: Titulo Cirujano Dentista en:

a) Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser

X

publico y accesible al documento a texto

completo por cualquier tipo de usuario que

consulte el repositorio.

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al

registro del metadato con informacion basica,

mas no al texto completo, ocurre cuando el autor
de la informacién expresamente no autoriza su
difusion, de acuerdo con lo declarado en el

Anexo N° 2 del presente Reglamento.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcion restringida, se

colgara inicamente los datos del autor y el resumen del trabajo de investigacion.
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AUTORA
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DECLARACION JURADA

Yo, Laura Huarahuara Yesenia identificada con DNI N° 73568052, egresado(a) de
la carrera de Odontologia declaro bajo juramento ser autor (a) de la Tesis
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de la Universidad Latinoamericana CIMA.
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CANSANCIO EMOCIONAL
Estudiantas Correo Edad EdadCat Gilnarg Semestra itema_o itema_02 itena_03 termi_04 | itemi_05
1 VIO 4 gma 4 24 a29aflos Masculing Sexto semestre 2 1 2 1 2
2 fadaris @hotma ] 30a mas Femening Saxto semestre 3 3 2 2 2
E] isce 143 @gmal. ] 24 a29afos Masculing Sexto semestre 4 1 1 3 2
4 Hytacara @gmail 7 30 a mis Masculing Sexto semestre 13 () 3 4 3
5 504168 gma il 26 24 529 af0d Femening SExto S eilre 3 3 4 2 1
[ pchur 87988 ma 13 18 s 23af0s Femening Sexl damestre 2 2 3 2 4
7 fnte nal 3 @ gm al 28 24 a29afos Masculing SENTO SEm e e 5 3 5 i 2
a [anad2 2@gmalil 19 18 a23afos Masculing Levto semestre 2 2 2 2 2
L] promera? @gm. 4 24 a29afos Masculing Levto semestre 5 4 4 4 i
1a ralelS Bgmiail. i 18 a 23 afias Femenina Sexio semesire 4 3 5 2 2
11 111297 @gmaill 3 18 a23afos Femening Décima semestre 4 4 i i a4
12 eatriz_28 @hab n 30a mis Femening Dé cimea sem es tre 5 3 3 L] 3
13 nquis petorres ] 31 30a més Femening Décima semestre [ [ [ 4 5
14 19 oos @gmail 26 i4 a29afos Masculing Octavo semestne 2 2 2 1 1
15 irin ru b g i n 18 823 afas Femening D Cirocy o s e 4 (] 3 3 4
16 rEnan ] 28 a29afos Masuling DéCame sam a5 tre 3 2 2 0 1
17 magque 19998 a1 18 a23afos Femening Dé chmed e g5 tre 4 4 6 6 3
18 o 5t 2068 grria il r. 24 a29afos Femenmna Décimo semestre 4 4 1 2 3
19 98 cats @gmial 3 18 a23afos Masculina Décimo semestre i 2 2 3 i
20 ndelernand a@y 1 18 a 23 afios Femenina Dé cimty em e tre B 6 6 1 B
21 il eyne @gm ail il 24 a29afios Femening D i sem a5 tre 5 4 2 2 E]
2 e rmadina@ g 50 30a més Masculing Dé e SEm es tre [+] 0 4] 4] 0
Fi] Ity 18 garciaapaz ro) i4 a29afos Femening Déchmio sem estre 3 3 Fi 2 2
24 nxeiza @gmal i i4 aldafos Femening Dé cima semestre 3 3 3 2 2
=] i arman B8 27 S 4 24 a9 afas Masculing D ciimia Semes tre 2 2 1 2 3
25 jabear 087 48 my b1 24 a9 afos Masculing Dé Cimio 3em es tre L ri -] ri 2
w e 123 pony g my 2 18 a23afos Femening D chm sem es tre 2 2 2 2 2
28 apatridal @gmy 34 30a mes Femaning Dé cimo sem estre 6 5 2 4 6
F-- ] ELO 63 @HOT 3 302 mas Femening Dé cimo sem estre i 4 2 1 2
30 i il 2 1808 irf 2 18 523 afo4 Famening D ity 4 el L 4 5 4 3 3
1 aarana L@ gma % 24 a29afos Famening Dl S as e [ [ 5 5 5
g ) I i g il @B gy il 7 24 @ 29afos Famening D e 58 a5 tre 2 2 [+] [+] 2
EE] Faque racuey ai 2 24 a 29afos Femenina Décimio sem estre 3 3 3 2 3
34 apmip 1 @gmial. 7 24 a 29afos Femening Dé cima semestre 2 2 2 1) 2
35 ppatri. 16 8 ma 28 24 a 29 afos Femening Dé i 3em es tre 2 2 2 2 2
35 otrado 1 8@gmd 2 18 a23aflos Femening Déchma semestre 2 4 2 2 2
L) Ehi_35 @hatma 23 24 a29afos Femening Dé chima samestre 2 2 3 2 2
EC] lagome 3 Bgmd 2 18 a23afos Femening Dé cima semestre 5 5 [ Fi 5
£ ] M canmaguer ai 28 24 a29afas Femening Dé chma semes tre 3 3 3 3 3
& prion'9 08 Eng il 5 24 a29afas Masculing D iy S s b 2 3 i i 3
4l pa_ 10@hatmail ks 30 mis Femening Dé Chmed 5em g5 tre 2 2 2 2 5
a e 02 @gm s Eal 30 s Femening Dé chmed e g5 tre 4 2 2 1 2
43 | tarne s hi gma il =] 24 a29afos Femening Dé cima semestre 1 1 [+] [+] 1
a4 [animiagdaruthg] r] 24 a29afos Femening Octavo semiestre 5 3 1 2 2
45 B 3359455 @gm 3 304 i Masculing Oetave semesine 2 3 1 1 2
46 h_qi outlook. 3z 30a mis Masculing Octavo semesine 4 4 3 1 2
a7 cam lagrosnod pail 24 a29afos Femening Octavo semesine 3 2 2 1 3
48 wgpmd a2 1 @gmall fomn 21 18 a 23 afas Femening Octavo semestng 5 5 4 2 4
L] & pramones 16 21 18 a23aios Masculing Octavo semestne 3 2 2 1 1
50 Jop 2ol @g mai 26 24 229 afhas Masuling Sl S e re 1 i 4] 4] 1
51 is_56 @h atm ail 2% 24 5 29af0s Femening OCLaG sameitne 1 2 1 o 1]
52 aparah @hotm 5 24 a29afas Masculing D M S8 85 tre 3 3 3 1 3
53 lonto 201 88 gm| r | 18 a 23afios Femening Octavo semestre 4 2 2 2 2
54 pear o 1 9@gmal 2 18 a23afos Femenmna Octavo semestre 5 3 [ 2 2
55 fana.santas Sgn 20 18 a 23 afios Femenina Oetavg semesing 3 2 2 1 2
56 halipas 4@ gmd 20 18 a23afos Femening Octavo semestne 3 2 2 1 2
57 [ taema mani@ gmy 21 18 a23afos Femening OCtavo semestne 4 4 5 3 4
58 faroxc)i6 @gmal 33 30 a mis Femening Octavo semestng 3 1 1] 2 0
5 g tmill @ gmanil, 3 18 a2lafos Femening Octavo semestne [ =] =] =] 3
L] f51215 @gmail ] 18 a23afos Femenina Dl Semesing [ 4 3 3 4
&l riweee 109 50 g 2 18 aZ3afos Femening Dctaro semestne 2 2 1 2 2
&2 hsani@gmail. ¢ 35 30a mes Masculing Sexto semestre E) 4 3 2 4
[t} amela 123 @gm)| 30 302 mas Femening Octavo semestre 1 1 1 [i] [i]
54 |_e8_4@hotma 34 30a mis Femenina Octavo semestre 2 2 2 2 3
65 negi Bgmal 25 24 529 af04 Famening D ity 4 el L 4 3 3 2 3
(-] rin 2 S grmia il an| 4 24 a29afos Famening Dl S as e 3 3 2 1 2
&7 yarotizm gmail 29 24 @ 29afos Famening D e 58 a5 tre 3 2 2 [+] 2
L] eryn3011 7 gl ] 18 a 23afos Femenina Décimio sem estre 2 3 1 5 2
& fdra. allas @gm 4 o] 18 a23afios Masculing Octavo semestre 4 2 1 1 1
7 iam T06@ gmail 38 30 & i Masculing Dé i 3em es tre 1 1 [+] 2 1
71 eni@hotmail o 35 30 & i Masculing D cirrocy 4enrm a8 ree 5 5 3 4 L)
72 [t viBoutiooks = 24 a29afos Masculing Dé chima samestre 3 3 2 1 1
7 Ja2 55501 @gma 21 18 a 23 afas Femening Sexto semestre 2 3 Fi 2 2
4 pa2l .tk @outlog ] 24 a29aifos Masculing Sexto semestre 2 3 2 2 2
75 u sy na.123 Bgm| 7 30 & s Masculing D iy S s b 5 5 4 4 3
% a_ 231 @hatmail E1 30 mis Femening Dé Chmed 5em g5 tre 2 2 2 1 0
£ s _wokcalita @ o 3 30 s Masculing Dé chmed e g5 tre 2 2 2 0 1
o lancool @ mal FL] 18 a23afos Femenina Sexto semestre 5 2 2 3 2
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ANEXO 06

Analisis factorial de cada dimension del instrumento MBI-URPMSS con 14

Agotamiento

Emocional

S8
.82

-

55

Sindrome de Cinismo 79
Burnout

.80

83

items

Me siento emocionalmente agotado por mis estudios

Me siento cansado al fnal de la jornada de estudio

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo que
enfrentarme con otro dia de estudio

Se me hace dificil prestar atencion ya sea en clase o al momento de estudiar

Me siento quemado por mis estudios *Consumido, agotado

El entusiasmo por mis estudios ha disminuido @

Dudo de la importancia de mis estudios

El interés por mis estudios ha disminuido desde mi ingreso a la
universidad

Puedo solucionar efectivamente los problemas que se presentan
durante el estudio

.63

Académica 81

Efcacia

Pienso que cuando asisto a clases mis aportes son importantes

@@ @@

En mi opinién soy un buen estudiante

Me siento estimulado cuando alcanzo mis metas de estudios

He conseguido y aprendido muchas utiles en el transcurso de mi carrera

Durante mis estudios siento confanza de mi habilidad para entendery
resolver problemas con mucha calma

@) @)




ANEXO 07

“Afto del Bicentenarin del Perdi: 200 aflos de Independencla”

Toenn, 17 de Septiembre  del 2021

Sefior

Mp. C.0, Maris Yefuarda T oara Landbar
Decano de In Facnlind de Odontolosia
Univereldad latinezmericana CIMA
FRESENTE. -

ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACION PARA INGRESAR A
ATTLAS VIRTUALTS Y RFEALYTAR TIX TRADALD DE
Fa+4 '—1"1—1':"' (] Llr.l'\-“

kN T e e

Yo, LAURA HUARAHUARA, YESENIA
identifieads con 1INI N® 73568047 v o oddipo
HIT5530217, Rachifter de la Facuhad de Odontologhs

me presenio ante usted, con respeto y expongo:

Que, para oblener ol Thulp Pmfedong! de Cirglan Dentisn srtoy realizando on Plan de
Tesis titulado “Frevelencia del ‘-Lindmma de Humnm en estugianies de la Facuitad de
I:..l'-'l-'i"l'lTl'lh-I;"':.T. e i | Inivereldad | atin PR T E T  CINEA Tacna 200217 ¢ {HTEAH |-r'|!Il—']=F-F. &
los siguiemes clelom

SExI0 Memastre
4"|f|:-:|:|._. 1 m'!l'-'—q":"':a

:.:lhl-'iuiu S'I..-Iuh.-..uq.-"
POR ELLO, peudo o usted mqucm.mrbuu qu!cmxm:mmd:hﬂﬂmcl ROCCED B

et palsk virtonles K fesarpollar & cocstionarin “Me glach st Hl"'"""!_l'- Wirdical
Student Sirven r""-.-T'Pl IRPAESY on Ih" estindiantes.

'{r-'| it FE o ":!. -.- ‘;,. -'1—.-.. 1 ritea 1 e & ;"\-,'1_'1 .J_'.r-"l' I-',:- ) e Jah 1‘1 I" Ll 1-'....:1“

L!

parn manifestaris tog sentmientos do especinl eonsidermcién,

Apmizmenie
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ANEXO 08
T
1 o UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA
‘Aauc g’ FACULTAD DE ODONTOLOGIA
—
CONSTANCIA

Mediante la presente hago constar que la Bachiller en Odontologia Yesenia
Laura Huarahuara identificada con DNI N°735680032 , realizd la investigacion
titulada: PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES
DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
LATINOAMERICANA CIMA, TACNA 2021, la cual consistio en aplicar un
cuestionario en forma virtual a los estudiantes de Sexto, Octavo y Decimo
Semestre de la Facultad de Odontologia, brindandole la base de datos y acceso
a las aulas virtuales para que se pueda contactar con los estudiantes.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada para lo usos y fines
Que crea conveniente.

Tacna, 07 de Octubre del 2021
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