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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo la Implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la norma ISO 45001: 2018, en la empresa
Corporacion Rumana S.R.L., en el afio 2021. La metodologia que se empleo fue de
tipo bésico, transversal, descriptivo y con un disefio no experimental. Para lograr el
objetivo se realizé un diagndstico de linea base del Sistema de Gestion de Seguridad
segun la norma ISO 45001 y se obtuvo un nivel de cumplimiento del SG SST de
58,15% Fase Intermedia, segtin la Valoracion del SG SST y compatibilidad con la
ISO 45001:2018. Se identificaron los requisitos a cumplir para la implementacion
del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo segin la norma ISO 45001 en la
empresa Corporacion Rumana S.R.L., los cuales son 9 clausulas: Objetivos del SG
SST, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Conformacion del Sub Comité
SST, Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos laborales, Procedimientos
de SST, Capacitacion en SST, Salud e Higiene Ocupacional, Plan de Respuesta a
Emergencias, Investigacion de Accidentes e Incidentes. También se establecieron
las normas de seguridad y salud en el trabajo para su implementacion, las cuales se
basaron en las Normas Basicas de Seguridad e Higiene en Obras de Edificacion.
Resolucion Suprema 021-83-TR y el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 010-2009-
VIVIENDA. Norma G. 50, Norma Técnica de Seguridad durante la construccion.
Se concluye que la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001: 2018 mejorara el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo y reducira los riesgos laborales de la empresa.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, plan de seguridad, ISO 45001
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ABSTRACT

The objective of this research was the Implementation of an Occupational Health
and Safety Plan based on the ISO 45001: 2018 standard, in the company
Corporacion Rumana S.R.L., in 2021. The methodology used was basic, cross-
sectional, descriptive and with a non-experimental design. To achieve the objective,
a baseline diagnosis of the safety management system was carried out according to
the ISO 45001 standard and a compliance level of the SG SST of 58.15% was
obtained Intermediate Phase, according to the Assessment of the SG SST and
compatibility with the ISO 45001: 2018. The requirements to be met for the
implementation of the Occupational Health and Safety Plan according to the ISO
45001 standard were identified in the company Corporacion Rumana SRL, which
are 9 clauses: Objectives of the SG SST, Occupational Health and Safety Policy,
Formation of the OSH Sub-Committee, Hazard Identification and Occupational
Risk Assessment, OSH Procedures, OSH Training, Occupational Health and
Hygiene, Emergency Response Plan, Accident and Incident Investigation
Occupational health and safety standards were also established for their
implementation, which are based on the Basic Safety and Hygiene Standards in
Building Works. Supreme Resolution 021-83-TR and Article 2 of Supreme Decree
No. 010-2009-HOUSING. Standard G. 50, Technical Standard for Safety during
construction. It is concluded that the implementation of an Occupational Health and
Safety Plan based on the ISO 45001: 2018 standard will improve the occupational

health and safety management system and reduce the company's occupation

Key words: Occupational Health and Safety, Safety Plan, ISO 45001



INTRODUCCION

Actualmente, es responsabilidad de todas las empresas la proteccion y la
seguridad de todo su personal, lo que impulsa la mejora continua de sus procesos y
la implementacion de la seguridad y salud ocupacional de acuerdo a la normatividad

ambiental vigente.

El que se implemente un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la norma ISO 45001: 2018, en la empresa Corporacion Rumana S.R.L. busca
cumplir con la normatividad, asi como la disminucién de los accidentes y reducir
costos relacionados con ellos, y las infracciones en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo. La norma ISO 45001:2018 presenta las disposiciones necesarias para
que se implemente un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que estd acorde a las
leyes y normas del pais y facilitard que se integre con otros sistemas de gestion

orientados en la mejores practicas a nivel internacional

Se prepar¢ la presente investigacion con el fin de realizar la implementacion
de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001: 2018,
en la empresa Corporacion Rumana S.R.L. considerando la actual situacion
respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. La estructura de esta
investigacion consta de cuatro capitulos, cuyo primer capitulo presenta el
planteamiento del problema, su descripcion, su formulacion, los objetivos del

problema, hipdtesis, justificacion y limitacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se aborda el marco tedrico con los antecedentes
internacionales y nacionales, la base tedrica sobre la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

En el tercer capitulo se da a conocer la metodologia empleada en la

investigacion, indicando el tipo, nivel, operacionalizacion de las variables,



poblacién, muestra, técnica, instrumento de recoleccion de datos, tratamiento

estadistico y procedimiento en la investigacion.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion a través
de Tablas y Figuras, asi como los andlisis estadisticos y la comprobacion de la

hipotesis.

Luego se desarrolld la discusion de los resultados, las conclusiones y

recomendaciones respectivas.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

En toda empresa, ya sea a nivel internacional o en el Peru, se requiere
la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo frente a la
situacion de riesgo laboral, debido a que es fundamental que se tenga en
mente la seguridad, el riesgo de un accidente asi como de una enfermedad
profesional que puede presentarse en toda actividad humana, ya sea como
factores condicionantes, o elemento que resulte impactado por esa actividad.
Lo mismo ocurre en la empresa Corporacion Rumana S.R.L., a partir de la
cual se pudo obtener informacién de aspectos relacionados con la seguridad
y salud en la empresa a través de las coordinaciones con la Gerencia y los
trabajadores de la misma. Asimismo, se observd que la empresa presenta
problemas para controlar técnicamente el equipo de proteccion personal a
ser usados por los trabajadores en el desarrollo de las actividades y cuidar
su integridad fisica, de igual modo presenta problemas en cuanto a
prevencion que permitan controlar los riesgos laborales a los que los

trabajadores estan expuestos.

Tomando en cuenta la informacion y las evidencias observadas se
puede inferir que el riesgo laboral que presenta la mediana y pequefia
empresa en el Pert y la region de Tacna es realmente elevado, por lo que se
hace imprescindible la toma de decisiones para prevenir y que se mejore la
situacion de la organizacion, con la eliminacion o minimizacion del riesgo

probable y de esta manera sea mas seguro el ambiente de trabajo.

La presente investigacion surgio con la idea de implementar un Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo como complemento a la norma ISO
45001:2018, en la empresa Corporacion Rumana S.R.L., con el fin de contar
siempre con la mejora continua en su desarrollo, y para mantener una actitud
productiva en el analisis de riesgos en la empresa que serian importantes,

debido a que esta situacion no es competencia solo de los directivos, sino



también de cada trabajador y de toda persona que sea parte de la empresa.

Por lo que es necesario aplicar todas las medidas de prevencion y realizar

las correcciones pertinentes, con el fin de permitir que se integren las

diferentes areas en la empresa, y con ello lograr una relacion proactiva y

tener la participacion de los trabajadores en el tema de prevencion de riesgos

laborales.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

(Podréd implementarse un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
adecuadamente, segun la norma ISO 45001:2018, en la empresa

Corporacion Rumana S.R.L.?
Problemas especificos

(Cual, es el diagndstico de linea base de la Seguridad y Salud en el
Trabajo seglin la norma ISO 45001:2018 en la empresa Corporacion

Rumana S.R.L?

(Cuadles son los requisitos a cumplir para la implementacién de un
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo segin la norma ISO
45001:2018 en la empresa Corporacion Rumana S.R.L.?

(Cuaéles son las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo para su
implementacion segiin norma ISO 45001:2018 en la empresa

Corporacion Rumana S.R.L.?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

Objetivo general



1.3.2.

Implementar un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la norma ISO 45001:2018, en la empresa Corporacion Rumana

S.R.L.
Objetivos especificos

Realizar un diagnoéstico de linea base de la Seguridad y Salud en el
Trabajo segin la norma ISO 45001:2018 en la empresa Corporacion

Rumana S.R.L.

Identificar los requisitos a cumplir para la implementacion de un
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo segin la norma ISO
45001:2018 en la empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Establecer las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo para su
implementacion segin norma ISO 45001:2018 en la empresa

Corporacion Rumana S.R.L.

1.4. Hipotesis de investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis general

Se puede implementar un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
adecuadamente, segun la norma ISO 45001:201, en la empresa

Corporacion Rumana S.R.L.

Hipotesis Especificos

Con el diagnostico de linea base para la implementacion de las
politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo segiin la norma ISO
45001:2018, se mejorara las medidas de control de riesgos laborales
en la en la empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Con la identificacion de los requisitos a cumplir para la
implementacién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
la norma ISO 45001:2018, se disminuiré el riesgo laboral presente

en la empresa Corporacion Rumana S.R.L.



Con las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo segiin norma ISO
45001:2018, se mejoraréd las acciones correctivas para prevenir el

numero de accidentes de la empresa Corporacion Rumana S.R.L.

1.5. Justificacion de la investigacion

Todas las empresas en el Pert debe contar con un Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo, segin las normas ISO 45001:2018, en base al
mejoramiento continuo que incluye la politica, implementacion,
planificacion, verificacion y la revision por la gerencia, con el propdsito de
prever, registrar, controlar y evaluar el riesgo que puede alterar la seguridad
y salud en el trabajo de la empresa. La ejecucion debe ser permanente, y en
el transcurso del tiempo se debe impulsar la mejora continua de las
condiciones de trabajo.

En la empresa, el recurso mas valioso es la gestion de los recursos
humanos porque son quienes aportan de manera positiva al desarrollo de la
organizacion; es por lo anterior, que lo que se busca con la implementacion
de la norma ISO 45001:2018 es disminuir el nimero de accidentes de la
empresa Corporacion Rumana S.R.L., también perfeccionar la gestion
integral de la organizacion, la implementacion de la mejora continua en la
eficacia del sistema de gestion para evitar incidentes y no conformidades y
la mejora del rendimiento, asi como el control adecuado del riesgo presente
en el desarrollo de cada actividad, al proporcionarle a cada trabajador un
ambiente de trabajo sano, seguro y saludable. Ademas de eso, esta propuesta
de mejora de seguridad significa el punto de partida para posteriormente
lograr la sistematizacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, y se debe tener en cuenta que para lograr el éxito, el resultado

obtenido depende del compromiso de cada integrante del equipo de trabajo.

Un modelo o propuesta de gestion, basada en la norma ISO
45001:2018, propone los minimos requisitos para que una empresa
incorpore un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa.

Mediante una correcta propuesta de mejora de Seguridad y Salud en el



Trabajo, segiin la norma ISO 45001:2018, se puede prevenir los accidentes
en la empresa Corporacion Rumana S.R.L., y tener un control del riesgo en
cada actividad que se desarrolla en la organizacion. Ademas de la parte legal
que debe de ser cumplida en relacion a seguridad y salud en el trabajo,
también se tiene la competencia en el mercado, que impulsa a las
organizaciones a que sean mas eficientes con sus recursos humanos y a
reducir el costo econdmico de cualquier incidente y accidente que se podria

generar.

1.6 Limitaciones

El presente estudio present6 algunas limitaciones respecto al llenado
de los cuestionarios por parte del personal, ya que por su jornada laboral

requeria coordinar solo en los momentos libres que disponian.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Garcia (2019), en su investigacion desarrollada en Ecuador
“Estructura de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
segin la Norma ISO 45001 en Gold Cocoa Export S.A.”, su objetivo de
investigacion fue proponer una estructura en un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, para poder lograr la minimizacién y
control de los riesgos a los que se encontrarian expuestos cada dia el
personal que trabaja en el horario de labores; se tuvo como propoésito que
la empresa tome conciencia sobre el rol importante de la Seguridad y Salud
de cada trabajador para de esta manera analizar cada posible peligro que
pueda existir, en base a la Norma ISO 45001:2018, la cual permiti6
reconocer y evitar todo tipo de riesgo. Se planted medidas de control para
la prevencion y minimizacion de los riesgos que se pudieron presentar en
el proceso de comercializacion del cacao, cada actividad involucr6 a todas
las partes interesadas para impulsar la mejora continua en la organizacion.

Flores (2018) en su investigacion desarrollada en Ecuador * Disefio
de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional para la
Administracion de la Empresa “Prefabricados de Concreto Flores™ basado
en la Norma ISO 450017, propuso como objetivo de investigacion
desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
la empresa, teniendo en cuenta su rubro ya que se dedico a la fabricacion
de postes de conexion eléctrica y de telecomunicacion y pre fabricados de
hormigodn. El sistema de gestion se consolido en el Manual del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, el cual contenia todos los
requerimientos exigidos por la normatividad y se plasmaron en los
capitulos relacionados al liderazgo, la planificacion, el contexto de la
organizacion, la participacion de los trabajadores, la evaluacion del

desempefio, la mejora continua, entre otros. El documento fue elaborado



con el apoyo del personal de la organizacion, y mediante la
implementacion inicial, se hizo la recomendacion de que se utilice
totalmente el manual; y se establezca la integracion de toda la gestion
administrativa de la organizacion.

Torres (2018), en su investigacion desarrollada en Ecuador
“Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
Base a la Norma ISO 45001 para la empresa NELISA CATERING”, tuvo
como objetivo de analisis, disefar el sistema de gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional en la empresa Nelisa Catering, mediante la utilidad de
los requisitos de la norma ISO 45001, para mitigar los riesgos laborales y
garantizar el bienestar de los trabajadores, el presente proyecto de andlisis
aplicod varios métodos, destacandose el método explorativo y descriptivo
teniendo como conclusion, la identificacion del nivel de cumplimiento en
empresa, con los requisitos de la norma ISO 45001, se reconocid en la
empresa no cumplia con ninglin requisito, pese a que tenia procedimientos
y otros documentos aislados como el andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), politicas de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Benitez (2019) en su investigacion titulada “Propuesta de
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Norma NTC 45001:2018 en la empresa QUASFAR
M&F S.A.” en Colombia, tuvo como objetivo elaborar una propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma NTC ISO 45001:2018 y el Decreto 1072:2015 para la
empresa Quasfar M&F S.A. y se desarrolld una metodologia cualitativa de
tipo documental y descriptiva, la cual se centrdé en la descripcion y
observacion de la seguridad en el entorno, teniendo como conclusion, la
realizacion de la evaluacion en base a los requerimientos de la norma NTC
ISO 45001:2018 y el Decreto 1072 de 2005 y se evidencido que la
organizacion cumplié con los requerimientos establecidos en las normas
Colombianas aplicables, pero no por los mencionados en la norma ISO

para la implementacion del SG-SST.
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Martinez (2018) en su investigacion titulada “Propuesta de un Plan
de Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma ISO 45001:2018 para una empresa del Sector Comercial” en
Colombia, tuvo como objetivo ejecutar un plan para que se implemente el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO
45001:2018 para la organizacion del sector comercial, se elabor6 un
método de tipo cualitativo, en base al analisis del comportamiento humano
en relacion a los aspectos productivos de la empresa, desarrollado en 4
etapas, con base en los objetivos especificos de igual manera se obtuvo
informacion para estructurar, por parte de la organizacién, las propuestas
de implementacion en seguridad y salud en el trabajo; en su conclusion se
encontrd que existen falencias y faltantes en la organizacion, no sélo en
seguridad y salud en el trabajo, sino también en lo referente al
cumplimiento de la normatividad legal y la norma objeto del documento

Norma Técnica Colombiana (NTC-ISO 45001).
2.1.2 Antecedentes nacionales

Salas (2019) desarrolld la iinvestigacion “Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basada en la norma
ISO 45001:2018 en la empresa de metal mecanica Pakim Metales S.A.C.”
El objetivo fue implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018. La metodologia que
empled fue un disefio no experimental, por lo que la tesis promueve dar
solucion al problema planteado, para ello se enfoco en el contexto actual de
la empresa estudiada en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
proposito de disenar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado y alineado a la norma 45001, mediante el uso de
la herramienta del check list se determiné el grado de cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Pakim Metales
S.A.C. frente a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 teniendo como
resultado que la organizacion estudiada tuvo un cumplimiento de 22,69%
frente a los requisitos de ISO 4500. El incumplimiento fue de 77,31%, los

cuales indicaron que la organizacion tuvo brechas en la implementacion de
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la norma, especificamente en el &mbito de: contexto de la organizacion,
liderazgo y participacion de trabajadores, planificacion, apoyo, operacion,

evaluacion del desempeiio y mejora.

Carbajal (2019), en su investigacion titulada “Implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en base a la norma
ISO 45001:2018 para cumplir con el D.S. 023-2017-EM de M&B Mineria
SAC — Compafiia Minera Santa Lusia S.A. — Afio 2019 tuvo como objetivo
llevar a cabo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
base a la norma ISO 45001:2018 para cumplir con el Decreto Supremo
N°023-2017-EM, en la empresa M&B Mineria S.A.C., para lograr la
disminucion de los factores de riesgo y que se trabaje segun estdndares
internacionales mediante una mejora continua, teniendo como conclusion,
que se ejecutd el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 en la empresa y se logré disminuir la
ocurrencia de algun accidente en las actividad de explotacion, y se tuvo
como recomendacion que el alto mando de la Compafiia Minera Santa Luisa
S.A. desarrolle el compromiso para la implementacion y mejora del Sistema
de Gestion, para ello se recomendo la formacion de lideres en cada area de
trabajo, y con ello se logre transmitir un efecto multiplicador de la buenas

practicas de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Acosta y Garcia (2019) en su investigacion titulada “Sistema
basado en la Norma ISO 45001:2018 para asegurar la Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para la empresa El Molino Agropecuaria S.R.L.,
Trujillo” en la investigacion se planted como objetivo proponer un Sistema
basado en la Norma ISO 45001:2018 para asegurar la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Molino Agropecuaria S.R.L. La propuesta busco
mejorar el desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para que la
empresa garantice condiciones de trabajo seguras y saludables para todos
sus trabajadores, permitiendo asi, reducir el niimero de accidentes y los
costos generados a causa de estos. Con la implementacion de un Sistema de
Gestion basado en la Norma ISO 45001:2018, garantizaron que la empresa

gestione sus riesgos de manera eficaz y, ademas, cumpliera con los
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requisitos exigidos por la normativa legal nacional para evitar sanciones
administrativas por parte de entidades fiscalizadoras. Ellos desarrollaron
toda la informacion documentada requerida por la norma, ademas de la
exigida por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y otras
normativas legales aplicables a la empresa. Por ultimo, realizaron un
andlisis de los riegos y el nivel de riesgo actual en la empresa, ademas,
propusieron las medidas de control pertinentes y se evaluo el riesgo residual
asumiendo la implementaciéon de los controles propuestos, los cuales

permitirian reducir los riesgos significativos en mas del 60%, pasando de un

81,36% a 20,34%.

Mezarina y Lazaro (2018), en su estudio titulado “Implementacion
de la Norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales; Empresa
Garcia y Asociados Navales S.R.L. Chimbote, 2018 para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial, en la investigacion se planted6 como
objetivo promover la norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos
laborales en la empresa Garcia y Asociados Navales S.R.L. Chimbote, 2018
proponer el modelo de estudio pre experimental,concluyendo a traves de la
tasa de riesgos, se determino las actividades que supone el nivel de riesgo
critico (Trabajos en caliente, contacto con linea energizada, espacio
confinado),considerando puntos que ocasionan accidentes. Se planteo
prevencion de control para reducir nivel de riegos junto con el costo que

facilita su ejecucion.

Melendez (2018) en su investigacion titulada “Propuesta de
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad en la Empresa
Especializada IESA S.A., basado en el Sistema ISO 45001-2018, Compatiia
Minera Chungar” planteo como finalidad, formar herramientas de gestion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante ISO 45001,
mejorando la prevencion de accidentes, en la Empresa Especializada IESA
S.A. — Mina CHUNGAR, el analisis abord6 todos los factores que
intervienen en el problema planteado, se empled métodos: inductivo,
deductivo, analisis y sintesis; teniendo como conclusion las condiciones

evaluadas segun la ISO 45001 en la empresa IESA S.A. esta cualificada en
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funcion a la norma ISO 45001 en la empresa IESA S.A. compete para su

activacion en la norma OHSAS 18001 en procentaje favorable.
2.1.3 Antecedentes Locales

Ojeda (2020) en su investigacion titulada “Estudio de un Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para prevenir
Riesgos de Accidentes en una Planta de Beneficio — Llipata” tuvo como
objetivo realizar el estudio del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente basado en la norma ISO 45001:2018 y si
disminuy6d los peligros y riesgos relacionados con el trabajo de
procesamiento de mineral aurifero. El resultado obtenido fue que el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basada en la norma ISO
45001:2018 ayudd a prevenir los peligros y riesgos en una Planta de

Beneficio — Llipata.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun Onton & Zevallos (2015, pag. 27) las politicas nacionales de

Seguridad y Salud tiene definido los siguientes puntos, como:

a) Ser adecuada a la naturaleza y nivel de cada riesgo para la SST de la
empresa.

b) Que se Incluya el compromiso para prevenir algiin dafio y que se
deteriore la salud, y se impulse la continua mejora de la gestion y del
desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo. También debe incluirse
el compromiso de cumplimiento de la exigencia legal aplicable y con todo
requisito que la empresa suscriba en relacion con los peligros para la SST.

¢) Proporcionar el marco de referencia para que se establezca y revise
los objetivos de SST.

d) Se documente, implemente y mantenga.
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e) Se realice la comunicacién a todo el personal que labora para la
empresa, con el objetivo de que sean conscientes de su obligacion
individual en lo relacionado a la SST.

f) La disposicion constante de las partes interesadas.

g) Se revise periddicamente para que se asegure que sigue siendo

adecuada y apropiada para la empresa.

2.2.2 Importancia de Seguridad y Salud en el Trabajo

La salud laboral, en una expresion comun, referida a “estado o
particularidad de seguridad fisica, mental y social alrededor de los
trabajadores en cada puesto de trabajo, como proposito de prever medidas
de control dirigidas a impulsar el bienestar y disminuir o descartar los

riesgos de enfermedades o accidentes” (Matabanchoy, 2012, pag. 89).

El trabajo es el componente de incorporacion social que permite
desempefiar aspiracion, cubriendo necesidades basicas, y hacer un aporte
productivo a la sociedad; no obstante, las actividades laborales que supone
el trabajo, en ocasiones puede arremeter contra la salud, seguridad y en
general, la integridad fisica de cada individuo, llama la atencion no solo en
las compafiias privadas también el Estado como ente rector y garante de

derechos humanos (Ortega, Rodriguez, & Hernandez , 2017).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) expone y adapta la
cultura de seguridad y salud preventiva en el centro de labores. En el 2003,
la OIT oficializ6 el 28 de abril como dia mundial de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, y con ello crear conciencia sobre la importancia de prevenir
cualquier y accidente laboral, mediante el uso de un punto de apoyo al

“didlogo social” (Matabanchoy, 2012).

La Organizacion Internacional del Trabajo indica que “cada 15
segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo; cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un

accidente laboral” (Martin, 2016, pag. 44).
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El interés en seguridad y salud ocupacional arraiga en que cada afio
las cifras de eventualidad relacionada con el trabajo aumenten, causando
perjuicio econdmico y social de mayor importancia. El desempefio en
determinadas tareas en puestos laborales, logra llevar algunos riesgos que
alguin accidente laboral, en funcion a cualidades personales y profesionales
del trabajador, de naturaleza de instalaciones, equipos y caracteristicas del

lugar de trabajo (Nuiiez , 2019).

2.2.3 Laimportancia de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Segun Condor (2018) indica que la importancia de un Programa de

Seguridad y Salud Ocupacional, es:

e Aportar en la gestion el proceso de mejora continua, a través de integrar la
prevencion en cada nivel jerdrquico y organizativo y la utilizacion de
procedimientos, herramientas y actividades para una mejora continua.

e Reforzar la motivacion del trabajador, mediante la creacion de un espacio y
un ambiente de trabajo mas ordenado, mas propicio y mas seguro y se logre
que se implique y participe en el tema relacionado con la prevencion, a
través del impulso de la cultura de prevencion.

e Proporcionar instrumentos para que disminuya cada incidente y accidente

laboral y como resultado de esto, se reduzcan los gastos que estos generan.

2.2.3.1.11SO 45001 ha optado el ciclo PHVA para lograr la mejora continua.
Esta es una parte sustancial y sistematica para determinar soluciones
viables, valorar las respuestas y llevar a cabo las soluciones que han
demostrado funcionar (National Qualifications Authority, 2018).

El ciclo PHVA puede adaptarse no solo a los Sistemas de Gestion en su
conjunto, no solo también a cada elemento individual para suministrar un
enfoque continuo en la mejora continua. En el centro de cada etapa se
encuentra la "Gerencia", por lo que es primordial para garantizar que el

sistema de SSL se gestiona de manera efectiva.
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2.2.4 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es un
conjunto de herramientas, caracterizado por la flexibilidad, que puede
adaptarse al tamafio y la actividad de la organizacion, que tiene como facilitar
un método para que se evalue y perfeccione cada resultado, y se logre prevenir
algtin incidente y accidente en el centro de trabajo mediante una gestion eficaz

de los peligros y riesgos (Casco, 2013).

Para que sean efectivas estas herramientas en la prevencion de algin
riesgo laboral, toda personal de la organizacién debe desarrollar su actividad
cumpliendo con la satisfaccion del cliente sin violar la norma vigente (Ley
N° 29783). Cada procedimiento, asi como los de la realizacion del trabajo de
una forma segura o que se reporte alguna no conformidad, debe estar bien
definido y especificado, y debe especificarse lo que se debe hacer, como

hacerlo, cuando hacerlo y quien (Martin, 2016).

ISO 45001:2018 implementa las siguientes fases (Campos, Lopez,
Martinez, Ossorio, Perez, Rodriguez y Vila, 2018)

1. Conformidad de la direccion: El éxito del SGSST (Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo) dependera del liderazgo, del compromiso y
de la participacion desde todos los niveles y funciones de la organizacion.

2. Designacion de la representacion de la direccion: Favorece al mando se
implique en el sistema de gestion su liderazgo y pacto, no limitandose
unicamente a definir la Politica.

3. Comité de implementacion: Aun cuando no es necesario de la Norma,
puede ser proporcionado crear un grupo de trabajo en el que participen todas
las areas implicadas.

4. Procesos: ISO los define como el conjunto de actividades interrelacionadas
0 que interactuan, que transforma las entradas en salidas, el desarrollo

establece las diferentes acciones dirigidas a obtener el nivel requerido por la
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administracién con respecto a la seguridad y salud en el trabajo (Campos et

al, 2018).

Los procesos contemplados en la Norma ISO 45001 son los siguientes:

Proceso

Aspectos a considerar

Consulta y participacion de
los trabajadores.

Para la mejora del sistema de gestion de la SST se
requiere la participaciéon activa y una adecuada
comunicacion bidireccional.

Identificacion de peligros.

Debe ser de manera continua y proactiva, y se debe
contar con la participacion de todo el personal.

Evaluacion de riesgos para la
SST y otros riegos para el
sistema de gestion de la SST.

Se debe realizar la evaluacion del contexto en todo lo
referido al desarrollo del sistema de gestion y la
evaluacion del riesgo para poder evitarlo.

Identificacion de
oportunidades para la SST y
otras oportunidades.

Se requiere buscar cada posibilidad de mejora, tanto
del propio sistema como de la seguridad y salud de
cada trabajador.

Determinacion de los
requisitos legales aplicables y
otros requisitos.

Se debe lograr la identificacion y el conocimiento de
cada requisito legal y cada condicion de la empresa
con impacto en la Seguridad y Salud.

Comunicacion.

Permite la integracion entre la comunicacion interna
y la externa, referida a que, a quien, cuando y como
realizar la comunicacion

Eliminar peligros y reducir
los riesgos para la SST.

Si lo referido al peligro no se pueda eliminar, debe
buscarse mejorar el nivel para minimizar el riesgo
evaluado.

Gestion del cambio

Se requiere enfocar de manera proactiva, en sentido
que cuando se requiera realizar algun cambio,
también se considere si afecta a la seguridad y salud,
y se recomienda que se aplique algun procedimiento
que asegure la gestion.

Compras.

La Seguridad y Salud desde el proceso de compra
debe asegurarse, con la determinacion, evaluacion y
eliminacion de algun peligro potencial, antes que
ingresen los productos o se brinden los servicios en
el lugar de trabajo.

Contratistas.

Se debe afiadir en cada adjudicacion y contratacion
diversos criterios relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo.

Preparacion y respuesta ante
emergencias.

En este aspecto, la normativa no incluye algin
aspecto esencial distinto a lo que se presenta en la
legislacion espaiola.
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Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del
desempefio.

Se debe realizar una evaluacion de la eficacia del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud y la
identificacion de cada punto débil y la mejora
continua.

Evaluacion del
cumplimiento.

Se requiere cumplir la normativa legal y todos los
requerimientos necesarios para el sistema de gestion.

Incidentes, no conformidades

En base a cada caracteristica de la empresa, se puede

y acciones correctivas. agrupar en uno o varios procesos.

5. MANUAL DE GESTION: Aun cuando la disponibilidad de un Manual de
Gestion no es una condicion en la Norma, es aceptable como buena practica tener
una base por lo que se desarrolle el sistema de gestion.

6. FORMACION: Considera responsable, aun cuando la Norma no lo contempla,
que antes de implantar el Sistema de Gestion de SST se desarrolle un programa de
formacion que ha de adaptarse a las caracteristicas de cada estructura, siendo asi
una ocasion ideal para que la direccion transmita su liderazgo y compromiso con el
mismo.

A manera de guia, dicho temario podria consistir en:

. Seminario (carga lectiva recomendable: 3 horas)
. Curso (recomendable: 8-10 horas)
o Charlas divulgativas a toda la plantilla (recomendable: 1hora)

7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA: A lo largo de este periodo, mantendra
una continua labor de seguimiento, la “representacion de la direccion”, y el “comité
de implementacion” y los “asesores externos”, en el caso de que se haya optado por
la existencia de estas figuras.

La duracion de este periodo variara en funcion de la experiencia de la organizacion

en la gestion por procesos.

8. AUDITORIA INTERNA: Es una estipulacion de la Norma que debe realizarse
de forma proyectada y, por lo que, antes de solicitar su certificacion. Como
resultado de la auditoria se requiere la emision del informe correspondiente.

9. REVISION POR LA DIRECCION: Es una condicion obligatoria, que debe
realizar periddicamente en poner en practica el sistema y a posterior de la auditoria

interna.
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10. CERTIFICACION: Aunque una organizacién determine certificar un sistema
de gestion de la SST de acorde con la Norma ISO 45001, debe seleccionar un
organismo de certificacion que evalué el efectivo cumplimiento de los requisitos de
acuerdo a la misma.

Una certificacion aporta:

e Correlacion con los grupos de interés

e Revision externa e independiente que informa a la direccion

2.3 Definicion de Términos Basicos

2.3.1 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Es un instrumento de planificacion el cual especifica las actividades a realizar,
define los responsables, recursos y periodos de ejecucion en aspectos de

seguridad y salud en el trabajo. (Carbajal, 2019)

2.3.2 Seguridad
Es la ausencia de riesgo o a la confianza en algo o en alguien. Ciencia
interdisciplinaria que estd encargada de evaluar, estudiar y gestionar los
riesgos que se encuentra sometido una persona, un bien o el ambiente (Real
Academia Espaiiola y Asociacion de Academias de la lengua espafiola, 2014).
Asimismo, la importancia de la seguridad laboral conlleva a la creacion de
medidas preventivas para proteger la salud de las personas trabajadoras.

(Universidad Nacional Costa Rica, 2015).

2.3.3 Trabajo
Toda actividad social organizada mediante la combinaciéon de recursos de
naturaleza diversa (medios humanos, materiales, energia, tecnologia,
organizacion), accede alcanzar propositos y satisfacer unas necesidades”
(Cafiada, & et al, 2009). La condicidn de trabajo es cualquier caracteristica de
éste que puede tener influencia significativa en la generacion de riesgos para

la seguridad y salud del operario (Casco, 2013).
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2.3.4 Salud
Es el estado de bienestar fisico, mental y social completo y no meramente la
ausencia de enfermedad o dolencia (Canada, & et al, 2009). Casco (2013),
define salud, como “una integra situacion de bienestar en los aspectos fisicos,

mentales y sociales” y no simplemente la ausencia de enfermedad.

2.3.5 Prevencion
Gestionar, prever, planificar y obliga para anticiparse a los peligros, evaluar
los riesgos y adoptar medidas antes de que ocurra un accidente o se contraiga
una enfermedad. (OIT, 2005). La prevencion se relaciona con el acto de
anticiparse, actuar antes de que algo suceda con el fin de impedirlo o para

evitar sus efectos. (Santiago , 2015).

2.3.6 Accidente
Suceso no deseado y que da por resultado un dafio en lo fisico, una lesion o
quizds una enfermedad profesional al trabajador y/o también dafios a la
propiedad. Ante tal hecho de dafios a la propiedad, se habla de pérdidas de
materiales, equipos, maquinarias ¢ infraestructura que significa gastos

directamente a la institucién o empresa (Guzman , 2014).

2.3.7 Implementacion
Cambio dirigido que sigue al mandato de una politica, el proceso de reordenar
patrones de conducta segin el conjunto de prescripciones derivadas de una
decision (Rivera, 1995). Segun Gonzales (2009) se debe definir la autoridad
y la responsabilidad, asi como la participacién de todos los niveles de la

organizacion, entre otras actividades.

2.3.8 Empresa
Entidad en la que interviene el trabajo y capital como fuentes para producir
distintas actividades mercantiles o industriales o para la prestacion de

servicios (Gracida, 2016). Institucién u organizacion, que estd dedicada a que
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se produzca o preste los diferentes bienes o servicios que tienen demanda por

las necesidades de los consumidores. (Raffino, 2020).

2.3.9 OSHA
Son las siglas en inglés de Occupational Health and Safety Assessment Series,
y en espafiol seria la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional. Es
el aseguramiento de condiciones para un trabajo seguro y saludable para todo

trabajador de la empresa (Latino Worker Resource Center, 2018).



CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

22

El tipo de investigacion fue basica. Es univariado debido a que se

tiene una sola variable de estudio.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo. Su disefio es no

Experimental y transversal.

3.2 Operacionalizacion de variables

. Definicion . . . Tipo de
Variable . Dimensiones Indicadores p
operacional variables
Organizacion
Documento
‘ Liderazgo Politica
Es un instrumento
de planificacion el | Planificacion Documento
Plan de cual especifica las Documento Cuantitativo
. .. Soporte
Seguridad y actividades a
. Documento
Salud en el realizar en Operacion
Trabajo aspectos de
seguridad y sglud dEvalua01(~)n del | pocumento
en el trabajo esempeno
Mejora
Continua Documento
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3.3 Poblacion y Muestra de la investigacion
3.3.1 Poblacion

Tabla 1.
Personal de la Corporacion RUMANA S.R.L.

N°  AREA TOTAL

01 Gerencia 02

02  Contabilidad 04

03  Administrativa 06

04 Trabajadores 40
TOTAL 52

3.3.2 Muestra

Se trabajo6 con toda la poblacion (52 personas), por lo que no fue necesaria

la toma de una muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Las técnicas (Hernandez et al, 2014):

Encuesta: La encuesta fue realizada en el ambiente laboral con el
personal involucrado, tuvo el objetivo de verificar el conocimiento sobre
Seguridad y Salud y procedimientos existentes en la organizacion y otras

herramientas de gestion. La encuesta se encuentra en el Anexo 3.

Analisis documental: Se revisaron documentos asociados al SGSST
actuales de la organizacion y que estuvieron relacionados al Sistema de
Gestion en base a la Lista de verificacion de Lineamientos de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y las disposiciones
del Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2013). Los aspectos

a evaluar se tomaron de la disposicion vigente.
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Los aspectos a evaluar fueron las clausulas de la ISO 45001:2018

Clausula 4 Organizacién

Cléusula 5 Liderazgo

Clausula 6 Planificacion

Clausula 7 Soporte

Clausula 8 Operacion

Cléausula 9 Evaluacion del desempefio

Clausula 10 Mejora Continua

3.4.2 Los instrumentos:

El instrumento utilizado fue una ficha de registro en base a la

investigacion de Rios (2018) en la que se anoto los datos relacionados con

los indicadores evaluados basada en los requisitos de la ISO 45001 de la

empresa CORPORACION RUMANA S.R.L.

CRITERIO DE CALIFICACION DE LOS REQUISITOS ISO 45001:2018

No disefiado 0% No se ha proyectado su elaboracion ni
aplicacion

Parcialmente disefiado 25% Cuando existe pero no cumple con los
requisitos

Disefiado 50% Cuando existe y cumple los requisitos,
pero no hay evidencias de aplicacion

Parcialmente 75% Cuando existe y ejecuta las condiciones,

implementado pero hay pocas evidencias de aplicacion
y no es contintio.

Completamente 100% | Cuando existe y verifica las

implementado condiciones, y cuenta con certeza de

aplicacidon permanente

Cuestionario (Adaptado de Salas, 2019) para evaluar los aspectos

mencionados en la encuesta.

Documentacion del SGSST, para la verificacion de los requisitos de la

norma ISO 45001:2018 de la empresa CORPORACION RUMANA S.R.L.y

luego se compar6 con la Valoracion del SG SST y compatibilidad con la ISO

45001:2018
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3.5 Tratamientos Estadisticos de datos (Hernandez et al, 2014)

Se realizd6 de manera automatizada utilizando el programa
estadistico IBM SPSS Statistics V22.0. Posteriormente el analisis

descriptivo de la variable se hizo mediante tablas y figuras.
3.6 Procedimiento

Para el presente estudio se solicitd una autorizacion al Gerente de la
Empresa Corporacion Rumana S.R.L. para que pueda brindar todas las

facilidades respectivas.

Se comprobd el estado del SGSST de la empresa verificando el
cumplimiento de los requisitos de ISO 45001:2018 mediante un diagndstico
inicial y a través de las técnicas e instrumentos mencionados, los cuales
permitieron identificar el estado de cumplimiento de los requisitos basados

en la normativa vigente y de la norma ISO 45001.

0—44% Es insustituible el funcionamiento en los nuevos requisitos de ISO
Fase 45001, por lo que pueden incorporar: evaluacion de informacion,
Incipiente | revision del contexto, evaluacion del riesgo y oportunidad, definir
los instrumentos para gestionar el cambio, seleccionar los
procedimientos para el desarrollo y demostracion de liderazgo,
control de operaciones, preparacion especializada en asuntos de
gestion y técnicos, ademds de otras acciones.

45 —-75% | Se solicita reformar los requisitos implementados bajo OHSAS
Fase 18001 para adaptar a la ISO 45001, estos pueden incorporar
Intermedia | evaluacion de informacion, revision del contexto, evaluacion del
riesgo y oportunidad, definir los instrumentos para gestionar el
cambio, seleccionar los procedimientos para el desarrollo y
demostracion de liderazgo, control de operaciones, preparacion
especializada en asuntos de gestion y técnicos, entre otras

actividades.
76 —100% | La disposicion de requisitos de SST a implementarse en la
Fase empresa deben corresponder en su totalidad o casi total, con los

Avanzada | establecidos en la norma ISO 45001 y se puede generar
modificaciones en la informacion documentada y los mecanismos
de control
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Para el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa CORPORACION
RUMANA S.R.L. se tom6 en cuenta los resultados de la evaluacion situacional, y
con ello se estructurd la propuesta a implementar, tomando en cuenta el diagndstico

inicial desarrollado se implementaran los requisitos faltantes.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados

Tabla 1

Diagnostico de Evaluacion linea base del SG SST segun ISO 45001:2018

en la Empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Corporacion Rumana S.R.L. Codigo: SG 8ST-01
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo Version: 01
Item Descripcion Cumplimiento
4 Contexto de la organizacion 56,25%
5 Liderazgo 62,50%
6 Planificacion 62,50%
7 Soporte 55,00%
8 Operacion 62,50%
9 Evaluacion del desempefio 50,00%
10 Mejora Continua 58,30%
58,15%
Figura 1

Diagnostico de Evaluacion linea base 1SO 45001:2018 en la Empresa

Corporacion Rumana S.R.L.
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Tabla 2

Cumplimiento de la clausula 4 Organizacion ISO 45001:2018 en la Empresa
Corporacion Rumana S.R.L.

Item %

4.1 Comprension de la organizacion y su 50

entorno

4.2 Comprension de las necesidades y 75

expectativas de los trabajadores y otras partes

interesadas

4.3 Determinacion del alcance del SG SST 50

4.4 Sistema de Gestion de la SST 50

X 56,25

Figura 2

Clausula 4 Organizacion I1SO 45001:2018 en la Empresa Corporacion Rumana
SR.L.
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Interpretacion

Enla Tabla 2 y Figura 2 se puede apreciar que respecto a la cldusula 4 Organizacion
de la ISO 45001:2018 abarca 4 aspectos, el item Comprension de la organizacion y
su entorno, Determinacion del alcance del SG SST y Sistema de Gestion de la SST
alcanzaron un 50%, y Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y otras partes interesadas alcanzaron un 75%. El promedio para la
clausula fue 56,25% respecto a los indicadores evaluados basados en los requisitos
de la ISO 45001.



Tabla 3

Cumplimiento de la clausula 5 Liderazgo ISO 45001:2018 en la Empresa

Corporacion Rumana S.R.L.

Item %
5.1 Liderazgo y compromiso 50
5.2 Politica de la SST 75
5.3 Roles y responsabilidades 75
5.4 Participacion y Consulta de los 50
trabajadores

X 62,5

Figura 3

Clausula 5 Liderazgo ISO 45001:2018 en la Empresa Corporacion Rumana

S.R.L.
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m 5.3 Roles 5.4 Participacion
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En la Tabla 3 y Figura 3 se puede apreciar que respecto a la cldusula 5 Liderazgo
de la ISO 45001:2018 abarca 4 aspectos, el item Liderazgo y compromiso y
Participacion y Consulta de los trabajadores alcanzaron un 50%, y Politica de la
SST y Roles y responsabilidades alcanzaron un 75%. El promedio para la clausula
fue 62,50% respecto a los indicadores evaluados basados en los requisitos de la ISO

45001
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Tabla 4

Cumplimiento de la clausula 6 Planificacion 1SO 45001:2018 en la Empresa
Corporacion Rumana S.R.L.

Item Y%
6.1 Acciones para abordar riesgos y 50
oportunidades
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para 75
lograrlos
X 62,5
Figura 4

Clausula 6 Planificacion 1SO 45001:2018 en la Empresa Corporacion Rumana
SR.L.

Planificacion
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Interpretacion

Enla Tabla 4 y Figura 4 se puede apreciar que respecto a la clausula 6 Planificacion
de la ISO 45001:2018 abarca 2 aspectos, el item Acciones alcanzo un 50%, y
Objetivos alcanzo un 75%. El promedio para la clausula fue 62,50% respecto a los
indicadores evaluados basados en los requisitos de la ISO 45001
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Tabla §

Cumplimiento de la clausula 7 Soporte ISO 45001:2018 en la Empresa
Corporacion Rumana S.R.L.

Item %
7.1 Recursos 75
7.2 Competencia 50
7.3 Toma de conciencia 50
7.4 Informaciéon y comunicacion 50
7.5 Informacion documentada 50

X 55

Figura §

Clausula 7 Soporte ISO 45001:2018 en la Empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Soporte
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Interpretacion

En la Tabla 5 y Figura 5 se puede apreciar que respecto a la clausula 7 Soporte de
la ISO 45001:2018 abarca 5 aspectos, el item Recursos alcanzdé un 75%, y
Competencia, Toma de conciencia, Informaciéon y comunicacion, Informacion
documentada alcanzaron un 50%. El promedio para la clausula fue 62,50% respecto
a los indicadores evaluados basados en los requisitos de la ISO 45001



32

Tabla 6

Cumplimiento de la clausula 8 Operacion ISO 45001:2018 en la Empresa
Corporacion Rumana S.R.L.

Item %
8.1 Recursos 75
8.2 Competencia 50
X 62,5
Figura 6

Clausula 8 Operacion ISO 45001:2018 en la Empresa Corporacion Rumana
S.R.L.
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Interpretacion

En la Tabla 6 y Figura 6 se puede apreciar que respecto a la clausula 8 Operacion
de la ISO 45001:2018 abarca 2 aspectos, el item Recursos alcanzo un 75%, y
Competencia alcanzaron un 50%. El promedio para la clausula fue 62,50% respecto
a los indicadores evaluados basados en los requisitos de la ISO 45001.
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Tabla 7

Cumplimiento de la clausula 9 Evaluacion de desemperio 1SO 45001:2018 en la
Empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Item %
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y 50
evaluacion de desempenio
9.2 Auditoria interna 50
9.3 Revision por la direccion 50
X 50
Figura 7

Clausula 9 Evaluacion de desemperio 1SO 45001:2018 en la Empresa
Corporacion Rumana S.R.L.
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Interpretacion

En la Tabla 7 y Figura 7 se puede apreciar que respecto a la clausula 9 Operacion
de la ISO 45001:2018 abarca 3 aspectos, el item Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion de desempefio present6 un 50%, Auditoria interna 50% y Revision por
la direccion alcanzo un 50%. El promedio para la clausula fue 50% respecto a los
indicadores evaluados basados en los requisitos de la ISO 45001.
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Tabla 8

Cumplimiento de la clausula 10 Mejora Continua ISO 45001:2018 en la Empresa
Corporacion Rumana S.R.L.

Item %
10.1 Generalidades 75
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones 50
correctivas
10.3 Mejora continua 50
X 583
Figura 8

Clausula 10 Mejora Continua 1SO 45001:2018 en la Empresa Corporacion
Rumana S.R.L.
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Interpretacion

En la Tabla 8 y Figura 8 se puede apreciar que respecto a la clausula 10 Mejora
continua de la ISO 45001:2018, se evaluaron 3 aspectos: el item Generalidades
presentd un 75%, Incidentes y Mejora alcanzaron un 50%. El promedio para la
clausula fue 58,3% respecto a los indicadores evaluados basados en los requisitos
de la ISO 45001.



Tabla 9

Requisitos a cumplir para la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional en la Empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Codigo: SG SST-02

Corporacion Rumana S.R.L.

Version: 01

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Etapa

Requisito

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7

Etapa 8

Etapa 9

Objetivos del SG SST
En base a la revision en reuniones de la Alta
Direccion con el area de SST

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborada por la Alta Direccion con el
compromiso de todo el equipo de trabajo

Conformacion del Comité SST
Con los representantes de cada area de trabajo
para facilitar la toma de decisiones

Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos laborales

Mediante un procedimiento aprobado en la
empresa se realiza el [IPER

Procedimientos de SST
Mediante aplicacion de requisitos legales

Capacitacion en SST
Dirigida a la Alta Direccion y a todo el equipo
de trabajo. Codigo: SG SST-06

Salud e Higiene Ocupacional
Se establecen examenes médicos a todo el
personal de la empresa

Plan de Respuesta a Emergencias
Mediante un procedimiento aprobado en la
empresa (Codigo: SG SST-07)

Investigacion de Accidentes e Incidentes
Mediante un procedimiento aprobado en la
empresa.

Semana

01

02

03y 04

05y 06

07y 08

09y 10

11y 12

13y 14

15y 16

35



36

Tabla 10

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo para su implementacion

Codigo: SG SST-03

Corporacion Rumana S.R.L.

Version: 01

Seguridad y Salud en el Trabajo

Tema relacionado

Norma de Seguridad

Ambiente de trabajo

Equipos y herramientas
Equipos de Proteccion

Funciones y
responsabilidades

Ambito de aplicacién
Gestion de Peligros y
Riesgos

Comité de Seguridad
Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Aprueban Normas Basicas de Seguridad ¢ Higiene
en Obras de Edificacion.

Resolucion Suprema 021-83-TR

R.S. 021-83-TR

R.S. 021-83-TR

R.S. 021-83-TR

Articulo 2 del Decreto Supremo N° 010-2009-
VIVIENDA. Norma G. 50, Norma Técnica de
Seguridad durante la construccion

D.S. N° 010-2009-VIVIENDA. Norma G. 50
D.S. N° 010-2009-VIVIENDA. Norma G. 50

D.S. N° 010-2009-VIVIENDA. Norma G. 50

D.S. N° 010-2009-VIVIENDA. Norma G. 50

Investigacion y Reporte de
Accidentes, Enfermedades e
Incidentes




Tabla 11

Politica, Objetivos y Metas del SG SST en la Empresa Corporacion Rumana

S.R.L.

Codigo: SG SST-04

Corporacion Rumana S.R.L.

Version: 01 Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica Objetivos Metas

En la Empresa Corporacion | Disminuir el indice de | Indice de
Rumana S.R.L. nos | accidentabilidad accidentabilidad
dedicamos a la construccion menor a 1

y servicios de ingenieria,
con valores de
responsabilidad, honestidad

Aumentar las horas-

Mantener un minimo

y trabajo en equipo.

hombre de | de 4 capacitaciones
capacitacion
Incrementar la | Cumplir con el 85%

asistencia del personal
a las capacitaciones

del personal
capacitado

Tabla 12
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Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos en la Empresa
Corporacion Rumana S.R.L.

Codigo: SG SST-05 Corporacion Rumana S.R.L.
Version: 01 Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
Etapas Actividad Indicadores
Etapa I Identificacion de Listado de actividades.
Procesos y Evaluacion de la memoria
Actividades descriptiva de los proyectos.
Implementacion Mes 01
Etapa II Identificacion de Peligros Fisicos
Peligros Peligros Quimicos
Peligros Bioldgicos
Peligros Ergonémicos
Peligros Psicosociales
Implementacion Mes 02
Etapa II1 Analisis de Riesgos Cumplir con el 85% del
personal capacitado
Implementacién Mes 03
Etapa IV Control de Riesgos Riesgo Alto
Riesgo Medio
Riesgo Bajo
Implementacién Mes 04




Tabla 13
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Capacitaciones sobre SST en la Empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Cddigo: SG SST-06 Corporacion Rumana S.R.L.

Version: 01 Capacitaciones Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

Numero Capacitacion Fecha

I Identificacion de Peligros | Primer Trimestre
y Riesgos

11 Uso adecuado de EPPs Segundo Trimestre

11 Capacitacion en Tercer Trimestre
Ergonomia

v Capacitaciones sobre Cuarto Trimestre
Salud e Higiene
Ocupacional y
enfermedades

Tabla 14

Respuesta ante peligros y emergencia en la Empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Cédigo: SG SST-07

Corporacion Rumana S.R.L.

Version: 01 Respuesta ante peligros y emergencia
Peligro/Emergencia Control Operacional
Medida de Control EPP requerido
Transito  peatonal y | ATS, colocacion de | Uniforme, casco, chaleco
vehicular dentro y fuera | sefiales, mallas, conos, | con cinta reflectiva y
de la obra etc. Capacitacion en | zapato de seguridad.
primeros auxilios
Exposicion a | Capacitacion en uso | Uniforme, casco, lentes,
Contaminantes adecuado de EPPs guantes, mascarilla,
Bioldgicos tapones de oidos.

Trabajo en altura (mayor
a 1,8m)

Capacitacion en Trabajo
en Altura, ATS, Arnés de
seguridad, Capacitacién
en primeros auxilios

Uniforme, casco, lentes,
guantes, mascarilla,
zapatos de seguridad,
tapones de oidos. Arnés y
cinturdn de seguridad.

Exposicion al ruido

Capacitacion
enfermedades
ocupacionales y uso de
EPPs, examenes médicos

€n

Uniforme, casco, lentes,
guantes, mascarilla,
zapatos de seguridad
tapones de oidos.




Tabla 15

Conformacion del Comité de SST en la Empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Codigo: SG SST-08

Corporacion Rumana S.R.L.

Version: 01 Conformacion del Comité de SST

Integrantes Presidente: Elegido por el comité
Secretario: Responsable de los servicios de SST
Miembros: Integrantes del comité (Art. 48 y 49
del Reglamento de la Ley 29783)

Funciones Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y

Salud

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en
practica y evaluacion de las politicas, planes y
programas de promocion de la seguridad y salud
en el trabajo, de la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Aprobar el plan anual de capacitacion de los
trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo.

Demas funciones segin Art. 42 del Reglamento de
la Ley 29783
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Tabla 16
Pregunta 1 del Cuestionario sobre SST

;Qué es un riesgo?

Item N° %
a) Riesgo es un accidente 02 04
b)Una falta grave en el trabajo 06 11
¢) Es la probabilidad que una amenaza se convierta en un 44 85
dafo fisico
d) N.A. 00
52 100
Tabla 17
Pregunta 2 del Cuestionario sobre SST
¢/ Qué es un incidente?
Item N° Y%
a) Suceso no planificado que causa interrupcion de las 24 46
actividades planeadas
b) Es un reporte 08 15
¢) Es una observacion del trabajador 20 39
d) N.A. 00 00
52 100
Tabla 18
Pregunta 3 del Cuestionario sobre SST
¢/ Qué es un peligro?
Item N° %
a) Es un riesgo 00 00
b) Es un cuasi accidente 06 12
¢) Es cualquier situacion que ostenta el potencial de 46 88
producir dafio
d) T.A. 00 00
52 100

40



Tabla 19
Pregunta 4 del Cuestionario sobre SST
¢ Qué significa IPERC?
Item N° %
a) Evaluacion de riesgos 00 00
b) Evaluacion de peligros 08 15
¢) Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus 44 85
controles
d) N.A. 00 00
52 100
Tabla 20
Pregunta 5 del Cuestionario sobre SST
;Qué es el PET?
Item N° %
a) Trabajo en procedimiento 04 08
b) Procedimiento escrito de trabajo 36 70
¢) Permiso a color 12 22
d) T.A. 00 00
52 100
Tabla 21
Pregunta 6 del Cuestionario sobre SST
¢ Qué es un accidente?
Item N° %
a) Es un incidente 02 04
b) Es un reporte del trabajador 02 04
¢) Es un acontecimiento violento, repentino, prevenible y 48 92
no deseado que interrumpe un proceso normal de trabajo
d) Es un cuasi incidente 00 00
52 100

41



Tabla 22
Pregunta 7 del Cuestionario sobre SST
;Qué es un AST?

Item N° %
a) Es un documento de seguridad y salud 02 04
b) Es un anélisis de seguridad en el trabajo 28 53
¢) Es un permiso de excavacion 18 35
d) Es un cuasi incidente 04 08
X 52 100
Tabla 23
Pregunta 8 del Cuestionario sobre SST
¢Cudles son los EPP basicos?
Item N° %
a) Arnés, linea de vida, barbiquejo, chaleco 02 04
b) Lentes de seguridad, chalecos, zapato punta de acero, 42 81
casco
¢) Zapato dieléctrico, guantes cafia larga, chaleco 08 15
d) N.A. 00 00
X 52 100
Tabla 24
Pregunta 9 del Cuestionario sobre SST
¢Cudl es el objetivo de la induccion?
Item N° %
a) Cumplir con la norma internacional 02 04
b) Son obligaciones del trabajador 30 58
¢) Conocer las normas de salud y seguridad 20 38
d) N.A. 00 00
X 52 100
Tabla 25
Pregunta 10 del Cuestionario sobre SST
¢;La empresa constantemente le recuerda las normas de seguridad?
Item N° %
a) Siempre 02 04
b) Regularmente 38 73
¢) Muy poco 12 23
d) Nunca 00 00
X 52 100
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Tabla 26
Pregunta 11 del Cuestionario sobre SST

¢La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?

Item N° %
a) Siempre 00 00
b) Regularmente 48 92
¢) Muy poco 04 08
d) Nunca 00 00
X 52 100
Tabla 27

Pregunta 12 del Cuestionario sobre SST

JSe revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

Item N° Y%
a) Siempre 00 00
b) Regularmente 32 62
¢) Muy poco 20 38
d) Nunca 00 00
X 52 100
Tabla 28

Pregunta 13 del Cuestionario sobre SST

¢ Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad

adecuadamente?
Item N° %
a) Siempre 00 00
b) Regularmente 42 81
¢) Muy poco 10 19
d) Nunca 00 00
X 52 100
Tabla 29

Pregunta 14 del Cuestionario sobre SST

¢ Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

Item Ne %
a) Si 52 100
b) No 00 00

X 52 100
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Tabla 30
Pregunta 15 del Cuestionario sobre SST

¢ Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

Item Ne° %

a) Si 52 100

b) No 00 00
X 52 100

Interpretacion del Cuestionario sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Respecto a la pregunta 1 ;Concepto de riesgo?, el 85% respondieron de manera
acertada. A la pregunta 2 ;Qué es un incidente? el 46% tuvo una respuesta idonea.
A la pregunta 3 ;Qué es un peligro? el 88% respondi6 adecuadamente. A la
pregunta 4 ;Qué significa IPERC?, el 85% acerto en la respuesta. A la pregunta 5
(Qué es el PET? El 70% tuvo una respuesta correcta. A la pregunta 6 ;Qué es un
accidente? El 92% respondio6 apropiadamente. A la pregunta 7 ;Qué es un AST? El
53% acert6. A la pregunta 8 ;Cuales son los EPP béasicos? El 81% marcéd
idoneamente. A la pregunta 9 ;Cuadl es el objetivo de la induccion? El 38% marco
la respuesta acertada. A la pregunta 10 ;La empresa constantemente le recuerda las
normas de seguridad? El 73% respondieron regularmente. A la pregunta 11 ;La
empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? El 92% marcaron la
opcion regularmente. A la pregunta 12 ;Se revisa que los trabajadores porten el
equipo de seguridad adecuado? El 62% respondieron regularmente. A la pregunta
13 {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? El 81% marco la opcion regularmente. A la pregunta 14 ;Existen
diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo? El 100% contesto
afirmativamente. A la pregunta 15 ;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado

por parte de la empresa? El 100% respondieron de manera positiva.
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4.2 Analisis estadistico
Los resultados registrados de la ficha de registro se transcribieron a la hoja
de calculo en Microsoft Office Excel 2020, los datos fueron analizados con

pruebas estadisticas y graficos utilizando el software SPSS version 22.0.

4.3 Comprobacion de hipdtesis
Hipotesis general

- Para la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra la empresa Corporacion Rumana S.R.L en la fase de
cumplimiento Intermedia de la norma ISO 45001:2018.

Se comprueba que la hipotesis general fue correcta en base a los resultados.

Hipotesis Especificos

- Con el diagnostico de linea base para la implementacion de las politicas de
Seguridad y Salud en el Trabajo segin la norma ISO 45001:2018, se
mejorara las medidas de control de riesgos laborales en la en la empresa
Corporacion Rumana S.R.L.

Se comprueba que la hipotesis fue correcta debido a que el diagnostico

permite establecer las medidas de control segtn la Tabla 1.

- Con la identificacion de los requisitos a cumplir para la implementacion
del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma ISO
45001:2018, se disminuird el riesgo laboral presente en la empresa
Corporacion Rumana S.R.L.

Se comprueba que la hipdtesis fue correcta en base a la identificacion e
implementacion del Plan de Seguridad y Salud apreciado en la Tabla.

- Con las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo segin norma ISO
45001:2018, se mejorara las acciones correctivas para prevenir el nlimero
de accidentes de la empresa Corporacion Rumana S.R.L.

Se comprueba que la hipotesis fue correcta en relacion al cumplimiento de
la normatividad vigente representada en la Tabla 10.
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DISCUSION

Esta investigacion tuvo el objetivo de implementar un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo como complemento a la norma ISO 45001:2018, en la empresa
Corporacion Rumana S.R.L., para mantener una actitud productiva en el analisis de
riesgos en la empresa que son prioritarios. Para esto, se realizo un diagnostico sobre
los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo que presentd la empresa,
evaluandose los items correspondientes a la ISO 45001:2018 que correspondieron
a 7 aspectos: Contexto (clausula 4), Liderazgo (clausula 5), Planificacion (clausula
6), Soporte (clausula 7), Operacion (cldusula 8), Evaluacion de Desempeio

(clausula 9), y Mejora continua (clausula 10).

Se realiz6 el diagndstico de linea base del sistema de gestion de seguridad segun la
norma ISO 45001:2018 en la empresa Corporacion Rumana S.R.L, obteniéndose
un 58,15% de cumplimiento. El presentar un valor mayor al 50% coincide con Rios
(2018) que encontréon un 65,38% en el diagnostico situacional en obras de
Saneamiento. De igual manera Tasayco (2020) que encontré un 87,9% en el
diagnostico en la Empresa Abengoa. Se diferencia de las investigaciones que
presentaron menos del 50%, como la de Salas (2019) que encontrd un 22,69% del
cumplimiento de la ISO 45001:2018 en la empresa de Servicios Metal Mecanica
Pakim Metales S.A.C. De igual manera Torres (2018) encontré un 0% de
cumplimiento de los requisitos en la empresa Nelisa Catering. Benitez (2019)
encontrd un 21,42% de cumplimiento de la ISO 45001:2018. Esto se puede deber a
que la adecuacion a la ISO 45001:2018 es un proceso gradual para todas las
empresas, y algunas han decidido adoptarla y cumplir con las exigencias de

seguridad y con la normatividad vigente a diferencia de otras.

Respecto a la clausula 4 de Contexto de la organizacion se encontrd un 56,25% de
cumplimiento. Tasayco (2020) encontré un 71,43% en este item, Benitez (2019)
encontré un 30%, Salas (2019) encontré un 0%, al igual que Torres (2018). Esta
clausula abarca la Comprension de la organizacion y su entorno, Comprension de
las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas,

Determinacion del alcance del SG SST y Sistema de Gestion de la SST.
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Respecto a la cldusula 5 Liderazgo se obtuvo un 62,50% de cumplimiento. Tasayco
(2020) encontrd un 90% de cumplimiento, Salas (2019) encontré un 12,50% de
cumplimiento, Benitez (2019) encontré un 30%, Torres (2018) un 0% de
cumplimiento. Esta clausula abarca Liderazgo y compromiso, Politica de la SST,

Roles y responsabilidades, participacion y consulta de los trabajadores.

La implementacion de la clausula 4 y 5 conlleva establecer un temario de
instruccion con la finalidad de familiarizar y sensibilizar a todo el personal con el
nuevo sistema de gestion, siendo una ocasion para que la direccion transmita

liderazgo y compromiso con la nueva gestion.

Respecto a la clausula 6 Planificacion se obtuvo un 62,50% de cumplimiento.
Tasayco (2020) encontré un 83,33% de cumplimiento, Salas (2019) encontrd un
50% de cumplimiento, Benitez (2019) encontré un 0%, Torres (2018) un 0% de
cumplimiento. Esta cldusula abarca las acciones para abordar riesgos Yy

oportunidades, y los objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.

Respecto a la clausula 7 Soporte se obtuvo un 55% de cumplimiento. Tasayco
(2020) encontrd un 96% de cumplimiento, Salas (2019) encontré un 33,33% de
cumplimiento, Benitez (2019) encontr6 un 40%, Torres (2018) un 0% de
cumplimiento. Esta clausula abarca los recursos, competencia, toma de conciencia,

informacion y comunicacion, e informacion documentada.

La implementacion de la clausula 6 y 7 requiere que se establezca un procedimiento
para la comunicacidén y participacion respecto a los objetivos de la SST y se
mantengan los procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas, y

se conserve la informacion documentada de todo el proceso.

Respecto a la clausula 8 Operacion se obtuvo un 62,50% de cumplimiento. Tasayco
(2020) encontrd un 81,82% de cumplimiento, Salas (2019) encontré un 16,67% de
cumplimiento, Benitez (2019) encontré un 20%, Torres (2018) un 0% de

cumplimiento. Esta cldusula abarca Recursos y Competencia.

Respecto a la clausula 9 Evaluacion del desempeiio se obtuvo un 50% de
cumplimiento. Tasayco (2020) encontré un 91,67% de cumplimiento, Salas (2019)

encontro un 14% de cumplimiento, Benitez (2019) encontr6 un 10%, Torres (2018)
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un 0% de cumplimiento. Esta clausula abarca el seguimiento, medicion, andlisis y

evaluacion de desempefio, auditoria interna y revision por la direccion.

Respecto a la clausula 10 Mejora Continua se obtuvo un 58,30% de cumplimiento.
Tasayco (2020) encontré un 91,67% de cumplimiento, Salas (2019) encontr6é un
32,33% de cumplimiento, Benitez (2019) encontré un 20%, Torres (2018) un 0%
de cumplimiento. Esta cldusula abarca las generalidades, incidentes, no

conformidades y acciones correctivas, y la mejora continua.

La implementacién de la clausula 8, 9 y 10 requiere que una vez finalizada la etapa
de implementacion, se realice una auditoria interna, y que la alta direccion se reuna
de manera anual para revisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, determinando las oportunidades de mejora y las acciones para alcanzar los

resultados previstos.

En lo relacionado con los requisitos a cumplir para la implementacion del Plan de
Seguridad y salud en el trabajo segiin la norma ISO 45001 en la empresa
Corporacion Rumana S.R.L., son 9 cldusulas: Objetivos del SG SST, Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Conformacion del Sub Comité SST, Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos laborales, Procedimientos de SST,
Capacitacion en SST, Salud e Higiene Ocupacional, Plan de Respuesta a
Emergencias, Investigacion de Accidentes e Incidentes, en concordancia con

Tasayco (2020).

Respecto a las normas de seguridad y salud en el trabajo para su implementacion
segun norma ISO 45001 en la empresa Corporacion Rumana S.R.L., deben de
tenerse en cuenta a las Normas Basicas de Seguridad e Higiene en Obras de
Edificacion. Resolucion Suprema 021-83-TR, y el Articulo 2 del Decreto Supremo
N° 010-2009-VIVIENDA. Norma G. 50, Norma Técnica de Seguridad durante la

construccion.

Se realizo un cuestionario entre todo el personal para evaluar su conocimiento sobre
Seguridad y Salud en el trabajo basado en 15 preguntas, donde se encontrd que
respecto a la pregunta 1 concepto de riesgo, el 85% (44) respondieron de manera

acertada. A la pregunta 2 de qué es un incidente, el 46% (24) respondieron de



49

manera acertada. A la pregunta 3 de qué es un peligro 88% (46) respondieron de
manera acertada. A la pregunta 4 Que significa IPERC, el 85% (44) respondieron
de manera acertada. A la pregunta 5 Que es el PET? El 70% (36) respondieron de
manera acertada. A la pregunta 6 Que es un accidente? El 92% (48) respondieron
de manera acertada. A la pregunta 7 Que es un AST? El 53% (28) respondieron de
manera acertada. A la pregunta 8 Cudles son los EPP basicos? El 81% (42)
respondieron de manera acertada. A la pregunta 9 Cudl es el objetivo de la
induccion? El 38% (20) respondieron de manera acertada. A la pregunta 10 La
empresa constantemente le recuerda las normas de seguridad? El 73% (38)
respondieron Regularmente. A la pregunta 11 La empresa imparte constantemente
capacitaciones de seguridad? El 92% (48) respondieron Regularmente. A la
pregunta 12 Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
El 62% (32) respondieron Regularmente. A la pregunta 13 Usted como trabajador
tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad adecuadamente? El 81% (42)
respondieron Regularmente. A la pregunta 14 Existen diferentes tipos de seguridad
en las diferentes areas de trabajo? El 100% (52) respondieron que si. A la pregunta
15 Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa? El 100%

(52) respondieron que si.



50

Conclusiones

Se implement6 un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO
45001: 2018, en la empresa Corporacion Rumana S.R.L. y permitird mejorar los
indices de cumplimiento de las clausulas respectivas, para lo cual se debe de trabajar

de manera integrada entre los encargados de area y el personal.

El diagnostico de linea base del sistema de gestion de seguridad segin la norma
ISO 45001 en la empresa Corporacion Rumana S.R.L. obtuvo un nivel de
cumplimiento del SG SST de 58,15% Fase Intermedia, seglin la Valoracion del SG
SST y compatibilidad con la ISO 45001:2018.

La identificacion de los requisitos a cumplir para la implementacion del Plan de
Seguridad y salud en el trabajo segin la norma ISO 45001 en la empresa
Corporacion Rumana S.R.L., se bas6 en 9 clausulas: Objetivos del SG SST, Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Conformaciéon del Sub Comité¢ SST,
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos laborales, Procedimientos de
SST, Capacitacion en SST, Salud e Higiene Ocupacional, Plan de Respuesta a

Emergencias, Investigacion de Accidentes e Incidentes

Se establecieron las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo para su
implementacion segiin norma ISO 45001 en la empresa Corporacion Rumana
S.R.L., las cuales se basan en las Normas Bésicas de Seguridad e Higiene en Obras
de Edificacion. Resolucion Suprema 021-83-TR, Articulo 2 del Decreto Supremo
N° 010-2009-VIVIENDA. Norma G. 50, Norma Técnica de Seguridad durante la

construccion.
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Recomendaciones

Poner en marcha durante el afio la propuesta de implementacion para
perfeccionar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
este modo reducir los riesgos laborales de la empresa Corporacion Rumana

S.R.L.

Cada 4rea de trabajo debe capacitarse constantemente y actualice la

informacion y documentos en relacion de seguridad y salud en el trabajo.

Premiar e incentivar a los trabajadores, con el objetivo de que se mejore el
desempefio respecto a la seguridad y salud en el trabajo, y esto sirva como

motivacion para todo el equipo.
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Latinoamericana CIMA

K oy ahom B Qe Vo
Bach. Ing. Ambiental
Ma*paby Nahomi Quispe Mendoza

Autor



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 3:

Indicador

Parcialmente

disefiado

Diseniado

Parcialmente
implementado

Completamente
implementado

item | ISO 45001

S o~
2| No disenado
[=)

25%

50%

75%

100%

4 Organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7 Soporte

8 Operacion

9 Evaluacion del
desempefio

10 | Mejora Continua
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Cuestionario

Buenos dias

Le agradeceré¢ responder a este breve cuestionario que tiene como propdsito conocer
algunos aspectos relacionados al tema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Corporacion RUMANA. Los resultados son anonimos.

1.

(Qué es un riesgo?

a) Riesgo es un accidente

b) Una falta grave en el trabajo

¢) Es la probabilidad que una amenaza se convierta en un dafo fisico
d) N.A.

(Qué es un incidente?

a) Suceso no planificado que causa interrupcion de las actividades planeadas
b) Esun reporte

c) Esuna observacion del trabajador

d) N.A.

(Qué es un peligro?

a) Esunriesgo

b) Es un cuasi accidente

¢) Es cualquier situacion que ostenta el potencial de producir dafio
d) T.A.

(Qué significa IPERC

a) Evaluacion de riesgos

b) Evaluacion de peligros

c) Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus controles
d) N.A.

(Qué es el PET?
a) Trabajo en procedimiento
b) Procedimiento escrito de trabajo

¢) Permiso a color
d) T.A.

(Qué es un accidente?

a) Esun incidente

b) Es un reporte del trabajador

¢) Esun acontecimiento violento, repentino, prevenible y no deseado que
interrumpe un proceso normal de trabajo

d) Es un cuasi incidente

{Qué es un AST?

a) Esun documento de seguridad y salud
b) Es un analisis de seguridad en el trabajo
¢) Esun permiso de excavacion

d) Esun documento de salud ocupacional

(Cuales son los EPP basicos?

a) Arnés, linea de vida, barbiquejo, chaleco

b) Lentes de seguridad, chalecos, zapato punta de acero, casco
¢) Zapato dieléctrico, guantes cafia larga, chaleco

d N.A.



10.

11.

12.

a)
b)

c)

13.

a)
b)

¢)

14.

15.

61

(Cual es el objetivo de la induccion?

a) Cumplir con la norma internacional

b) Son obligaciones del trabajador

¢) Conocer las normas de salud y seguridad
d) N.A.

(La empresa constantemente le recuerda las normas de seguridad?
a) Siempre

b) Regularmente

¢) Muy poco

d) Nunca

(La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
a) Siempre

b) Regularmente

¢) Muy poco

d) Nunca

(Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
Siempre

Regularmente

Muy poco

Nunca

(Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

Siempre

Regularmente

Muy poco

Nunca

(Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
a) Si
b) No

(Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
a) Si
b) No



JUICIO DE EXPERTOS

Tacna, 25 de Enero del 2021

Senor
M.5c. Ing. lorge Pacompia Vega

Presante.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente v a la vezr manifestarle gue,
conocedora de su trayectoria académica y profesional, requiero su colaboracidén como JUEZ
EXPERTD para revisar el contenido delinstrumento que pretendo utilizar en la investigacitn para
aptar el Titulo Profesional de Ingeniero Ambiental en la Universidad Latinoamericana CIMA. El
instrumento tiene como objetivo medir la variable en la investigacion titulada “Propussta de
Implementacién de un Plan de Seguridad v salud ocupacional basado en la norma 150 45001:
2018, en la empresa CORPORACION RUMANA 5.R.L.. Por lo que, con la finalidad de determinar
la validez de sucontenido, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacin a los indicadores
para los items del instrumento. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionzlizacion de
la variable,

Agradezco anticipadamente su colaboracion y estoy segura que su opinkdn y criterio de experto
servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

DNl 76313543
Investigadora
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informe de opinion de Bxpertos del instrumento de investigacion

L Datos generales

1.1 Nomberes y apellidos del experto: Jorge Fernando Pacompia Vega.
1.2 Grado Académico: Magister en Gestidn Ambiental

1.3 Profesicn, Ingeniero Quimico.

1.4 Institucian donde labora: Universidad latinoamericana CIMA
1.5 Cargo que desempefia: Docente.

1.6 Denominacion del instrunento: Encuesta,

1.7 Autora del instrumento: Ma'gaby Maha mi Quispe Mendoza
1.8 Facultad y Universidad Ingenieria Ambiental - ULC

i Evaluacion

Indicadores | Criterios ; Ricly | Repslar | Bueno
1] =2 3] 18}
Clanidad Ests fonmulado oon
lenguaje sprop=do ¥
comprensihle
Objetividad | Estin expresados en X
aspectys medibles
Consistencia Fxiste una OfEanizacion X
ca en los contenidos
Coherencia | Existe relarion de los
contenidos oon kos
indicadores
Pertinencia | Las calegorias de X
respuestn y st valnres
son apiopiados
suficiencia | Son suficiente la X
cantidad y calidad de
fems presentados om el
sirumento
Sumatoria Pancal 16
l_Sn'Hll:ﬂlh‘llﬂ
. Resultados de la Evaluacion
3.1 Valoracion total cuantitativa.__26
3.2 Opinidn: FAVORABLE X DEBE MEIDRAR......... MO FAVORABLE ...
QESERVACIONES

1. 5¢. JORGE PACOMPIA VEGA

CIF 76340



Tacna, 25 de Enero del 2021

Sefior

ING. Wilder Pilco Caya

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente v a la vez manifestarle que,
concoedora de su trayectoria académica y profesional, requiero su colaboracion como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del instrumento gue pretendo utilizar en |2 investigacion para
optar el Titule Profesional de Ingeniero Ambiental en la Universidad Latinoamericana CIMA. El
instrumento tiene como objetive medir |2 varizble en la investigacion titulada “Propuesta de
Implementacidn de un Plan de Seguridad y salud ocupacional basado en la norma 150 45001;
2018, en |z empresa CORPORACIOMN RUMAMA S.R.L.. Por lo que, con la finalidad de determinar
la validez de su contenido, solicitamas marcar con una X el grado de evaluacian a los indicadores
para los items del instrumento. S adjunta el instrumento y Iz matriz de operacionalizacidn de
la variable.

Agradezco anticipadamente su colaboracidn y estoy segura que su opinicn y criterio de experto
serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

DNl 76313543
Investigadora
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Informe de opinidn de Expertos del instrumento de investigacion

I Datos generales

1.1 Nombres y apellidos del experto:

1.2 Grado Académico:
1.3 Profesion.

1.4 Institucion donde labora:

inG. Wilder Pilco Cayo

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
Ingeniero Civi.

CONSORCIO VADOMO E.LR.L.

Consultoria

1.5 Cargo que desempefia:

1.6 Denominacion del instrumento:
1.7 Mwtora del Instrumento:

1.2 Facultad y Universidad

Encuesta.
Ma'gaby Nahomi Quispe Mendoza
Ingenieria Ambiental - ULC

I Evaluacion
Indicadores | Criterios Rty Regular | Bueno | Muy
Bil=ln Bueno
i 1] = ) (5]
Claridad Esta formulado con X
tenguaje apropizde ¥
comprensihle
Objetividad | Estin expresados en X
aspecios medibles
Consistencia | Exisie una orgenizaciin X
ISgica en los contenidos
Coherencia | Existe relacion de los X
contenidos con los
indicadores
Pertinencia | Las coteporias de X
respuesia ¥ sus valores
son apropiados
Suficiencia | Son suficiente 2 X
cantidad y calidad de
items presentados en 2l
mstrumento
Surnatoria Parcial 20 5
Sumatoria Total 75
n. Resultados de la Evaluacion
3.1 Valoracidn total cuantitativa......25
3.2 Opinion: FAVORABLE. __.X DEBE MEJORAR......... MO FAVORABLE..........

OBSERVACIONES.




Tacna, 25 de Enero del 2021

Sefior
IMNG. Gilber Acosta Jiménez

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la ver manifestarle que,
conocedora de su lrayectoria académica y profesional, requiero su colaboracion como JUEZ
EXPERTO para revisar ef contenido del instrumento que pretendo utilizar en la investigacion para
optar el Titulo Profesional de Ingeniere Amblental en la Universidad Latinoamericana CIMA. EI
instrumento tiene comao objetive medir la variable en la investigacidn titulada “Propuesta de
Implementacidn de un Plan de Seguridad y salud ocupacional basado en la norma 150 45001:
2018, en la empresa CORPORACION RUMAMA 5.R.L.. Por lo que, con la finalidad de determinar
la validez de su contenida, solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores
para los itemns del instrumento. Se adjunta el instrumento y l2 matriz de operacionalizacidn de
la variable.

Agradezco anticipadamente su colaboracidn y estoy segura que su opinidn y criterio de experto
serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

DNI 76313543
Investigadora
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Informe de opinidn de Expertos del instrumento de investigacion

L Datos generales

1.1 Mombres y apellidos del experio: ING. Gilber Acosta Hmenez

1.2 Grado Académico: Especialista en Seguridad v Salud en el Trabajo
1.3 Profesién. Inpeniers Civil

1.4 Institucién donde labora: PROMGRESUR 5.A.C.

1.5 Cargo que desempena: Residente

1.6 Denominaciin del instrumento: Encuecsta.

1.7 Autora del Instrumento:
18 Facultad v Universidad

Ma'gaby Nahomi Quispe Mendoza
Ingenieria Ambiental - ULC

IL Evaluadon
Indicadores | Critenins Moy | hialn | Regdar | Bueno | My
Malp Bueno
m_| & ] i) 15
Claridad Estd formulado mn x
lenguaje apropiado y
comprensible
Objetividad | Estdn expresados en X
aspecios medibies
Consistenda | Existe una ofganiracion X
ligica en los contenidos
Coherencia | Existe relaciin de los x
contenidos oon los
indicadiores
Pertinencia | Las categorias de X
respuesta y Sus valores
son apropiados
Suficienda | Son suficente X
cantidad y lidad de
herns presentados an el
instrumesto |
Sumatoria Parcial | 16 10
Sumatoria Total 26
[[[8 Resultados de la Evaluacidn
3.1 Valoracion total cuantitativa......26
3.2 Opinidn: FAVORABLE.... X DEBE MEIORAR........ NO FAVORABLE......

OBSERVACIONES.

Gi:-" AR =
ING, VL -1
ESPECIALISTA RN SEL

ENEL TRASAAD
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ANEXO 4:
PANEL DE FOTOS
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Bach. Ma’gaby Esther Quispe Mendoza

Tesista

Dr. César Julio Céaceda Quiroz

Asesor



