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Resumen

La presente investigacion fue disefiada para evaluar a los pobladores que viven
en los distritos de Tacna, Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Alto de la
Alianza y Ciudad Nueva, inmersos en la provincia de Tacna, con el objetivo
de determinar la Valoracion Econdmica del servicio de agua potable, a través
del método de Valoracion Contingente. EI tipo de investigacion realizada fue
de tipo descriptivo y el analisis de datos mediante IBM SPSS Statistics 26, para
ello, se aplico el método de Valoracion Contingente que permitié realizar 348
encuestas de forma virtual con el uso de la plataforma Google forms, las
dimensiones que influyen en la disposicion a pagar son: edad, género, nivel de
educacion y el ingreso econdémico. Los resultados revelan que el 79,2% de la
poblacion encuestada esta dispuesta a pagar por recibir un mejor servicio de
agua potable, esto a través de la conservacion y proteccion de las fuentes de
agua como bofedales, lagunas y rios. Los pobladores valoraron
econdémicamente el servicio del agua potable con un 83,4% que estan
dispuestos a pagar entre S/.1 y S/.5 soles adicionales en su recibo mensual,
obteniendo la suma hipotética de S/.732,000 a S/.3,660,000 soles anuales para
mejorar el servicio de agua potable en la ciudad de Tacna. Se determiné la
Valoracién Real con una disponibilidad a pagar del 79,2% de los usuarios, de
los 385 pobladores, 305 manifestaban la disponibilidad a pagar por mejorar el

servicio de agua potable.

Palabras clave: Balance hidrico, VValoracion Econdmica, Valor real.



Abstract

This research was designed to evaluate the residents living in the districts of Tacna,
Gregorio Albarracin Lanchipa, Alto de la Alianza and Ciudad Nueva, immersed in the
province of Tacna, with the aim of determining the Economic Assessment of the
drinking water service, through the Contingent Valuation method. The type of research
carried out was descriptive and the data analysis using IBM SPSS Statistics 26, for this
the Contingent Assessment method was applied that allowed 348 surveys to be carried
out virtually with the use of the Google forms platform, the dimensions that influence
in the willingness to pay are age, gender, level of education and income. The results
reveal that 79,2% of the surveyed population is willing to pay to receive a better
drinking water service, this through the conservation and protection of water sources
such as wetlands, lagoons and rivers. The residents economically valued the drinking
water service with 83,4% who are willing to pay between S /. 1 and S /.5 additional
soles in their monthly bill, obtaining the hypothetical sum of S/. 732,000 to S /.
3,660,000 annual soles to improve drinking water service in the city of Tacna. The
Real Valuation was determined with a willingness to pay of 79,2% of the users, of the
385 residents, 305 expressed the willingness to pay to improve the drinking water

service.

Keywords: Water balance, Economic Valuation, Real value.



Introduccion

Una publicacion realizada por la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental - Actualidad
Ambiental (2011), informé que Tacna sufre de escasez del recurso hidrico, debido al

incremento de temperatura.

El agua surge de las cuencas hidrograficas que nacen de las montafas,
formando humedales andinos y glaciares, estas abastecen a las cuencas amazonicas,
andinas y costeras (SPDA Actualidad Ambiental, 2011).

El uso desmedido de la actividad antropogénica para la obtencion de agua
potable, a través de perforacion de pozos de bombeo, instalados en las cuencas
altoandinas y la construccion de canales, ha conllevado al fraccionamiento de
ecosistemas, pérdida de biodiversidad, liberacion de gases de efecto invernadero,
pérdida de medios de vida de los pobladores de la regidn andina, deterioro del 20% de
los bofedales (UNJBG, 2020).

En 1999, se perford 13 pozos de extraccion de agua subterranea que dejaron
sin fluido a los puquiales naturales de Patakpfujo, causando con ello, la desertificacidn
del Bofedal Jacha Jawira ubicado en Bolivia, esto para suministrar de agua a la
poblacion Tacnefia, lo que genero la desertificacion de 1196 hectareas de humedal,
este bofedal regulaba inundaciones, controlaba la erosion de suelos y generaba
microclimas albergando gran cantidad de fauna y flora, esta pérdida fue valorizada en
$ 1,292,091 (Carbonell, 2002).

En la actualidad, el ente encargado de proporcionar solucién al problema de
déficit de recurso hidrico es, el Proyecto Especial Tacna, institucion publica que
depende del Gobierno Regional de Tacna, para el 2020 tuvo como meta ejecutar el
proyecto Vilavilani 1l — Fase I, que genero un conflicto multirregional entre Puno y
Tacna, la comunidad Maure-Kallapuma de la provincia de Tarata, autoridades y
organizaciones sociales de la provincia de Chucuito y El Collao, exigian la anulacién

del proyecto Vilavilani II.

En la provincia de Candarave, region de Tacna con fecha 1 de julio de 2019,

segun memorial, solicitaron la cancelacion de licencias de uso de agua otorgada a la



Minera Southern Perd, utilizada en Cuajone y Toquepala, region de Moquegua, los
Candaravefios solicitaron que la Resolucién N°008-2017-DCPRH-ANA que aprobo
el Plan de Gestion de Recursos Hidricos de la cuenca Locumba, sea anulada y, para
uso minero, desalinizar el agua de mar, demandando la declaratoria de emergencia de

la subcuenca, Callazas, Calientes y Tacalaya (Defensoria del Pueblo, 2020).

Tacna esta ubicada en la cabecera de desierto, y el agotamiento del poco
recurso hidrico esta afectando la dotacion de agua potable para una poblacion en
constante crecimiento, siendo el agua, fuente de toda actividad econdmica y de la
preservacion de la vida, la conservacion y proteccion de este bien preciado debe ser
asumido por todos los agentes beneficiados; por ello, la VValoracion Econdmica de este

recurso busca monetizar el valor del agua.

Con esta investigacion se pretende analizar y aumentar la conciencia ambiental

para facilitar la apreciacién de los diferentes agentes de la sociedad (MINAM, 2016).

Por lo expuesto, esta investigacion realiza la Valoracion Econémica del agua

potable en la ciudad de Tacna, a través del método de Valoracion Contingente.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial, el acceso al servicio de agua potable es esencial para
salvaguardar la salud y el bienestar de la poblacion. El servicio de agua es
indispensable para combatir la pandemia, es vital tener una fuente de agua potable.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2020).

Pert, con 32 millones 625 mil 948 habitantes, de ellos, aproximadamente no
tienen acceso al agua potable 7 y 8 millones de personas, siendo este un 25% de

la poblacion nacional. (Oxfam, 2020).

La poblacion de la ciudad de Tacna, consume agua potable que es tratada por
la Empresa Prestadora de Servicios TACNA, siendo aproximadamente 61 000
usuarios, el suministro de agua esta dado, principalmente, por el caudal de los
Rios Uchusumay Caplina, captando 480 litros por segundo (L/seg.). Segun el Plan
Maestro Optimizado 2013 — 2043 (2013), Tacna cuenta en el presente afio 2020
con una demanda hidrica de 1224 L/seg y una oferta de 1107 L/seg, ocasionando

un desbalance de -117 L/seg. de agua.

La poblacién Tacnefia, constantemente manifiesta inconformidad con la
cantidad y calidad de agua. El diario local Correo (2017) publicé la denuncia que
formul6 el titular de la DIRESA, Claudio Ramirez, por el atentado contra la salud,
a través de la contaminacion de aguas, contra el gerente General de la EPS Tacna.

La Autoridad Nacional del Agua (2018) realizé el monitoreo de calidad de
agua superficial en las cuencas Uchusuma, Maure, Caplina, Intercuenca 13155,
lagunas y represas de Tacna, como resultados los parametros de pH, arsénico total,
hierro total, boro total, sulfatos, aluminio, cianuro y manganeso excedian lo

establecido en los E.C.A. causando dafio a la salud.

La DIRESA Tacna (2017) informd que evalu6 27 distritos de la region de
Tacna, el 48% presenta un riesgo elevado en los resultados del estudio



fisicoquimico del agua, de estos el 65% presentan niveles de arsénico por encima
del L.M.P.

En el reporte de analisis fisicoquimico realizado por el EPS Tacna (2020), en
el mes de junio, tomados en 7 sectores de la ciudad, variaron entre los 0,006 y
0,015 mg/l As, en algunos sectores los niveles de sulfato, aluminio y hierro

superaron los limites establecidos.

El valor econdmico que los ciudadanos otorgan al agua, se calcula como coste.
Los recursos hidricos superficiales para ser usados son desviados de sus cauces
naturales y cuentan con una infraestructura. El agua subterranea extraida,
demanda el coste de obtencidn, el agua potable para consumo, demanda un coste
de tratamiento, infraestructura y un equipo humano. El valor del agua se puede
medir en funcidn de su productividad, agua para la hidratacion del organismo
humano, agua para cocinar los alimentos, aseo personal, limpieza, uso industriall,
uso minero, uso agricola, riego de parques y jardines, agua para animales, el valor

del agua es un coste de oportunidad medioambiental (Caballer, 1998).

El método de Valoracion Contingente, es aplicado en un mercado de servicios
ambientales que no son tratados, es Util para obtener las preferencias de la
poblacion (Garzon, 2013).

Por lo antes descrito, se aplicd el método de Valoracion Contingente para
realizar la Valoracion Econémica del servicio de agua potable en la ciudad de
Tacna y estimar la disponibilidad a pagar (DAP) de la poblacion.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuénto es la Valoracion Economica del servicio de agua potable que

puede pagar el poblador en la ciudad de Tacna?
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es la valoracion real por el servicio de agua potable, en la

ciudad de Tacna?

b) ¢Cuéanto es la disponibilidad a pagar del poblador de Tacna por un

mejor servicio de agua potable?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la Valoracion Econdmica del servicio de agua potable, que

puede pagar el poblador de la ciudad de Tacna.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar la valoracion real que debe de pagar el poblador, por el
servicio de agua potable de la ciudad de Tacna, afio 2020.
b) Conocer mediante una encuesta, cuanto es la disponibilidad del
poblador Tacnefio, que puede pagar para un mejor servicio de agua
potable, afio 2020.

1.4. Hipodtesis de investigacion

1.4.1.  Hipotesis general

La Valoracion Econdmica que puede pagar el poblador de Tacna por el

servicio de agua potable es de alta disposicion.



1.4.2. Hipotesis especificas

a) La Valoracion real a pagar por el servicio de agua potable es alta.
b) La disponibilidad a pagar del poblador de Tacna por el servicio de

agua potable es baja.

1.5. Justificacion de la investigacion

La ciudad de Tacna, se encuentra ubicada en la cabecera del desierto de Atacama,
esta condicién contribuye al déficit hidrico de la localidad, para contrarrestar esta

situacion, se usa el aporte hidrico de las cuencas de Caplina, Uchusuma y Maure.

La cuenca transfronteriza del Maure, que alimenta a la laguna Vilacota, a la

quebrada Quilviri, el rio Kallapuma, el rio Chiliculco y el rio Ancomarca.

La cuenca Uchusuma recolecta aguas de las represas Paucarani y Condorpico
y de las captaciones de las bocatomas Uncullata y Quefiuta, para ser derivado a

través del Canal Patapujo.

La Cuenca Caplina capta las aguas que se transvasan de las cuencas del Maure
y del Uchusuma, estas aguas son utilizadas para la poblacion de la ciudad y el
valle de Tacna (MINAGRI, 2015).

Para que estas cuencas se encuentren activas, depende de la condicion de
conservacion de los ecosistemas alto andinos, manantiales, lagunas, bofedales y

glaciares.

La geologia y geomorfologia, a consecuencia de la actividad volcénica,
conlleva a que, el agua que pasa por estos suelos, por arrastre tiende a llevar
consigo metales y metaloides como, arsénico y boro, entre los méas dafiinos para

la salud.

El agua que es destinada para el consumo de la poblacién de Tacna, muchas
veces ha sido analizada por diferentes instituciones, como el ANA, DIGESA,
SUNASS y el EPS Tacna, los cuales han informado a la comunidad mediante

conferencias publicas que, el agua potable en algunos parametros supera los
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niveles permitidos por los E.C.A., por lo tanto, no es apta para el consumo

poblacional, ademas, se quiere evaluar y valorar la disponibilidad de pago.

El aplicar el metodo de Valoracion Contingente conlleva a obtener una
Valoracion Econdémica mediante una encuesta aplicada a la poblacién sobre la
disposicion a pagar, involucrando en ello muchos aspectos, socioecondémicos,

ambientales y de salud.

El estudio del analisis econdmico del agua tiene por objetivo evaluar la
viabilidad comparando los servicios que brinda este, siendo deficiente si no se
cuenta con valores monetarios por los servicios ambientales que se ven afectados
(Osorio y Correa, 2009).

Este trabajo permitird obtener conocimiento acerca de la disposicién a pagar,
asi como la valoracion para la conservacion del agua y poder sentar las bases para

que en un futuro se pueda brindar un servicio de agua de calidad.

Limitaciones

Para el desarrollo del presente estudio, en un primer momento, se tuvo
restricciones en la recoleccion de informacion, debido a encontrarnos en un estado
de emergencia sanitaria, causado por el virus Sars Cov2, que conllevd a

desencadenar una pandemia a nivel mundial.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Osorio y Correa (2009), realizaron la publicaciéon sobre, la aplicacion
efectiva del método de Valoracion Contingente, en el que refieren que la
aplicacion del método en mencidn es debido a que los valores pronunciados por
la poblacién son contingentes, ello significa la disposicion de los encuestados
sobre los mercados ambientales y concluyeron que a medida que los precios se
incrementen la probabilidad de estar dispuesto a pagar desciende. (p. 18)

Cruzy Rivera (2003), en su investigacion determinaron el pago monetario
sobre la cuenca del Rio Calan por los servicios ambientales que brinda en
Honduras, realizando la Valoracion Econdmica del recurso hidrico, los autores
aplicaron una encuesta aleatoria al 10% de su poblacidn, la disponibilidad de pago
fue de 0,57 a 1,08 centavos de dolar por mes. Finalmente, la evaluacion de costo
beneficio determind que, el valor de la produccidn por metro cubico de agua fue
de 0,64 centavos de dolar. Los autores propusieron un aumento promedio de 0,93
centavos de dolar por mes, al precio tarifario usual para ser aplicado en el manejo

de la recarga hidrica y costear las medidas ambientales. (p. 30)

Chaves (2008), describio6 la valoracion del agua aplicando el método de
Valoracién Contingente sobre la cuenca del rio Tempisque, demostrando que el
método mencionado, fue una buena técnica para valorizar los bienes ambientales
en ausencia del mercado. El autor aplicé una encuesta a pobladores de 422
viviendas de la zona, y obtuvo como resultado que el 45% de los entrevistados
estan dispuestos a pagar periddicamente para conservar la cuenca del rio
Tempisque y un 75% indicd que los problemas de escasez se deben a la

deforestacion. (p. 30)



Martinez y Dimas (2007), elaboraron el proyecto sobre Valoracion
Econdmica del rio Teculutan y los servicios hidrologicos que estos brindan en
Guatemala, los investigadores aplicaron encuestan a 3174 pobladores con acceso
a agua potable y como resultado el 67% de los encuestados mantuvieron una
disposicion a pagar de 3,46 dolares por mes, ascendiendo a un total de 132 mil
dolares por afio. EI 98% de los encuestados afirmaron que, mediante los bosques
se mejora la calidad y acrecienta la cantidad de agua, esta investigacion demostro
que los pobladores fueron conscientes de lo importante que es el servicio
ambiental, para el sostenimiento del ciclo hidroldgico en el abastecimiento de
agua potable, concluyendo que los beneficios y costos del proyecto son viables.
(pp. 44-46)

Gonzélez, Leal y Diaz (2016), realizaron el trabajo de investigacion sobre
la disponibilidad econémica de las familias de Aguascalientes, Colombia por
mejorar el servicio de agua potable, en este trabajo aplicaron el método de
Valoracién Contingente, la indagacion suministrd datos sobre valoracién
econdmica y social del servicio de agua, sus resultados fueron que, la probabilidad
que un poblador acepte pagar por un mejor servicio de agua es aumenta, cuando
el encuestado es de sexo femenino. El servicio de agua para los pobladores como
resultado fue normal, sin embargo, debido al rango de bajos ingresos econdémicos,
el porcentaje de familias que respondieron con un si en la disposicion a pagar fue
mayor. (pp. 73-74)

Avilés Beltran, Huato, Murillo y Troyo (2010), investigaron el servicio
hidrologico que brinda el acuifero de La Paz y su VValoracion Econdmica mediante
la especificacion de un modelo de regresion censurada Tobit y Probit, aplicando
el método de Valoracion Contingente, como resultado se explicd que hogares con
alternacion de agua tienen una disposicion a valorar el servicio, y estan
predispuestos a pagar 4 pesos mas que los hogares que no cuentan con problemas
de alteracion de agua. Esta accesibilidad a pagar simbolizo el excedente del

consumidor. (p. 125)



10

Osorio (2017), realizé la publicacion sobre, la Valoracion Econémica del
bienestar por el consumo de agua potable aplicando una encuesta, evidenciando
como resultado el equivalente del bienestar en 20,415 millones de pesos en valor
presente, la correlacion beneficio costo fue de 57 pesos. La no ejecucion del
proyecto de agua potable conllevaria a continuar con los costos negativos
manifestados en infecciones estomacales, infecciones por parésitos vy
enfermedades como el dengue y la fiebre amarilla, adicional a ello perder una
ganancia neta de bienestar y salud. Finalmente, el resultado en los hogares fue

una mejora significativa a traves del servicio de agua potable. (p. 22)

Merayo (2004), realizé la investigacion sobre la Valoracion Econémica
del agua potable en la cuenca del rio Enmedio Santa Cruz, en Costa Rica, y
aplicd el método de Valoracién Contingente, sus resultados fueron un
incremento en la tarifa del 54%, pero si se incorpora el costo real del agua, la
tarifa se incrementaria en un 152%, esto para valorar el costo de los bosques en
las cuencas para la produccidn hidrica, operaciones de mantenimiento, manejo y
proteccion de la cuenca, para finalmente, asegurar una oferta continua y

permanente del recurso hidrico. (p. 94)

Martin (2008), define el método de Valoracion Contingente en mercados
hipotéticos, sobre mejoras en el medio ambiente a cambio de dinero, este valor
econdémico fue obtenido mediante una encuesta, el ofertante fue el encuestador
y el demandante el encuestado, la suma de la disposicién a pagar indico el costo

beneficio por obtener un bienestar social o ambiental. (p. 15)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Loyola (2007), realiz6 la Valoracién Ambiental del agua que se provee a
la Reserva Nacional Salinas y Aguada Blanca, para ello, usé el método de
Valoracién Contingente y aplicd encuestas a una poblacion de mas de
novecientas personas. Como resultado de la evaluacion determind més de dos
millones de délares como valor anual que brindan los servicios ecosistémicos en

la cuenca del rio Chili, Arequipa. (p. 176)
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Callomamani (2014), ejecuto la tesis sobre Valoracion Econdmica del
servicio de agua potable en la ciudad de Acora, aplicé la Valoracion Contingente
mediante encuestas, logré determinar una relacion significativa entre factores
socioecondémicos. ElI 46% mantuvo una disposicion a pagar de S/. 1,70
mensuales multiplicado por la cantidad de familias asciende a S/. 61,837,50 por
mes. La disposicion anual a pagar fue de S/. 742,050.00. Este monto serviria

para reducir el nivel de contaminacion en la cabecera de cuenca. (p. 61)

Cahui, Tudela y Huamani (2019), analizaron determinantes
socioecondémicos en el centro poblado de Paxa, ubicado en Puno para evaluar la
disponibilidad a pagar por el proyecto de agua potable y saneamiento, sus
determinantes fueron; el precio, el ingreso familiar y la edad, la relacion entre la
disponibilidad a pagar es directa y positiva con la capacidad de pago, finalmente
el resultado a la disponibilidad a pagar es de S/ 3,85y S/. 3,22 mensual. (p. 88)

Rodriguez (2007), en su investigacion sobre Valoracion Economica
ambiental de la laguna Sausacocha, en La Libertad, realiz6 la identificacion de
los principales servicios y bienes que brinda el ecosistema a los visitantes. Como
resultado el bienestar personal, dio valores monetarios de S/ 280,10 soles
mensual por individuo y S/ 1 124 340 soles como valor anual de disfrute de la
laguna. Igualmente, el VValor de uso recreativo por el disfrute fue de S/ 140 517
soles. (p. 51)

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Costo del agua

El costo de agua se divide en dos tipos, uno es el costo de uso, que
involucra la operatividad y la construccion para tratar, almacenar y distribuir el
recurso hidrico, el otro es el coste de oportunidad, se da cuando un consumidor
del recurso hidrico usa el agua y, en consecuencia, altera y afecta su calidad y

cantidad, por lo tanto, puede variar segun sus caracteristicas (Loyola, 2007).
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2.2.2. El agua

El agua es equivalente de colectividad, colaboracion y respeto por los
derechos y preferencias de los otros, tienen la cualidad de siempre haber estado
ahi de una generacion tras otra (Barlow, 2007). El agua es indispensable para la
subsistencia vital, un recurso natural renovable, fragil y transcendental para la
sostenibilidad y los ciclos naturales que sostienen la seguridad de la Nacion,
indica la Ley 29338 (2009).

2.2.3. Valoracion Contingente

Es un método directo que se aplica a bienes y servicios ambientales, cuyo
objetivo, es que las personas expresen sus preferencias y, con ello, determinar
su valor econémico y estimar valores de uso como de no uso (Cristeche y Penna,
2008).

2.2.4. Valoracion del agua

Segun la Ley de los Recursos Hidricos: Ley 29338 (2009) informa que,
el agua tiene valor econdémico, ambiental y sociocultural, para el estado peruano,
su uso debe ser integrado y en proporcion. Mediante el Principio de
participacion, el estado peruano crea mecanismos para la toma de decisiones que
afectan el agua en cuanto a cantidad, oportunidad y calidad mediante la
participacion de la poblacion organizada. El estado fomenta el desarrollo y el

fortalecimiento técnico de las organizaciones de agua.

2.2.5. Valoracién Econémica

Es un instrumento para medir monetariamente, el valor de los servicios
y bienes ecosistémicos, cuyo proposito es valorar los beneficios asociados a los
ecosistemas y que contribuyen a la mejora y bienestar de la comunidad
(MINAM, 2016).
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2.2.6. Uso poblacional del agua

Ley de los Recursos Hidricos, Ley 29338 (2009) en su Articulo 39 refiere
que, la captacién de agua de una fuente publica, apropiadamente tratada para el
uso poblacional se realice, con el fin de satisfacer las necesidades bésicas. En el
Aurticulo 40 menciona que el Estado garantiza a todas las personas el derecho de
acceso a los servicios, en cantidad suficiente, condiciones de seguridad y calidad

de agua potable.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Agua Potable

Robert (2014), describe el agua potable para la subsistencia humana, libre
de microorganismos y patdégenos que alteren la buena calidad, es el agua que se
puede consumir sin restriccion que ha pasado por un proceso de tratamiento y

distribucion de acuerdo a una gestion adecuada del recurso hidrico.

2.3.2. Valor

Olmedo, A, Olmedo O. y Plazaola (2004), definieron el valor como la
cantidad monetaria que los consumidores estan dispuestos a pagar por un bien o
servicio siendo este un reflejo de su disponibilidad en cuanto al precio que se
pueda intercambiar. Se considera fructifero si el valor excede los costos de

produccidn que genera el producto.

2.3.3. Valor econdmico

Bonilla (2010), lo define como el importe real que cubre la rentabilidad y
los gastos proyectados, se considera también la incorporacion del coste del capital
en el procesamiento de datos del resultado del proyecto que brinda informacion

sobre indicadores financieros.
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2.3.4. Valoracién Economica del agua

Pérez (2001), conceptualiza el agua, con un valor econémico, valor de
opcion y valor intrinseco que es el valor de existencia y de legado, de uso indirecto
y directo. El valor de uso directo puede ser informativo, para los usuarios de riego,
domeésticos, industriales u otra actividad que requiera de agua. Los valores de uso
no consultivo son para la generacion hidroeléctrica, navegacion, recreacion y
cualquier uso directo de las aguas con el término que no se consuma. El valor de
uso indirecto concierne al valor que la sociedad le da al agua por la funcién que

este cumple.

2.3.5. Costo del agua

Ruiz (2007), afirmo6 que el costo de suministrar agua esta inmerso a los
costes por el tratamiento y esta sujeto al estado de preservacion de las cuencas
hidrogréficas, el costo de tratamiento del agua para su potabilizacion es variable
de acuerdo a las actividades de las plantas de tratamiento, estas reciben el agua
en diversas condiciones dependiendo el nivel de preservacion que se dan en las
cuencas aportantes, finalmente, dependiendo de la calidad de agua que ingresa
se genera el costo para tratar su potabilizacion. Los costos de produccion de agua
pueden ser diversos dependiendo del nivel de servicio que los consumidores

desean obtener.

2.3.6. Disposicion a pagar

Cerda, Rojas y Garcia (2007), conceptualizan la disposicion a pagar
como la cantidad de dinero que los consumidores estan dispuestos a pagar por la

produccién hidrica.

2.3.7. Demanda hidrica

Ikaur (2004), lo define como el consumo de agua utilizado para el

desarrollo de la actividad humana, es el volumen de agua previo al uso de la
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actividad, la demanda hidrica se incrementa en relacion al crecimiento

poblacional.

2.3.8. Oferta hidrica

Servicio Nacional de Hidrologia y Meteorologia (2012), lo define como
el volumen de agua disponible en cuencas, rios, caudales, quebradas, manantes,
entre otros en calidad y cantidad para satisfacer la demanda hidrica que se genera
para el desarrollo de la actividad humana, la oferta hidrica disminuye en relacion

al crecimiento poblacional.

2.3.9. Balance hidrico

Centro de conservacion de energia y del ambiente (2010), lo describe
como el equilibrio del recurso hidrico que ingresa y sale de una cuenca, lago,
embalse u otro contenedor en un tiempo especifico, el agua del planeta es
constante, por lo que, debe mantenerse un adecuado balance hidrico, pero la
calidad de agua que se altera, produce un desequilibrio en la oferta hidrica y un
conflicto social

2.3.10. Calidad de agua

Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud
(2011), informa que las caracteristicas del agua no deben superar los Estandares
de Calidad de agua, en cuanto a sus componentes quimicos, fisicos,
microbioldgicos, parasitoldgicos su medicion se realiza mediante un laboratorio
acreditado y debe cumplir también con otros requisitos técnicos de acuerdo a la

legislacion y varia de acuerdo al destino final del agua.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, porque se describe atributos
de la poblacién medida, se recolecta datos y evidencias, mediante la encuesta aplicada.

3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo correlacional y transversal, porque se dio en un
determinado periodo de tiempo.

3.2. Operacionalizacion de variables

A continuacion, se presenta la tabla de operacionalizacion de variables e

indicadores.



17

Tabla 1
Operacion de variables
Variables  Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de
operacional variables
Género Masculino (@) Variable
Femenino (b) Cualitativa
Instrumento Edad Entre 18 - 25 afios @ Variable
que permite Entre 26 - 35 afios (b) Cuantitativa
obtener un Entre 35 - 45 afios (©
Valoracion  valor Entre 46 a mas d)
econémica econémico
sobre
laimportancia  Nivel educativo  Sin estudios @ Variable
que tiene para Primaria (b) Cualitativa
una sociedad Secundaria (c)
los bienes y Educacion Superior  (d)
servicios
ambientales
Nivel de Ingreso  Menos de S/. 930 @) Variable
familiar Entre S/.931 a S/. 1500 (b) Cuantitativa
Entre S/.1501 a S/2500 (c)
De S/. 2501 a mas (d)
Disposicion a Sl @) Variable
Pagar (DAP) NO (b) Cualitativa
Precio DeS/1 a S/.5 @ Variable
hipotético DAP  De S/.6 a S/.10 (b) Cuantitativa
DeS/. 11 a S/. 20 ©
De S/. 20 alo que
sea necesario (d)
Agua de buena Conformidad Sl @ Variable
Serviciode  calidady con el servicio NO (b) Cualitativa
agua
potable apta para el Conformidad de Sl €)) Variable
consumo horas por agua NO (b) Cualitativa
humano.
Percepcion de Sl €)] Variable
conservacion del  NO (b) Cualitativa

agua

Nota: Operacion de variables al detalle. Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacién y muestra de la investigacion

3.3.1. Poblacién

En esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por la suma total de
usuarios que viven en los distritos de Tacna, Ciudad Nueva, Alto de la Alianza 'y
Gregorio Albarracin Lanchipa, siendo el total de 75,166 viviendas, con una
poblacion de 164,029 habitantes, quienes representan a los contribuyentes que
pagan por el servicio a un agua potable, esto en base a la data del Capitulo 5,
Acceso a servicios basicos de las viviendas particulares censadas por el INEI
(2017). Por las caracteristicas de la investigacion, los encuestados fueron los jefes
del hogar o los miembros que realizan el pago del recibo de agua.

3.3.2. Muestra

Para obtener el nimero de muestra evaluada en la ciudad de Tacna, se
empled el modelo estadistico, a través del muestreo aleatorio. La muestra se
obtuvo en base a 75166 viviendas que cuentan con el servicio de agua potable en
los distritos de Tacna, Ciudad Nueva, Alto de la Alianza y Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, en base a ello, se insert6 la data de viviendas a la férmula
de célculo, finalmente, la muestra obtenida estuvo conformada por 385 viviendas,
representando un 0,51% de la poblacion, para el célculo del tamafio de muestra
se aplicd la siguiente férmula, con un 95% de confiabilidad y un 5% de margen
de error (Herrera, 2010).

Férmula del calculo:

h= Z2*N*p*q
e"2¥N-1)+(Z°2*p*q)

Donde:
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Z = Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)

p = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g = Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado = 1-p

Nota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o no el atributo,
se asumen 50% para p y 50% para q.

N = Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)

e = Error de estimacion maximo aceptado

n = Tamano de la muestra

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

3.4.1 Técnicas

3.4.1.1. Método de valoracién contingente
La técnica de recoleccion de datos es aplicada a través del método
de Valoracion Contingente, la encuesta ha sido revisada por
expertos en la materia, este método es usado para medir la

disponibilidad a pagar del encuestado (Garzén, 2013).

3.4.2. Instrumentos

El instrumento aplicado para la evaluacion fue el cuestionario, conformado
por un conjunto de preguntas en base a las variables sujetas a medicion y a
los objetivos de la investigacion (Bravo y Valenzuela, 2019).

El recojo de informacion, fue aplicado en relacion al contexto de estado
de emergencia sanitaria, desarrollado a través de una plataforma de internet
gratuita, denominada Google forms.

Se realiz6 invitaciones a los jefes de hogar mediante un enlace copiado
en el WhatsApp, esto permiti6 que los resultados obtenidos sean

almacenados en una hoja de célculo
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3.5. Tratamiento estadistico de datos

El tratamiento estadistico de los datos se realizd usando el software SPSS
Statistics, este es un software que convierte los datos estadisticos en informacion

para la toma de decisiones (Méndez, Cuevas y Hernandez, 2016).

3.5.1 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6. Procedimiento

Una vez disefiada la hoja de encuesta, se traz6 un plan de recoleccion de datos, las
encuestas fueron realizadas de manera virtual a través de una plataforma de
internet gratuita denominada Google forms, los encuestados accedieron mediante
un link de enlace y los resultados obtenidos pasaron a una tabla de tabulacion, en
una hoja de céalculo. La estratificacion de la muestra estuvo orientada a los
pobladores de cuatro distritos (Tacna, Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
Ciudad Nueva y Alto de la Alianza) que son usuarios del agua potable de la
Empresa Prestadora de Servicios Tacna.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados

De acuerdo con la muestra tomada, se realizo 385 encuestas aplicadas a los
jefes de familias, de ello se obtuvo el resultado de sus preferencias.

Tabla 2
Disponibilidad a pagar por género.

Si No Total
Genero Femenino 44 4% 14,5% 59,0%
Masculino 34,8% 6,2% 41,0%
Total 79,2% 20,8% 100,0%

Nota. La Tabla 2 muestra que el 79,2% de los encuestados, manifestaron su
disponibilidad a pagar, siendo el género femenino quien lidera la encuesta con un 59%.

200 Genero

B Fermenino
W Masculing

150

100

Recuento

50

Si Mo

¢ Estaria dispuesto a pagar mas por recibir un mejor servicio de agua
potable y de mejor calidad?

Figura 1. Disponibilidad a pagar por un mejor servicio y calidad de agua potable, en
la ciudad de Tacna en el afio 2020, segin género.

INTERPRETACION: En la Tabla 2 y Figura 1, se aprecia que el género
de los pobladores encuestados influye en la disponibilidad a pagar por el
servicio de agua potable en la ciudad de Tacna.
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Tabla 3
Disponibilidad de pagar por edad.

% Si No Total

DAP
Entre 18 - 25 afios  60,71% 6,8% 4,4% 11,2%

Entre 26 - 35 aflos  81,15% 9,9% 2,3% 12,2%
Entre 35-45afios  94,24%  21,3% 1,3% 22,6%
entre 46 a mas 76,48%  41,3% 12,7% 54,0%

79,2%  20,8% 100,0%

Edad

TOTAL

Nota. La Tabla 3 muestra que a mayor edad la disponibilidad a pagar por un mejor servicio

y calidad de agua es mayor, con un 79,2% de encuestados a favor.

200} ¢ Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir un
mejor servicio de agua
potable y de mejor
calidad?

Wsi
150 | | I

Recuento
8

50

Entre 18 - 25 afios Entre 26 - 35 afios Entre 35 - 45 afios entre 46 a mas
Edad

Figura 2. La edad predominante de los jefes de familia es mayor de 46 afios.

INTERPRETACION: En la Tabla 3 y Figura 2, se observa que la edad en los
usuarios encuestados influye en la disponibilidad a pagar por el servicio de

agua potable, de tal manera, que, a mayor edad, mayor es la disposicion a pagar.
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Tabla 4
Disponibilidad a pagar por nivel de educacion.
Si No TOTAL

Nivel de Sin estudios 7,3% 2,6% 9,9%
Educacion  Primaria 21,0% 5,5% 26,5%
Secundaria 35,6% 7,8% 43,4%
Educacion superior 15,3% 4,9% 20,3%
TOTAL 79,2% 20,8% 100,0%

Nota. La disponibilidad a pagar por un mejor servicio y calidad de agua es de 79,2% de los

encuestados, siendo mayoria el grado de instruccion de nivel secundario.

¢ Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir un
mejor servicio de agua
potable y de mejor
calidad?

M si
100 Hno

125

75

Recuento

50

25

Sin estudios Primaria Secundaria Educacion
Superior

Nivel de Educacion

Figura 3. Encuestados con diferentes niveles de educacién, demostraron disposicion a

pagar por un mejor servicio y calidad de agua potable, en la ciudad de Tacna, afio 2020.

INTERPRETACION: En la Tabla 4 y Figura 3, se observa que, el nivel
de educacion influye en la decision de disposicion a pagar por mejorar el

servicio de agua potable, a mayor educacion, mayor es la disposicién a
pagar.
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Tabla 5
Disponibilidad a pagar por ingreso familiar.

Si No
TOTAL
Ingreso Menos de S/. 930 26,2%  13,2% 39,5%
familiar por ~ Entre S/.931 a S/.1500 34,5% 6,0% 40,5%
mes Entre S/.1501 a S/.2500 13,2% 1,0% 14,3%
De S/.2501 a mas 5,2% 0,5% 5,7%
TOTAL 79,2%  20,8%  100,0%

Nota. La variacion de ingreso familiar mensual no afecta a la disponibilidad a pagar por un

mejor servicio y calidad de agua potable en la ciudad de Tacna.

¢;Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir
un mejor servicio de
123 agua potable vy de
mejor calidad?

M si
Mo

Recuento

Menos de S/. 930 Entre 5/8931a5S/. Entre 5/.1501 a De 5/.2501 a
1500 S/2500 mas

Ingreso familiar por mes

Figura 4. La disposicion a pagar es mayor en los encuestados que perciben entre 931

a 1500 soles como ingreso familiar mensual.

INTERPRETACION: En la Tabla 5 y Figura 4, se visualiza que, el
ingreso econdmico familiar mensual, influye en la decision de
disposicion a pagar por mejorar el servicio de agua potable, siendo los
usuarios que perciben entre S/.931 a S/. 1500 los que se encuentran en

mayor predisposicion.
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Tabla 6
Disponibilidad a pagar por distrito en el que vive el encuestado.
% Si No TOTAL
DAP
Tacna 71,42%  28,6% 11,4% 40,0%
Distritoen  Ciudad Nueva 91,84% 11,7% 1,0% 12, 7%

que vive el  Alto de la Alianza 86,88%  13,8% 2,1% 15,8%
encuestado  Gregorio Albarracin ~ 84,54%  24,2% 4,4% 28,6%

TOTAL 792%  20,8%  100,0%

Nota. El distrito con mayor cantidad de encuestados es Tacna, y la disponibilidad a pagar

de todos los encuestados es de 79,2%.

120 | ¢ Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir
un mejor servicio de

agua potable y de
100 k mejor calidad?

Esi
Mo

80

&0

Recuento

40

20

Tacna Ciudad Alto de la Gregorio
MNueva Alianza Albarracin

¢En qué distrito vives?

Figura 5. Distrito en el que viven los encuestados dispuestos a pagar mas por recibir un

mejor servicio y calidad de agua potable.

INTERPRETACION: En la Tabla 6 y Figura 5, se detalla el distrito en
el que vive el usuario que consume el servicio de agua potable, siendo el
distrito de Tacna el predominante con el 28,6% de disposicién, seguido del
distrito de Gregorio Albarracin con un 24,2%, Alto de la Alianza con un
13,8 % en menor porcentaje de disponibilidad a pagar el distrito de Ciudad
Nueva con un 11,7%.
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Tabla 7
Disponibilidad a pagar por conformidad con el servicio y calidad de
potable.
Si No
¢Esta conforme con el Si 9,4% 8,3% 17,7%
servicio y la calidad de
agua potable que recibe? ~ NO 69,9% 12,5% 82,3%
TOTAL 79,2% 20,8% 100,0%

Nota. La Tabla 7 muestra que el 82,3% no est& conforme con el servicio y calidad de
agua potable y el 79% esta dispuesto a pagar.

300 ¢ Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir
un mejor servicio de
agua potabley de
mejor calidad?

Wsi
[ [

r
=1
=]

Recuento

100

Si No

¢ Esta conforme con el servicio v la calidad de agua potable que recibe?

Figura 6. Cantidad de usuarios que no estan conformes con el servicio y calidad

de agua potable.

INTERPRETACION: En la Tabla 7 y Figura 6, se manifiesta la no
conformidad del pago por el servicio y calidad de agua potable que viene
recibiendo la poblacion de Tacna.
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Tabla 8

Disponibilidad a pagar por conformidad de horas de agua.

Si No TOTAL
¢ Esta conforme con las Si 8,8% 6,2% 15,1%
horas que tiene agua al
] No 70,4% 14,5% 84,9%
dia?
TOTAL 79,2% 20,8% 100,0%

Nota. El 84,9% de los encuestados no esta conforme con las horas de agua que tiene al dia.

30 ¢ Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir
un mejor servicio de

agua potable y de mejor

calidad?

Wsi
[ I

200

Recuento

100

Si No

¢ Esta conforme con las horas que tiene agua al dia?

Figura 7. Usuarios no conformes con las horas que tienen agua al dia, estan dispuestos a
pagar.

INTERPRETACION: En la Tabla 8 y Figura 7, se observa la no
conformidad de horas de agua en relacion a la disposicion a pagar por un
mejor servicio y calidad del recurso hidrico, siendo la relacion directamente

proporcional, a mayor disconformidad, mayor es la disposicidn a pagar.



28

Li?{ﬁ (S'j)e agua disponible para los encuestados, en la ciudad de Tacna, en
el afio 2020
Si No TOTAL
Menos de 6 horas 6,5% 3,1% 9,6%
¢Cuantas De 6 a 12 horas 63,1% 13,0% 76,1%
horas al dia 24 horas 9,1% 4,7% 13,8%
tiene agua? No cuenta con 0,5% 0,0% 0,5%
abastecimiento de agua
diaria
TOTAL 79,2% 20,8% 100,0%

Nota. La tabla muestra que un 76% de encuestados reciben de 6 a 12 horas de agua al dia.

250

200

150

Recuento

100

S0

Menos de 6 horas De 6a 12 horas 24 horas MNocuenta con
abastecimiento
de agua diaria

¢Cuantas horas al dia tiene agua?

¢ Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir
un mejor servicio de
agua potable y de
mejor calidad?

W si
[ I

Figura 8. Horas de agua disponible de los encuestados.

INTERPRETACION: En la Tabla 9 y Figura 8, se visualiza la relacion

de cantidad de horas que el usuario goza de agua con relacion a la

disposicion a pagar, siendo esta relacion inversamente proporcional, a

menos horas de agua mayor, es la disposicion al pago adicional por

percibir una mejora en la calidad y servicio del recurso hidrico potable.




Tabla 10

Otras formas de adquisicion de agua.
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Si No TOTAL
Embotellada 62,6% 14.5% 77,1%
¢Adicionalmente Bidonesde agua 12,5% 3,4% 15,8%
de mesa
compras agua para
tu consumo? Por Cisterna 0,3% 0,3% 0,5%
Otros 3,9% 2,6% 6,5%
OTROS 79,2% 20,8% 100,0%

Nota. Los encuestados realizan compras de agua embotellada con un 77,1%, de estos el 79,2%

esta dispuesto a pagar mas por un mejor servicio y calidad de agua potable.

250

200

Recuento

Embotellada Bidones de agua Por Cisterna
de mesa

e

Otros

¢ Adicionalmente compras agua para tu consumo?

Figura 9. Adquisicion de agua adicional para consumo

¢ Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir un
mejor servicio de agua
potable y de mejor
calidad?

Wsi
Mo

INTERPRETACION: En la tabla 10 y figura 9, se observa una alta
adquisicion de agua embotellada con un 62,6% seguido del consumo de agua

en bidones de mesa con un 12,5%, esto conlleva a concluir, que un gran

porcentaje de la poblacién no esta satisfecha con la calidad de agua que recibe

en casa, por ende, busca otras alternativas de obtencion de agua tratada.
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Tabla 11
Usuarios que poseen filtro de agua en casa.

Si No TOTAL
¢ Tiene filtro de agua en Si 9,6% 1,3% 10,9%
casa? No 69,6% 19,5% 89,1%
TOTAL 79,2% 20,8%  100,0%

Nota. La tabla muestra que un 89,1% de encuestados no cuenta con un filtro de agua en casa,

esto debido a los costos que involucran la adquisicion de un filtro.

Grafico de barras

300 ¢Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir
un mejor servicio de
agua potable y de
mejor calidad?

Wsi
[ {0

200

100

Si

¢ Tiene filtro de agua en casa?

Figura 10. Encuestados que no cuentan con filtro de agua en agua.

INTERPRETACION: En la Tabla 11 y Figura 10, existe una relacion

inversa debido a que los usuarios que no cuentan con filtro de agua estan
mas predispuestos a pagar por recibir un mejor servicio de agua potable.
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Tabla 12
Usuarios que cuentan con depositos o tanques de agua en casa.
Si No TOTAL
¢ Tiene depositos o Depodsitos 49,4% 9,4% 58,7%
tanques de agua en casa?  Tanque 20,5% 4,2% 24, 7%
Otros 1,6% 1,3% 2,9%
No 7,8% 6,0% 13,8%
Total 79,2% 20,8% 100,0%

Nota. Los usuarios que no cuentan con algun tipo de depdsito para almacenar el agua son un
13,8%

200 ¢Estaria dispuesto a
pagar mas por recibir un
mejor servicio de agua
potable y de mejor
calidad?

W si
150 .No

100

Recuento

50

Depasitos Tangue Otros Mo

¢ Tiene depdsitos o tanques de agua en casa?

Figura 11. Usuarios con algun tipo de depdsito para almacenar agua potable.

INTERPRETACION: En la Tabla 12 y Figura 11, se aprecia el porcentaje de
los usuarios que cuentan con algun tipo de depdsito, esto asciende a un 49,4%
y los que cuentan con un tanque elevado son un 20,5% de los encuestados, esto
demuestra la insatisfaccién del usuario en cuanto al servicio de agua que
percibe, debido a que tiene que adquirir depdsitos adicionales para el
almacenamiento del agua.



Tabla 13
Definicion del agua.
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Frecuencia Porcentaje
valido
Fuente de vida 336 87,3
Sin el agua no hay vida 35 9,1
Sirve para cocinar, lavar y asearme 13 3,4
Es solo agua 1 0,3
Total 385 100,0

Nota. El 87,3% de los encuestados definen el agua como fuente de vida, manifestando la

importancia de su valor para la poblacidn.

100

Porcentaje
=
3

Fuente de vida Sin el aguano hayvida  Sirve para cocinar, Es solo agua
lavary asearme

¢ Qué es el agua?

Figura 12. Definicién de encuestados sobre el agua.

INTERPRETACION: En la Tabla 13 y Figura 12, se determina el concepto
del recurso hidrico como fuente de vida, seguido de sin agua no hay vida y la

utilidad de este bien para cocinar, lavar y el aseo personal.
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Tabla 14
Importancia del agua para el desarrollo de la vida del encuestado.

Frecuencia Porcentaje véalido
Muy importante 339 88,1
Importante 46 11,9
Total 385 100,0

Nota. El 88,1% de los encuestados, manifiestan que el agua es muy importante para el
desarrollo de la vida.

100

B0

60

Porcentaje

40

0

Muy importante Importante

Califique laimportancia que tiene el agua para el desarrollo de su vida.

Figura 13. Calificacion sobre la importancia del agua en el desarrollo de la vida.

INTERPRETACION: En la Tabla 14 y Figura 13, se aprecia la
importancia del agua potable, con una calificacién de muy importante para
el 88,1% e importante para el 11,9% de los usuarios del recurso hidrico.



Tabla 15
Afectacion de fuentes de agua (rios, bofedales, lagunas, aguas

subterraneas) por el consumo poblacional.

Frecuencia Porcentaje véalido
Si 378 98,2
No 7 1,8
Total 385 100,0

Nota. De los 385 encuestados, el 98,2% manifestd que, se afectan las fuentes de agua.

34

100

0
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Porcentaje
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20

Si o

sus fuentes naturales?

¢Crees que las fuentes de agua (rios, bofedales, lagunas, aguas subterraneas) se ven afectadas por
el consumo de agua poblacional y agrario sin un adecuado plan de conservacion y proteccion de

Figura 14. Fuentes de agua afectadas a causa del consumo poblacional.

INTERPRETACION: En la Tabla 15 y Figura 16, se observa que los
usuarios afirman que las fuentes de agua como rios, bofedales, lagunas y
aguas subterraneas son afectadas por la extraccion de agua para uso

poblacional, con un 98,2% de aceptacion.
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Tabla 16

Disposicion a contribuir con la conservacion de fuentes de agua
Frecuencia Porcentaje véalido

Si 360 93,5

No 25 6,5

Total 385 100,0

Nota. De los encuestados el 93,5% demuestra su disposicion a contribuir con la

conservacion de fuentes de agua.

100

a0
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Porcentaje

40

20

Si No

¢ Estarias dispuesto a contribuir en la conservacion de las fuentes de agua (rios, bofedales,
lagunas) para Tacna?

Figura 15. Usuarios que manifiestan su disposicion a contribuir con la conservacion de

las fuentes de agua para Tacna.

INTERPRETACION: En la Tabla 16 y Figura 15, demuestra la
disposicion a contribuir en la conservacion de las fuentes de agua como
rios, bofedales, lagunas y agua subterranea, con una afirmacion del 93,5%
y una negatividad del 6,5% esto se atribuye a que las fuentes de agua se

encuentran a gran distancia de la ciudad.
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4.2. Anélisis de Disposicién a Pagar

Después de haber realizado el anélisis de datos recopilados, se procedié a
analizar la respuesta a la pregunta ¢Estaria dispuesto a pagar mas por recibir
un mejor servicio de agua potable y de mejor calidad?

Tabla 17
Usuarios con Disponibilidad a pagar.
Frecuencia Porcentaje vélido
Si 305 79,2
No 80 20,8
Total 385 100,0

Nota. El 79,2% conformado por 305 encuestados con Disposicion a Pagar.
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60

40

Porcentaje

20

Si No

¢ Estaria dispuesto a pagar mas por recibir un mejor servicio de agua potable y de mejor calidad?

Figura 16. Disposicién a pagar por mejorar el servicio de agua potable.

INTERPRETACION: En la Tabla 17 y Figura 16 se aprecia que el 79,2%
de los usuarios afirman estar dispuestos a pagar por recibir un servicio de
calidad de agua y el 20,8% no esta dispuesto a pagar, ello se atribuye a que
consideran que, el estado debe hacerse responsable del 100% del pago para
brindar el mejor servicio de agua potable.



Tabla 18
Disposicion monetaria a pagar.
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Frecuencia Porcentaje valido
De S/.1aS/5 321 83,4
De S/.6aS/.10 46 11,9
De S/.11aS/.20 11 2,9
De S/.20 a lo que sea necesario 7 1,8
Total 385 100,0

Nota. De los 385 encuestados, el 83,4% tiene la disposicion de pagar en S/.1 a S/5 soles.
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DeSl1asis DeS/6asi10 De S/11a5/.20

Si se realizan proyectos para mejorar el servicio de agua potable ; Cuanto pagaria adicionalmente
en su recibo mensual por el buen servicio(las 24 horas del dia y buena calidad del agua)?

De S/20 alo que sea
necesario

Figura 17. Disposicion a realizar una retribucion econdmica por gozar de agua potable,

INTERPRETACION: En la Tabla 18 y Figura 17, se observa que, de todas
las propuestas de pago para la mejora del servicio de agua potable, el 83,4% de

los usuarios manifestaron la disposicion a pagar entre S/.1 a S/.5 soles.



38

4.2.1 Contraste de hipotesis
4.2.1.1 Prueba de hipdtesis especifica 1

H1: La Valoracion real a pagar por el poblador se relaciona significativamente con

el servicio de agua potable en la ciudad de Tacna, en el afio 2020.

HO: La Valoracion real a pagar por el poblador no se relaciona significativamente

con el servicio de agua potable en la ciudad de Tacna, en el afio 2020.

Tabla 19
Tabla de contingencia de la Valoracion Real relacionado al servicio de agua potable.
SERVICIO DE AGUA Total
POTABLE
Muy Importante
importante
VALOR De S/.1aS/.5 18 31 49
REAL 36,8 12,2 49,0
4,7% 8,1% 12,7%
De S/.6 a S/.10 189 54 243
182,4 60,6 243,0
49,1% 14,0% 63,1%
De S/.11aS/.20 82 11 93
69,8 23,2 93,0
21,3% 2,9% 24,2%
289 96 385
Total 289,0 96,0 385,0
75,1% 24,9% 100,0%

Nota. Existe una relacion entre el Valor Real y el servicio de agua potable.

Tabla 20
Pruebas de chi-cuadrado de la Valoracion Real
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 47,9532 2 0,000
Pearson
Razo6n de 42,965 2 0,000
verosimilitudes
Asociacion lineal por 37,318 1 0,000
lineal
N de casos validos 385

Nota. a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 12,22.
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INTERPRETACION

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptaremos la hipétesis alterna, es decir, el Valor Real se relaciona
significativamente con el servicio de agua potable en la ciudad de Tacna, en el afio
2020.

4.2.1.2 Prueba de hipétesis especifica 2

H1: La disponibilidad a pagar se relaciona significativamente con el servicio de agua

potable en la ciudad de Tacna, en el afio 2020.

HO: La disponibilidad a pagar no se relaciona significativamente con el servicio de

agua potable en la ciudad de Tacna, en el afio 2020.

Tabla 21
Tabla de contingencia en relacion a la disposicion a pagar y el servicio de agua
potable

SERVICIO DE AGUA

POTABLE Total
Muy Importante
importante
DISPOSICION  Si Recuento 262 43 305
A PAGAR Frecuencia 228,9 76,1 305,0
esperada
% del total 68,1% 11,2% 79,2%
No Recuento 27 53 80
Frecuencia 60,1 19,9 80,0
esperada
% del total 7,0% 13,8% 20,8%
Total Recuento 289 96 385
Frecuencia 289,0 96,0 385,0
esperada
% del total 75,1% 24,9% 100,0
%

Nota. Existe una relacion entre la disposicion a pagar y el servicio de agua potable.
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Tabla 22
Pruebas de chi-cuadrado sobre la Disposicion a pagar.
Sig. . .
v g o Sgeds S
(bilateral)
Chi-cuadrado de 92,091 1 0,000
Pearson a
Correccion por 89,326 1 0,000
continuidad®
Razon de 82,035 1 0,000
verosimilitudes
Estadistico exacto de 0,000 0,000
Fisher
Asociacion lineal por 91,852 1 0,000
lineal
N de casos validos 385

Nota. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 19,95

INTERPRETACION

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0,000 <0,05 rechazamos la hipotesis
nulay aceptaremos la hipétesis alterna, es decir, que la disposicion a pagar se relaciona
significativamente con el servicio de agua potable en la ciudad de Tacna, en el afio
2020.

4.2.2 Contraste de hipotesis general

H1: La Valoracion Econdmica se relaciona significativamente con el servicio de agua

potable en la ciudad de Tacna, en el afio 2020.

HO: La Valoracién Econdmica no se relaciona significativamente con el servicio de

agua potable en la ciudad de Tacna, en el afio 2020.
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Tabla 23
Tabla de contingencia en relacion de la valoracion econdmica y el servicio de agua
potable.
SERVICIO DE AGUA Total
POTABLE
Muy Importante
importante
VALORACION De S/.1aS/.5 251 70 321
ECONOMICA 65,2% 18,2% 83,4%
De S/.6aS/.10 34 12 46
8,8% 3,1% 11,9%
De S/.11aS/.20 4 7 11
1,0% 1,8% 2,9%
DeS/.20alo 0 7 7
que sea 0,0% 1,8% 1,8%
necesario
Total 289 96 385
75,1% 24,9% 100,0%

Nota. El servicio de agua potable es muy importante con un 75,1% en relacion a la valoracion
econémicade S/. 1 a S/. 5 soles.

Tabla 24

Pruebas de chi-cuadrado sobre la Valoracién econémica.

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 31,5862 3 0,000
Pearson
Razon de 28,524 3 0,000
verosimilitudes
Asociacion lineal por 24,764 1 0,000
lineal
N de casos validos 385

Nota. O casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 1,75.

INTERPRETACION

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nulay aceptaremos la hipotesis alterna, es decir, la VValoracion Econdmica se relaciona

significativamente con el servicio de agua potable en la ciudad de Tacna, en el afio

2020.
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4.3. Discusion de resultados

La Valoracion Economica del servicio de agua potable en la ciudad de Tacna a
través del método de Valoracion Contingente demuestra con la Tabla 17, que el 79,2%
de los encuestados estan dispuestos a pagar entre S/.1 y S/.5 soles adicional en su
recibo mensual de agua, esto por recibir una mejor calidad y servicio de agua potable,
por otra parte, coincide con la investigacion realizada por Cruz y Rivera (2003),
quienes demostraron que el 78% de los encuestados estan dispuestos a pagar y
financiar medidas ambientales que se deben aplicar en el manejo de las zonas de
recarga hidrica, el 22% contradice esta aceptacion sobre las recargas de agua, esta
coincidencia se debe a que, en ambas investigaciones los pobladores reciben un
inadecuado servicio del agua potable, sin embargo, de forma contraria Chaves (2008)
en su investigacion aplico el método de Valoracion Contingente, pero sus resultados
no fueron favorables, un 45% de los encuestados estan dispuestos a pagar
periddicamente para conservar la cuenca del rio Tempisque, este resultado se debe a
las limitaciones econémicas de los habitantes, sin embargo, en la investigacion de
Martinez y Dimas (2007), quienes aplicaron encuestas a 3174 pobladores, demostraron
que el 67% de los encuestados mantuvieron una disposicién a pagar de US$ 3,46 por
mes, para el sostenimiento del ciclo hidrolégico en el abastecimiento de agua potable,
siendo este resultado similar al de esta investigacion; de forma contraria, en la tesis
desarrollada por Callomamani (2014), demostré que solo el 46% de los encuestados
estuvo dispuesto a pagar positivamente por mejorar el sistema de agua potable, cabe
sefialar que los encuestados gue no estan dispuestos a pagar, consideran que el estado
debe asumir mediante sus autoridades los gastos y la responsabilidad de brindar un
servicio de agua de calidad, los encuestados mantuvieron una disposicion a pagar de
S/. 1,70 mensual, este monto serviria para reducir el nivel de contaminacion en la
cabecera de cuenca.

El valor de la disposicion a pagar de los encuestados de la ciudad de Tacna por
mejorar la calidad del agua, segun los resultados de la tabla 18 y figura 17 con un
83,4% de aceptacion es de S/.1 a S/.5 soles adicionales a su recibo mensual de agua a
esta cantidad se la multiplicé por 61000 usuarios con conexion a agua y alcantarillado

que reciben el servicio de agua potable y que figuran en el portal web de la EPS Tacna
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(2020), a ello se le multiplicé por los doce meses del afio y se obtuvo un total de
S/.732,000 a S/.3,660,000 soles anuales para implementar la mejora de la calidad y
servicio del agua a través de la conservacion y preservacion de las fuentes de agua que
se ven afectadas por la extraccion y desvios de cauces para dotar a la poblacién de

Tacna.

En cuanto a la conservacion del recurso hidrico en la Tabla 16, se observa que el
93,5% de la muestra de poblacion, manifesté su disposicion a contribuir con la
conservacion de este bien preciado, en contraste con la investigacion de Rodriguez
(2007), quien afirmo en su investigacion sobre Valoracion Econdmica ambiental de la
laguna Sausacocha, que obtuvo como resultado al bienestar personal, con valores
monetarios de S/ 280,10 soles mensual por individuo y S/ 1 124 340 soles como valor
anual de disfrute de la laguna. Igualmente, el valor de uso recreativo por el disfrute fue
de S/ 140517 soles por consumidor, sin embargo, el estudio realizado por Rojas (2019)
sobre la disposicion a pagar por la mejora de la calidad del agua, fue de S/.2.79 anual
por usuario de agua, siendo un monto similar al de esta investigacion, de similar forma
Cahui, Tudela y Huamani (2019) evaluaron la disponibilidad a pagar por el proyecto
de agua potable y saneamiento, como resultado la disponibilidad a pagar es de S/ 3,85
mensual y S/. 3,22 mensual, coincidiendo con los resultados de la presente tesis, en
otra posicion Loyola (2007) obtuvo la VValoracion Ambiental para la Reserva Nacional
Salinas y Aguada Blanca en la cuenca del rio Chili, como resultado de la evaluacion
determing el valor anual de mas de dos millones de dolares, un resultado similar
obtuvo Huacani (2014) en su publicacién, él concluy6 gue la disponibilidad a pagar de
las familias de Juliaca por la proteccion y vigilancia del rio Coata es de S/. 12,29 soles
mensuales, ascendiendo a un valor agregado de 5689335.96 soles anuales, debido a
que no solo abarcan mejorar el servicio de agua, también buscan proteger y vigilar sus
fuentes de agua, en el trabajo realizado por Laveriano (2016) desarrolld una
investigacion similar en la ciudad de Tingo Maria, para obtener la valoracion
econdmica del agua potable, los encuestados manifestaron disposicion a pagar de S/.
63,00 al mes por el servicio de agua potable esto se sustenta debido a que la mayoria

de usuarios realiza mayores gastos cuando compran agua embotellada o purificada.

En latabla 16 y figura 15 de la presente investigacion, se demostro la disposicion

de los encuestados por contribuir en la conservacion de las fuentes de agua como rios,
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bofedales, lagunas y agua subterranea, con una afirmacion del 93,5% siendo un alto
porcentaje de disposicion, de similar forma Paspuel, Rea y Tobar (2017) en su
investigacion demuestran que, el 72,1 % de los encuestados estan dispuestos a pagar
para asegurar el suministro en cantidad y calidad de agua, refieren que es necesario
invertir en la conservacion, mantenimiento y proteccién de los ecosistemas, al igual
que en la investigacion de Vélez (2017) al aplicar el método contingente los
encuestados, manifestaron las dificultades en los servicios de agua y propusieron
asumir la conservacién de los bosques y otros servicios ecologicos, ello para asegurar
la supervivencia de los ecosistemas vinculados al bosque, en similar posicién Roldan
(2016) en su investigacion advierte sobre la crisis hidrica y da a conocer sobre la
necesidad de implementar una serie de programas de mitigacion y adaptacion a la crisis
del agua, asume que la responsabilidad es antropogénica, basicamente a los estilos de

vida y formas productivas, por lo que, invoca a salvaguardar los recursos del planeta.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. En esta tesis se determind la Valoracion Econdmica del servicio de agua
potable tras aplicar el método de Valoracion Contingente a los pobladores,
estos manifestaron con una alta aceptacion del 83,4% la disponibilidad a
pagar de S/.1 a S/. 5 soles, adicional en su recibo mensual de agua para
mejorar el servicio de agua potable en la ciudad de Tacna.

2. Se determind la Valoracion Real que debe pagar el poblador por mejorar el
servicio de agua potable en la ciudad de Tacna, esto se cuantifico en base a
los resultados de la valoracion Econdmica, siendo de alta aceptacion de pago
adicional en el recibo de agua, de contribuir los usuarios anualmente la suma
ascenderia de S/.732,000 a S/.3,660,000 soles anuales con una disponibilidad
a pagar del 79,2% de los usuarios.

3. Al aplicar el método de Valoracion Contingente, se obtuvo mediante una
encuesta que, de los 385 pobladores, 305 manifestaban la disponibilidad a
pagar por mejorar el servicio de agua potable, esta alta predisposicion esta
relacionada con contribuir en la conservacion de las fuentes de agua (rios,
bofedales, lagunas) con un 93,5% de aceptacion y valoracién por el recurso

hidrico.
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5.2. Recomendaciones

e Desarrollar trabajos de investigacion aplicando el método de Valoracion
Contingente en las cuencas de Tacna, Caplina, Maure y Uchusuma, que
abastecen de agua a la poblacion de Tacna.

e Realizar estudios de investigacion sobre la calidad del agua que consume

la poblacion de Tacna.

e Usar el valor de disposicion a pagar, como un instrumento para la
implementacién de un mecanismo de pago por conservacion de agua,

valorando los servicios que brinda a la poblacion.

e Realizar estudios sobre la Valoracion Econdmica de los servicios

ecosistémicos del agua en la region de Tacna.

e Desarrollar trabajos de investigacion en el que se planteen soluciones a

la calidad de agua potable que recibe la ciudad de Tacna.

e Elaborar investigaciones por cada distrito y los factores que implican la

Disposicién a Pagar del poblador por mejorar el servicio de agua potable.
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ANEXO 3.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Vianney A. Torres Alférez

1.2. Grado Académico: Ingeniero Geologo - Geotécnico

1.3. Profesion: Gedlogo — Geotécnico

1.4. Institucion donde labora: Proyecto Especial Afianzamiento y ampliacion de
los recursos hidricos de Tacna

1.5. Cargo que desempefia: Gerente de Estudios y Proyectos

1.6. Denominacion del Instrumento: Encuesta para determinar la voluntad de
pago de los habitantes de la ciudad de Tacna por el servicio de agua potable.

1.7. Autor del Instrumento: Mirian Mamani Arce

Il.  VARIACION:
INDICADORES DE CRITERIOS S (_13 9 8 EE E o 5 E
EVALUAION DEL sobre los item de Instrumento S <§‘: <§‘: W27 =23
INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje apropiado X
| 1. CLARIDAD que facilita su comprension.
| Estan expresado en conductas observables, X
2. OBJETIVIDAD medibles.
Existe una organizacion ldgica en los X
3. CONSISTENCIA contenidos y relacion con la teoria.
Existe relacion de los contenidos con los
4. COHERENCIA indicadores de la variable.
Las categorias de respuestas y sus valores
5. PERTINENCIA son apropiados.
Son suficiente la cantidad y calidad de items X
6. SUFICIENCIA presentados en el instrumento.
SUMATORIA APRCIAL 12
SUMATORIA TOTAL 27

I1l.  RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 27

3.2 Opinion FAVORABLE__X__DEBE MEJORAR NO FAVORABLE____

Observaciones: La aplicacion de indicadores fueron claras.

Tacna, 10 setiembre del 2020
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES:

4.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): José A. Calizaya Anco

4.2. Grado Académico: Bidlogo

4.3. Profesion: Bidlogo con especialidad en Calidad del agua

4.4. Institucién donde labora: ALA Locumba Caplina

4.5. Cargo que desempefia: Especialista en Calidad del agua

4.6. Denominacion del Instrumento: Encuesta para determinar la voluntad de
pago de los habitantes de la ciudad de Tacna por el servicio de agua potable.

4.7. Autor del Instrumento: Mirian Mamani Arce

V. VARIACION:

INDICADORES DE CRITERIOS >33 |3 2 G 5E
EVALUAION DEL sobre los ftem de Instrumento p é g U327 =23
INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje apropiado X

2. CLARIDAD que facilita su comprensién.

Estan expresado en conductas observables, X
2. OBJETIVIDAD  medibles.

Existe una organizacion ldgica en los X
3. CONSISTENCIA contenidos y relacion con la teoria.

Existe relacion de los contenidos con los
4. COHERENCIA indicadores de la variable.

Las categorias de respuestas y sus valores
5. PERTINENCIA son apropiados.

Son suficiente la cantidad y calidad de items X
6. SUFICIENCIA presentados en el instrumento.
SUMATORIA APRCIAL 12 15

SUMATORIA TOTAL 26

VI. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 26
3.2 Opinion FAVORABLE__ X _ DEBE MEJORAR__ NO FAVORABLE__
Observaciones: La aplicacion de indicadores fueron claras.

Tacna, 21 de setiembre del 2020
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

VII.DATOS GENERALES:

7.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Cesar Huanacuni Lupaca

7.2. Grado Académico: Magister en Gestién Ambiental.

7.3. Profesion: Bidlogo

7.4. Institucion donde labora: DIRESA Tacna

7.5. Cargo que desemperia: Especialista en andlisis de agua

7.6. Denominacion del Instrumento: Encuesta para determinar la voluntad de
pago de los habitantes de la ciudad de Tacna por el servicio de agua potable,
en el afio 2020.

7.7. Autor del Instrumento: Mirian Mamani Arce

VIII. VARIACION:

O| O
INDICADORES DE CRITERIOS >3l d |0 &g 58
EVALUAION DEL sobre los item de Instrumento S <§‘: <§‘: Ui 27 =23
INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje apropiado
3. CLARIDAD guaje aprop X

que facilita su comprension.

Estan expresado en conductas observables, X

Existe una organizacion ldgica en los X
3. CONSISTENCIA contenidos y relacion con la teoria.

Existe relacion de los contenidos con los
4, COHERENCIA indicadores de la variable.

Las categorias de respuestas y sus valores
5. PERTINENCIA son apropiados.

Son suficiente la cantidad y calidad de items X
6. SUFICIENCIA presentados en el instrumento.

SUMATORIA APRCIAL 12

SUMATORIA TOTAL 27

IX. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 27
3.2 Opinion FAVORABLE__ X _ DEBE MEJORAR___ NO FAVORABLE___
Observaciones: La aplicacion de indicadores fueron claras.

Tacna, 11 de octubre del 2020

César Huanacuni Lup
SBI1I0L0G0O
c.B.FP.5491
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ANEXO 4.

Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta para determinar la voluntad de pago de los habitantes de la ciudad de

Tacna por el servicio de agua potable, en el afio 2020.

Mi estimado (a) jefe de familia.

Soy una tesista de la Facultad de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Latinoamericana CIMA. Estoy interesada en conocer su opinion sobre el agua potable
en la ciudad de Tacna. Solicito, por favor, expresar su opinién a las preguntas que se

detallan a continuacioén:

1. Género:
a) Femenino b) Masculino
2. Edad:
a) Entre 18 - 25 afios b) Entre 26 - 35 afios c) Entre 35 - 45 afios d) Entre 46 a mas
3. Nivel de Educacion:
a) Sin estudios b) Primaria c) Secundaria d) Educacién Superior
4. Ingreso familiar por mes:
a) Menos de S/. 930 b) Entre S/. 931 a S/. 1500 c¢) Entre S/. 1501 a S/. 2500
d) De S/. 2501 a maés.
5. ¢ En qué distrito vive?

a) Tacna b) Ciudad Nueva c) Alto de la Alianza d) Gregorio Albarracin e)

6. ¢ Esta conforme con el servicio de agua potable que recibe (Calidad)?
a) Si  b)No
7. ¢Esta conforme con las horas que tiene agua al dia?
a) Si  b)No
8. ¢ Cuantas horas al dia tiene agua? Z \ é ''''''

B10L0GO
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a) menos de 6 horas b) De6a 12 horas c¢) 24 horas

d) No cuenta con abastecimiento de agua diaria
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9. ¢ Compra agua adicional?

a) Embotellada b) Bidones de agua de mesa c) Por Cisterna d) Otros
10. ¢ Tiene filtro de agua en casa?

a)Si  b)No
11. ¢ Tiene depositos o tanques de agua en casa?

a) Depdsitos  b) Tanque c) Otros d) No

12.  ¢Quéesel agua?
a) Fuente de vida.  b) Sin el agua no hay vida. c¢) Sirve para cocinar y lavar.
d) Es solo agua.
13. Califique la importancia que tiene el agua para el desarrollo de su vida.
a) Muy importante  b) Importante c) Poco importante d) No es importante
14.  ¢Estaria dispuesto a pagar mas por recibir un agua de mejor calidad?
a)Si b)No
15.  Si se realizan proyectos para mejorar el servicio de agua potable, ¢ Cuanto
pagaria adicionalmente en su recibo mensual por el buen servicio (las 24 horas
del dia y buena calidad de agua)?
a)DeS/.1 aS/l.5 b) DeS/.6 aS/.10 c)DeS/.11aS/. 20
d) De S/. 20 a lo que sea necesario
16. ¢Cree que las fuentes de agua (rios, bofedales, lagunas, aguas
subterraneas) se ven afectadas, por el consumo de agua poblacional y agrario
sin un adecuado plan de conservacion y proteccion de sus fuentes naturales?
a)Si  b)No
17.  ¢Estarias dispuesto a contribuir en la conservacion de las fuentes de agua
(rios, bofedales, lagunas) para Tacna?
a)Si  b)No

"c':ié's'é\}'i—iiié{c'\'éwm ﬁé
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ANEXO 5.

PANEL FOTOGRAFICO

Figura 1. Pobladora del distrito de Tacna desarrollando el cuestionario.

Figura 1. Poblador del distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
desarrollando el cuestionario.



